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1. PLANTEAMIENTO INICIAL DEL ANALISIS

Este proyecto parte de una necesidad, tener una “fotografia” y un analisis sobre la
situacién actual de toda la Orientacién Laboral gestionada a través de Servicio

Navarro de Empleo.

Para poder avanzar en una mejora global de estos programas, es necesario
disponer de un analisis en profundidad de todo lo que hay. Actualmente existe una
variedad de entidades, programas y acciones. Las entidades que trabajan en este
ambito se pueden agrupar en tres grandes bloques: las Agencias propias del
Servicio Navarro de Empleo, las entidades que han sido adjudicatarias de servicios
de orientacién a través de la convocatoria, y las entidades que estan sujetas a
Convenios nominativos. Asimismo dentro de todo ello, estdn los programas
especificamente dirigidos a colectivos con especiales dificultades, y las acciones
diferenciadas de la orientacién individual-itinerarios, y las acciones de caracter
grupal. Esta situacion dibuja un panorama extenso y variado que es necesario
analizar y evaluar desde un punto de vista cualitativo. Las cifras, entidades que
trabajan, nimero de usuarios/as a los que atienden, “impacto” desde el punto de
vista de la insercidn, etcétera, es informacién con la que ya cuenta Servicio Navarro
de Empleo. Si bien es necesario hacer un analisis comparativo, de las formas y los
métodos de trabajo, ver si existe duplicidad de recursos, cdmo se trabaja
organizativa y funcionalmente con las empresas, y cdmo estas perciben la eficacia
de estos recursos, como percibe el usuario/a la oferta global de orientacion
existente, como se trabaja de manera coordinada con otras entidades y con

Servicio Navarro de Empleo, etc.

El objetivo final de este anadlisis y evaluacién cualitativa global, es evitar la
duplicidad de recursos, “explotar” las potencialidades de los programas, los

métodos y las entidades, y trabajar en la linea de la especializacidn de los servicios.




2. ACOTANDO EL OBJETO DE ESTUDIO

El objeto central del analisis ha sido la orientacidn laboral. No obstante y como
servicios estrechamente relacionados, hemos abordado la intervenciéon con
empresas, gestion de ofertas, principalmente, y los servicios de apoyo al
emprendimiento, puesto que esta es una orientacidon especifica, para trabajar la

empleabilidad dirigida al empleo por cuenta propia.

Unicamente han sido objeto de andlisis aquellos servicios gestionados directa o
indirectamente a través de SNE-NL. En Navarra hay otras entidades publicas como
centros de Formacion Profesional, o privadas como Camara Navarra, entre otras
muchas, que ofrecen servicios de orientacién, apoyo al emprendimiento, etcétera,
gue no se han incluido en el analisis, puesto que el objetivo es hacer una fotografia

para mejorar el trabajo que se gestiona directamente desde SNE-NL.




3. OBJETIVOS

OJBJETIVOS

e Hacer un analisis global de todo el sistema de orientacion laboral

dependiente de Servicio Navarro de Empleo.

e Hacer una evaluacidon cualitativa de la eficacia y eficiencia de los distintos

métodos y acciones.
e Analizar la posible duplicidad de recursos.
e Determinar las potencialidades de las entidades, las acciones y los métodos.

e Analizar cualitativamente la eficacia del sistema en su conjunto a través de

los/as usuarios/as; la empresas y las personas.

e Analizar el sistema de coordinacion, organizacién y gestiéon de todo el

sistema en su conjunto.

e Extraer conclusiones para poder determinar metodologias, objetivos vy
principios generales comunes de funcionamiento y organizacién para

trabajar la Orientacidon Laboral en Navarra.

e Hacer un planteamiento inicial para abordar la especializacion de los

servicios de orientacion.

e Poder hacer una reorganizacion de la orientacion laboral en Navarra que

suponga un claro avance en la mejora de este tipo de programas.

Para completar este analisis es necesario ver si estos servicios estan siendo
utilizados por las personas. Y en concreto, por los perfiles mayoritarios del
desempleo en Navarra. Y es que un punto importante para analizar la eficacia de
nuestros recursos de orientacion es, sin duda, saber si “llegamos” a todos estos

colectivos. Por ello otro objetivo es:

e Plantear un andlisis que determine el nivel de coincidencia entre los perfiles
mayoritarios y/o preferentes del desempleo en Navarra, y los perfiles

mayoritarios atendidos a través de estos servicios.




4.METODOLOGIA Y FASES

La metodologia para este analisis sera esencialmente cualitativa combinada con un

analisis inicial de fuentes secundarias.

El punto de partida ha sido el analisis de la informacién existente, registros de
usuarios/as, memorias de actividades de las entidades, etcétera, con un doble
objetivo: tener una visidon general previa, y en segundo lugar, definir en concreto

los perfiles a entrevistar, en el caso de los usuarios/as, las tematicas y los grupos.
Actores:

Han intervenido todas las partes componentes del proceso:

-Usuarios/as.

-Empresas.

-Profesionales (orientadores/as-prospectores/as, responsables y/o
coordinadores/as, directores/as de las entidades, coordinadores/as-personal técnico
de SNE-NL, etc.).

-Entidades.

La metodologia se ha pivotado en torno a dos técnicas de investigacion
cualitativas: la entrevista y los grupos de discusion, que en esta ocasion
hemos denominado grupos-talleres de trabajo. Estos grupos son diferentes a los
grupos de discusion, en cuanto a que son mas numerosos en participantes, y estan
mas dirigidos por la investigadora con el objetivo de que en el discurso salgan

todos los temas que interesa abordar en el analisis.

Las entrevistas dirigidas a profesionales-entidades, empresas y Agencias de
empleo, han sido de dos tipos: presenciales y por escrito. En todas las entidades y
Agencias se han aplicado los dos tipos de entrevista.

En el caso de las empresas se hizo un envio “on line” a todas aquellas entidades
publicas y/o empresas que hubieran utilizado los servicios de gestion de ofertas y
busqueda de profesionales a través de SNE-NL. Se utilizé la base de registro de
SNE-NL y no la de otras entidades, por ser ésta la mas numerosa; y evitar
duplicidades si se utilizaban varias bases, puesto que una misma empresa, tal y
como hemos constatado, ha podido utilizar varios servicios diferentes.

*Ver anexo "fichas entrevistas abiertas a entidades, empresas y Agencias”




*En el anexo “entidades, empresas y personas participantes”, se detalla de manera
pormenorizada el numero de entrevistas, las entidades, las empresas y los perfiles
usuarios/as participantes, asi como los/as participantes en los grupos-talleres de

trabajo.

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Con usuarios/as, teniendo en cuenta los perfiles mayoritarios de usuarios/as de

los servicios.
-Jévenes con y sin Formacién Profesional Especifica.
-Mayores de 45 afios.
-Parados/as de larga duracion.
-Personas con discapacidad.
-Personas de origen extranjero.
-Personas en situacion o riesgo de exclusion social.

-Desempleados/as de mediana edad con titulacion universitaria, Formacion

Profesional, y sin Formacién Profesional Especifica.

I\\

A través de ellas entre otras cosas se ha analizado el “impacto” y la visién sobre el
sistema en su conjunto. Se ha entrevistado a usuarios/as que han pasado por

varios servicios de orientacion diferentes.

En las entidades, entrevistas la persona responsable-coordinadora y/o con un/a

técnico/a de orientacion. En todos los casos una entrevista presencial y otra por

escrito.
-SNE-NL: -UGT
-10 entrevistas una por cada Agencia -GAZTELAN
de empleo.
-SARE
-1 al director del area
-AMIMET
- 1 a la Agencia de empresas
-COCEMFE
-1 al Servicio de autoempleo
-AF AMMER

-FOREM




-ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE -FUNDACION UNIVERSIDAD PUBLICA

SAKANA
-CLUB DE MARKETING.

-FUNDACION ILUNDAIN
-CEIN

Aqui se ha analizado la organizacion, los/as profesionales, las intervenciones, los

instrumentos técnicos, la coordinacién, las metodologias de trabajo, etcétera.

Con empresas, responsables de Recursos Humanos o similar. Aqui se ha
entrevistado por escrito a empresas usuarias de distintos tipos de actividad
(servicios, hosteleria, limpieza, industria, etcétera); publicas y privadas, y de
distintas zonas de Navarra. Aqui hemos analizado la visién que del sistema de

orientacién en su conjunto tienen empresas.

-Empresas PYME s de servicios. (hosteleria, comercio, etcétera) Zona Tudela que

utilizan los servicios.

-Industrias PYME "s.

-Empresas vinculadas a la construccion.
-Asociacién de empresas.

Etcétera.

GRUPOS-TALLERES DE TRABAJO

Los talleres que se han desarrollado han sido:

-Con perfiles mayoritarios de usuarios/as. La mayoria de ellos/as habian pasado por

distintos tipos servicios, lo que nos permitié tener una imagen mas “rica” y una

valoracién mas global del sistema en su conjunto.

Los/as participantes pertenecian a perfiles diferenciados de usuarios/as: parados/as
de larga duracién, personas con discapacidad, desempleados/as de mediana edad
con titulacidon universitaria, jovenes con formacién profesional, personas en
situacién o riesgo de exclusion social, desempleados/as de origen extranjero,

etcétera.

- Un grupo con empresas, entidades publicas y asociaciones empresariales, de
distinto tipo: grandes, PYMES, y pertenecientes a distintos tipos de actividad en

distintas zonas de Navarra que hubieran sido usuarias de distintos servicios de




orientacién-busqueda de profesionales.

-Tres grupos con profesionales: uno con profesionales de la orientacion laboral
pertenecientes a entidades colaboradoras de SNE-NL y de las propias Agencias de
empleo. Otro con profesionales que trabajan en la intervencion con empresas,
prospeccion, gestion de ofertas, seleccion, etcétera. Aqui también participaron
profesionales de SNE-NL y de entidades colaboradoras. Y un tercer y ultimo grupo,

con profesionales que trabajan en el apoyo a servicios de emprendimiento.

Observacién participante

La persona encargada del andlisis estuvo presente en todas las entidades viendo y
testando la organizaciéon de los servicios. Ademas estuvo presente en varios talleres
de trabajo en grupo: uno de formacién para el emprendimiento, y otro en taller

grupal de competencias digitales para la busqueda activa de empleo.

138 FASE DEFINICION DEL TRABAJO. ANALISIS DEL DIAGNOSTICO INICIAL

En primer lugar se elaboré un documento en el que se definié, de manera inicial, un
proyecto previo. Este documenté se contrasté con SNE-NL, con direccién gerencia y
la direccién del Servicio de orientacion, Fomento del empleo y Servicios a
empresas. (*VER ANEXO. Proyecto inicial)

Para la definicién previa del trabajo de campo se disefié un segundo documento,
“Desarrollo inicial del proyecto” (*VER ANEXO. Desarrollo inicial del proyecto)
donde se concretaron los “items” del andlisis y se defini6 en mayor medida la
metodologia. Dicho informe se contrasté con SNE-NL.

Para todo ello se analizaron datos y documentacién aportada por SNE-NL sobre las
Agencias y las entidades colaboradoras. Dicho trabajo se acometié durante finales

de Septiembre y principios mediados de Noviembre.

23 FASE REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

En primer lugar, se hizo una parte inicial de entrevistas presenciales con distintos
usuarios/as y entidades, que tuvo lugar en el mes de Octubre. En una segunda
parte, se llevaron a cabo los grupos-talleres de trabajo durante las primeras
semanas de Noviembre. En primer lugar se hicieron los de profesionales, primero

orientacion, segundo el de intervencibn con empresas, Yy finalmente
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“emprendimiento”. Para finalizar se hicieron los dos grupos de usuarios/as;
empresas y personas.

Después de los grupos se hizo una fase posterior de entrevistas presenciales finales
o “entrevistas de contraste” a entidades, Agencias y usuarios/as. Esta parte de las
entrevistas es fundamental para obtener informaciéon, pero también para ir
contrastando la informacion que ha ido saliendo en anteriores entrevistas y en los

talleres-grupos.

Las entrevistas por escrito se realizaron en dos partes: en primer lugar, durante el
mes de Octubre las dirigidas a entidades; y en una segunda parte, en el mes de
Noviembre, se enviaron y registraron las entrevistas dirigidas a Agencias y a
empresas. Se utilizd este método de entrevista por dos razones: poder recoger
informacién mas pormenorizada. En concreto sobre instrumentos de trabajo,
equipos de trabajo, perfiles profesionales, etc. para la que se necesita hacer un
pequeno trabajo de “recopilacion” que en una entrevista presencial es mas
complicado “tener a mano”. Y por otro lado, y en el caso de las empresas, poder
llegar de manera aleatoria, a una tipologia de empresas usarias mas elevada y

numéricamente hablando, mayor.

23 FASE REALIZACION DEL INFORME

Finalmente desde las ultimas semanas de Noviembre y en Diciembre, se ha
procedido a la redaccién del informe final de resultados. Estos estdn claramente
diferenciados en 2 partes: fotografia de la situacidon-Conclusiones, entidades,
tipologias de intervencion, equipos de trabajo, profesionales, instrumentos técnicos,
etcétera; y propuestas de actuacion.

Ademas, estd prevista la realizacién de una jornada de trabajo de presentacién de
los resultados con todas las entidades, Agencias y empresas participantes en el mes

de Febrero.
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5.FOTOGRAFIA DE SITUACION: servicios,
entidades y Agencias, ubicacion-cobertura, y

equipos de trabajo.

En este primer punto, el objetivo es hacer una primera fotografia de los servicios de
orientacion laboral, intervencidn con empresas, y apoyo al emprendimiento que se
gestionan a través de SNE-NL, viendo qué entidades lo ofrecen, el tipo de servicio
gue se presta, y su ubicacién, para ver la cobertura de los servicios a lo largo de la
geografia navarra.

En este punto veremos los/as profesionales que trabajan en Navarra en torno a

estos tres servicios, dependientes de SNE-NL y la forma de organizarse.

La orientaciéon laboral gestionada a través de SNE-NL, se ofrece en las diez
Agencias de empleo de SNE-NL, distribuidas en Alsasua, Tudela, Aoiz, Lodosa,
Estella, Tafalla, Santesteban y tres en Pampona (2° Ensanche, Yamaguchi y
Rochapea).

Y en doce entidades colaboradoras, dos de las cuales FOREM y UGT Empleo, tienen
un convenio nominativo que alcanzé hasta finales de 2016. Ambas entidades,
ofrecen un servicio de orientacidon laboral podriamos decirlo, “generalista” dirigido a
la poblacién en general. El resto de entidades ofrecen el servicio de orientacion mas
focalizado a colectivos concretos: AFAMMER, dirigido a mujeres del ambito rural,
AMIMET dirigido a personas con discapacidad de la Ribera Navarra, COCEMFE
también enfocado a personas con discapacidad, Fundacidon Ilundain dirigido a
jovenes, especialmente a aquellos con dificultades de insercién, Gaztelan es un
servicio “abierto” pero trabaja especialmente con colectivos en situacion o riesgo de
exclusién, SARE encaminado especialmente a personas con VIH y personas en
situacion de vulnerabilidad, Fundacién Universidad Publica focalizado a titulados/as
universitarios/as y finalmente, Asociacion de Empresarios de Sakana y Club de
Marketing que tienen un servicio mas “generalista”, al igual que FOREM o UGT-

Empleo.

En practicamente todas las entidades y Agencias tienen un servicio de
intervencion con empresas, bolsa de empleo, gestién de ofertas, que estd
estrechamente vinculado al servicio de orientacion laboral. En el caso de las
Agencias de empleo de Pamplona este trabajo se gestiona directamente desde la

Agencia de Empresas de Iturrondo.
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Los servicios de apoyo al emprendimiento se ofrecen en buena parte de las
entidades que hemos descrito anteriormente. No obstante, nos centraremos en

aquellas que tienen un programa concreto para ello con SNE-NL.

El servicio de gestidn directa de SNE-NL es el servicio de apoyo al emprendimiento
de Iturrondo ubicado organicamente dentro de la Agencia de empresas en
Pamplona. En la capital también estd CEIN que tiene el convenio propio, el mas
amplio, para ofrecer distintos servicios de apoyo al emprendimiento. Gaztelan
también tiene un programa especifico para abordar el emprendimiento en colectivos
en situacion o riesgo de exclusion social. Del servicio de apoyo al emprendimiento
en las distintas zonas de Navarra se encargan: TEDER en Tierra Estella, EDER en la
Ribera Navarra, Consorcio de desarrollo de Zona Media, y Cederna Garalur en la

zona norte.

Servicios de orientacion laboral e intervencion con empresas

AGENCIAS DE EMPLEO Y AGENCIA DE EMPRESAS DE SNE-NL

Los servicios de orientacion laboral se ofrecen directamente a través de las distintas

Agencias de empleo de SNE-NL. Esta orientacidén se ofrece en todas ellas siguiendo
un patrén general, que se adapta a la casuistica de cada Agencia y a su personal.
La orientacidon se desarrolla a dos niveles: una intervencidn de cariz mds general en
la que se aborda la informacion acerca de los servicios, los objetivos laborales, el
potencial de empleabilidad de la zona, y la atencién a las necesidades de
informacién por parte de la persona usuaria. Esta atencién es desarrollada por
técnicos/as de Formacion y Empleo de las Agencias. El segundo nivel de
intervencidn, la orientacién laboral con mayor profundidad, y con seguimiento, se
realiza por orientadores/as de plantilla y por psicélogos/as adscritos al programa de
parados/as de larga duracién. En algunos/as casos, y dependiendo de la formacion
y/0 experiencia, este trabajo también lo asumen técnicos/as de formacién vy
empleo. Asimismo también se hace una primera intervencidén que puede ser
telefonica principalmente y también presencial, para atender dudas, actualizacién, o
procedimientos mas de tipo administrativo. A ella se dedican en gran medida
personal administrativo e incluso técnicos/as de formacion y empleo. No obstante
en este primer nivel no estariamos hablando de orientacién laboral como tal.

La organizaciéon de los equipos de trabajo, tal y como veremos de manera

especifica a continuacion, también se aborda desde los programas. Es decir,

13



asignando personas concretas a programas concretos, todo depende en gran
medida de los recursos de cada oficina.

La intervencién con empresas: el trabajo de intervencion con empresas se centra

fundamentalmente en la gestién de ofertas. En practicamente ninguna Agencia se

|\\

trabaja la prospeccion. En los casos en los que el “cliente” es una entidad publica,
se demanda apoyo en la seleccién de personal, en algunos casos con preparacion
de pruebas técnicas, etcétera. La dificultad para acometerlo es un comun
denominador en casi todos ellos, fundamentalmente por varias razones: falta de
competencias técnicas para abordar con mayor “seguridad” estos procesos, y no
tener personal suficiente, ya que varios de estos servicios se solicitan
temporalmente en fechas coincidentes.

Las Unicas Agencias que no trabajan esta parte son las tres de Pamplona, ya que en
este caso de esto se encarga la Agencia de Empresas de SNE-NL en exclusiva, junto

con la gestion del portal de empleo de Navarra.

Equipos de trabajo y organizacion:

-AQIZ: tres técnicos/as de formacion y empleo, dos de ellos/as hacen la “segunda
intervencion” con usuarios/as y una técnica de formacion y empleo se encarga de la

orientacién mas amplia.

-LODOSA; En esta Agencia trabajan cinco profesionales. La responsable de la
Agencia que se encarga ademads de la gestion ofertas e informacion inicial sobre
emprendimiento. Una orientadora laboral lleva a cabo la orientacién general y
Programa Parados Larga Duracion. Una Técnica Empleo hace Orientacién general:
Programas Estatales (RAI, PAE, PREPARA) y Talleres grupales. Una jefa de area que
lleva la gestion de ofertas, informacion inicial sobre emprendimiento y formacion, y

una administrativa que presta la informacion general, y tareas administrativas.

-ESTELLA: Son siete personas, una de ellas a media jornada. El equipo es
polivalente y multidisciplinar, aunque tienen asignadas algunas funciones o
programas especificos: la directora de la Agencia, una orientadora, tres técnicos/as
de formacién y empleo, uno/a de ellos hace los talleres grupales, otro/a se encarga
de la RAI, y otra persona del programa PREPARARA y del PAE, y una titulada

superior dedicada a la gestion de ofertas.
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-SANTESTEBAN: en esta Agencia trabajan cinco personas, dos técnicos/as de
formacion y empleo, un orientador laboral (del programa de parados/as de larga
duracion), y un auxiliar administrativo/a que trabaja junto con la direccion de la

Agencia en la gestién de ofertas.

-TUDELA: trabajan diecisiete personas: dos orientadores/as titulados/as superiores,
gue se dedican a la orientacion especializada, “segundo” nivel de intervencién”, y la
de las mujeres que han sufrido violencia de género y personas con discapacidad.
Dos técnicos/as de orientacién de programas especificos (PREPARA, PAE, etcétera).
Un Técnico/a para el programa de garantia juvenil que incluye labores de
orientacién. Cuatro técnicos/as de formacion y empleo encargados de hacer la
intervencion de primer nivel. Cinco administrativos/as para la parte de gestion y la
mas “burocratica”. Dos técnicos/as para la gestion de ofertas. Y la direccion de la

Agencia.

-ROCHAPEA: En esta oficina trabajan diecisiete personas. El personal administrativo
se dedica a la atencién telefonica, sellados y renovaciéon de tarjetas. Los/as
técnicos/as de Grado Medio hacen la atencidn telefénica, sellados y renovacion de
tarjetas, primeras inscripciones, orientaciones grupales, informaciéon cursos e
inscripcion, actualizacion de datos, atencion de todo tipo de consultas y demandas.
Atencion Garantia Juvenil. Los/as orientadores/as se encargan de la intervencién en

segundo nivel, mas completa y con seguimientos.

-YAMAGUCHTI: Aqui trabajan trece personas: cuatro administrativos/as, auxiliares,
etcétera, un orientador/a, cinco técnicos/as de formacion y empleo (tres de ellos/as
estan sujetos a programas concretos, uno con garantia juvenil y otros con mayores
de 45 afos), tres técnicos/as haciendo la primera intervencion, y la direcciéon de la

oficina.

-20  ENSANCHE: En esta Agencia trabajan diecinueve personas: dos
orientadores/as, doce técnicos/as de formacion y empleo, uno direccién y cuatro
administrativos/as. Para informacién y sellado de la tarjeta y otras gestiones esta el
personal administrativo, lo que es la intervencion inicial. Para nuevas inscripciones
o modificaciones, programas especificos (PREPARA, etcétera) entran técnicos/as de

formacion y empleo, y la orientacion mas profunda la realizan los orientadores/as.

-AGENCIA DE EMPRESAS DE SNE-NL: La Agencia trabajan doce personas, contando

la persona responsable del servicio de emprendimiento. Se dividen funcionalmente
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en dos: la parte de gestién de ofertas publicas y subvencionadas, en la que
trabajan cuatro personas, y la parte de gestién de ofertas privadas en la que
trabajan seis personas, tres técnicos/as y tres personas de niveles administrativos,
y una jefa de seccién. Dentro del equipo hay una persona titulada superior experta

en contratos.

ENTIDADES COLABORADORAS:

FOREM

Orientacion: Centro integral de empleo organizado a través de los servicios a
personas y servicios a empresas. Dentro de los servicios a personas tiene un
servicio de informacién y orientacion para la mejora de la empleabilidad,
informacién profesional, diagndsticos individuales, itinerarios de insercidén, tutorias

personalizadas y talleres grupales.

Intervencidon con empresas: prospeccion, seleccion y gestion de ofertas. Dentro de
la prospeccion se trabaja la deteccidn de necesidades formativas, la difusion de
perfiles de usuarios/as y las oportunidades de Empleo y ofertas.

Equipo de trabajo: En el programa de orientacion hay imputadas al proyecto con

Servicio Navarro de Empleo, 16,31 jornadas-personas y en el de itinerarios de
empleabilidad 9,8 jornadas-personas.
Equipos multidisciplinares, la intermediacién y la orientacién se trabaja desde los
mismos profesionales.
Ubicacién: Pamplona (Mutilva), Tudela, Estella, San Adrian y Tafalla.

UGT-EMPLEO

Orientacion: Departamento de orientacion, migraciones y empleo donde entre otras
cosas se ubica el servicio de orientacion laboral, intermediacion, prospeccién vy
atencion a colectivos vulnerables. Es un equipo multidisciplinar compuesto por
profesionales especializados por sectores y/o comarcas.

Intervencidon con empresas: intermediacion, prospeccion, gestion de ofertas y

seleccién.

Ubicacién: Pamplona, Tudela, San Adrian, Estella, Tafalla y Alsasua.

Equipos multidisciplinares, la intermediacion y la orientacién se trabaja desde los
mismos profesionales.

Equipo de trabajo: En el servicio de orientacion laboral: trece orientadores/as, tres

administrativos, con una dedicacion del 75% a orientacién laboral, un 10% a

intermediacién y un 5% a prospeccion.
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Migraciones: ocho orientadores/as laborales, dos administrativos con la dedicacion
completa a la orientacién social, el asesoramiento juridico y la orientacion laboral.
Empleabilidad: servicio para la realizacion de itinerarios personalizados de
empleabilidad, trabajan cuatro orientadores/as, y un administrativo.

Un responsable de servicio con funciones de programacion, coordinacién y gestion.

FUNDACION GAZTELAN

Entidad de economia social para la incorporacion de personas en situacion o riesgo
de exclusion social a través de itinerarios. Contribuyen al desarrollo de la economia
solidaria a través de la creacion de empresas y el trabajo en red con otras
organizaciones de economia social.

Orientacion: servicio de orientacion profesional personalizada a personas
desempleadas en situacion o riesgo de exclusion social, y a través del programa
“Conéctate”, el servicio de apoyo al uso de las TIC s para la busqueda activa de
empleo dirigido a personas desempleadas en situacion o riesgo de exclusion social.
Ubicacién: Pamplona.

Equipo de trabajo: Una direccidon de la que dependen el area de formacion, el de

orientacién, autoempleo y administracion y coordinacién. Los recursos humanos
financiados a través de SNE-NL-LN seria 1,32 de jornada de un/a orientador/a por
cuenta ajena, un 0,40% de direccién, un 0,57% de autoempleo y un 0,33% de

personal administrativo.

FUNDACION ILUNDAIN

Orientacion: El servicio de orientacion laboral gestionado a través de SNE-NL se
ubica dentro del drea de insercion laboral donde se encuentran otros programas
vinculados a Bienestar social y la Fundacion la Caixa. Su colectivo destinatario
principal son jovenes, especialmente aquellos/as en situacién de vulnerabilidad y/o
con especiales dificultades de acceso al mercado de trabajo.

Intervencidon con empresas: prospeccion y gestion de ofertas principalmente.

Ubicacion: Pamplona, Tudela y comarca de Baztan Bidasoa.

Equipo de trabajo: En el area de inserciéon laboral en general trabajan seis

personas: un director, tres orientadores laborales, un orientador/a laboral con
funciones de formacion, y un/a técnico/a de prospeccidén. Al proyecto con SNE-NL

estan imputados/as el 25% de la direccion y dos orientadores/as al 100%.
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FUNDACION UNIVERSIDAD PUBLICA

Servicio de orientacidon: Servicio de orientacion laboral dirigido a estudiantes y
titulados universitarios/as. Dicho servicio se ubica dentro de un servicio general
vinculado con el mercado de trabajo y el mundo de la empresa en el que se gestan
un importante nimero de practicas en empresas tanto para estudiantes como para
titulados/as.

Intervencidon con empresas: prospeccion y gestion de ofertas. Tienen convenios de

colaboracién con mds de 6.000 empresas.
Ubicacién: Pamplona y Tudela.

Equipo de trabajo: Un Director (una parte de su jornada imputada al proyecto con

SNE-NL), y dos técnicos/as de orientacion que Tienen contrato indefinido. Disponen
también, de recursos propios en una parte obtenido a través de los servicios que
ofrecen a las empresas.

Para la intervencion con empresas tienen dos técnicos/as.

Imputan al proyecto con SNE-NL unas 2.000 horas de su equipo técnico.

CLUB DE MARKETING

Orientacién: Servicio de orientacion laboral dirigido a la poblacién en general
aunque sus perfiles de usuarios/as tienen mayor nivel de estudios, como media, del
que tienen en otras entidades a excepcidn de la Fundacién Universidad Publica.

Intervencidon con empresa: importante trabajo con el mundo empresarial ya que

tienen asociadas como asociadas a la entidad unas 1.300 empresas, gestionan
ofertas, asesoramientos, etc.
Ubicacion: Pamplona

Equipo de Trabajo: Para ofrecer el servicio de orientacion trabajan una

coordinadora y una administrativa, y una orientadora con mas de media jornada

dedicada en exclusiva a la atencién de usuarios/as.

ASOCIACION DE EMPRESARIOS/AS DE LA SAKANA

Orientacidn: Servicio de orientacion laboral e intermediacion dirigido a la poblacidon
en general de la zona de la Sakana.

Intervencidn con empresas: importante trabajo con el mundo empresarial tienen

asociadas unas 200 empresas y ofrecen un servicio integral a las empresas, gestién

de ofertas, seleccion de personal, etcétera.
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Ubicacidén: ubicacién fisica en Arbizu pero ofrece servicio a toda la zona de Sakana.

AMIMET
Entidad que trabaja la integracion laboral y social de las personas con discapacidad.
Orientacidn: El servicio de orientacion se organiza en torno a dos proyectos: “En
forma de talento” que trabaja la formacién en competencias clave y orientacién
individualizada, y “Coaching para la orientacion laboral”.

Intervencién con empresas: De manera conjunta ambos servicios gestionan una

bolsa de empleo. Hacen prospeccion, asesoran a empresas en el cumplimiento de la
LISMI, gestion de ofertas, etcétera.

Ubicacidn: esta ubicado en Tudela aunque atiende a personas de toda la merindad.

COCEMFE

Es una entidad estatal, con sede en Navarra. Es la Confederacion Espafiola de
personas con discapacidad fisica y organica, aunque actualmente trabajan con
personas con todo tipo de discapacidad. Una de sus lineas mas importantes de
trabajo es la integracion laboral y social.

Orientacion: se organiza dentro de los programas de empleo y engloba la

orientacién laboral y la prospeccion.

Intervencidon con empresas: prospeccion, seleccion, “acompanamientos y tutelajes”
en la inserciodn, en los casos necesarios, informacion y asesoramiento, etcétera.
Ubicacién; Pamplona, Estella y Tafalla.

SARE
SARE es una asociacidén que trabaja en la insercidn socio laboral de personas con
VIH y/o personas en situacién o riesgo de exclusion.
Orientacidn: El servicio de orientacion se trabaja desde la intervencion integral de
servicios y recursos para personas con VIH o en situacion o riesgo de exclusion
social. El servicio se aglutina en torno al proyecto “Empleo +, construyendo el
futuro de las personas en Riesgos de exclusion social a través del empleo”.
Organizacién: una técnica contratada para la atencidon del servicio de orientacion.
Esta persona distribuye su tiempo de trabajo de la siguiente forma: un 60% de
dedicacién al acompafiamiento e intervencidén con usuarios/as, un 30% a formacién
y un 10% a atenciones familiares.

Ubicaciéon: Pamplona y comarca.
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AFAMMER

Es una asociacion de familias y mujeres del entorno rural. El colectivo principal de
atenciéon del servicio de orientacion son mujeres del ambito rural de Navarra.
Orientacion: el servicio de orientacion abierto con el proyecto con SNE-NL se
gestiona a través de una técnico/a especificamente contratada para ello. De
manera puntual se contrata a dos profesionales para sesiones grupales de
formacion.

Ubicacidn: El servicio no tiene una sede fija sino que se ubica en locales cedidos por
distintos municipios, generalmente pertenecientes a ayuntamientos. Su ambito de
actuacién principal son las zonas rurales de Tierra Estella, y Zona Media y en menor

medida Ribera.

Servicios de apoyo al emprendimiento:

*Aqui sdlo incluimos aquellas entidades que tienen un programa o programas

especificos con SNE-NL para ofrecer este servicio.

SERVICIO DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO DE LA AGENCIA DE EMPRESAS DE SNE-NL

Servicio de apoyo al emprendimiento: El servicio prestado en Iturrondo de apoyo al

emprendimiento tiene dos areas: el asesoramiento individual y la formacién. Se
ofrece un “paquete” formativo general de una semana de duracién en el que se
abordan temas clave para puesta en marcha de un proyecto.

Organizacion: hay una persona contratada que ejerce como responsable de area, se
encarga de organizar la formacién, y dar asesoramientos individualizados. Para el
asesoramiento individual se cuenta también con tres técnicos/as externos/as. Y
para la formacion con dos docentes, también contratados/as externos/as.

Ubicacion: Pamplona pero con servicio abierto a toda Navarra.

CEIN

Servicios de apoyo al emprendimiento: Es la entidad que gestiona mayor volumen

de servicios en materia de apoyo al emprendimiento. Los servicios se concentran
principalmente en dos programas: el vivero de empresas, empresas con especial
potencial de desarrollo ubicadas fisicamente en CEIN, y la Aceleradora, donde se
trabaja a través de grupos de trabajo la conformacion de todo tipo de proyectos.

También esta la gestion de la web; www.navarraemprende.es
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Organizacién: En esta entidad trabajan veinte personas ubicadas en distintas areas
de trabajo vinculadas entre si: “Generacién” (proyectos) en la que trabajan cuatro
personas, “Creacion” en la que trabajan seis personas, y “seguimiento” en el que se
ubican cuatro profesionales. También estda la direccién, tres personas de
administracién, una de finanzas, y una en porteria. Cuentan asiduamente con
expertos/as y profesionales en distintas materias para ofrecer informaciéon y
formacion de caracter especifico.

Ubicacién: Pamplona pero con servicio abierto a toda Navarra.

FUNDACION GAZTELAN

Servicio de asesoramiento al autoempleo: para personas emprendedoras con una

idea de negocio, principalmente a personas con dificultades de acceso al mercado
laboral. Intervenciones, informacién y asesoramiento personalizado, realizacion de
planes de empresas y analisis de viabilidad y andlisis de fuentes de financiacién

existentes. Dicho servicio es ofrecido por una técnica.

CONSORCIO DE DESARROLLO DE LA ZONA MEDIA

Servicios de apoyo al emprendimiento: fundamentalmente tienen tres lineas de

trabajo, el asesoramiento individual, que es el mas importante, la formacion y/o
talleres grupales, la sensibilizacién y seguimiento de empresas. El eje de trabajo
transversal a este y todos sus servicios es el desarrollo de la potencialidad de la
zona y sus habilitantes. Dichas intervenciones se enmarcan dentro del servicio de
Agencia de empleo y desarrollo local de la Zona Media.

Organizacién: Para llevar a cabo este trabajo tiene asignadas dos técnicas a
jornada completa, también engloba parte del trabajo de la direccion, una técnica de
proyectos y contabilidad, y una administrativa.

Ubicacion: la sede estd en Olite pero ofrece puntos de atencién en distintas
localidades navarras de la Zona Media: Tafalla, Puente la Reina, Caparroso,
Carcastillo, Larraga, Mendigorria, Miranda de Arga, Artajona, San Martin de Unx,

Santacara y Murillo el Cuende.

TEDER

Servicios de apoyo al emprendimiento: su planteamiento de trabajo se aborda

desde un eje central: la persona, el proyecto y el territorio. Ofrecen servicios de
asesoramiento individual, acciones grupales en funcidon a las necesidades que se

van detectando y la consolidacién o seguimiento de empresas ya creadas.
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Organizacién: tienen asignado al proyecto con SNE-NL tres técnicas y media que
son quienes estan al frente del servicio, bajo la supervision de una coordinadora
y/0 responsable del mismo.

Ubicacidn: la sede central esta en Estella pero tienen dos puntos de atencidn: Viana

y Zudaire. No obstante el servicio esta abierto a toda la zona de Tierra Estella.

EDER

Servicios _de apoyo al emprendimiento: Ofrecen los servicios de la cartera de

servicios ya marcadas por SNE-NL, descritos en las anteriores entidades:
asesoramiento individual, acciones-talleres grupales y de sensibilizacion en centros
educativos y a la sociedad en general, y seguimiento de empresas ya creadas.
Asimismo disponen de una bolsa de ideas de negocio para quienes acuden al
servicio sin una idea clara.

Organizacion: tienen asignado al proyecto tres técnicos/as a jornada completa. Dos
personas estan al 100% vy la tercera jornada la ocupan dos técnicos/as a media
jornada. La direccidon y/o coordinacién va rotando y forma parte del equipo de
trabajo.

Ubicacidn; la sede central estd en Tudela pero atienden en locales municipales en

distintas localidades de la Ribera Navarra.

CEDERNA GARALUR

Servicios _de apoyo al emprendimiento: Ofrecen los servicios de la cartera de

servicios marcadas por SNE-NL. Fundamentalmente dos: asesoramientos vy
atenciones personalizadas, y acciones de sensibilizacién e informacidon grupal en
centros formativos donde se trabaja la capacidad emprendedora, y especificamente
con personas desempleadas, asi como un servicio de asesoramiento a empresas ya
creadas.

Organizacién: trabajan en el servicio diez personas, ocho técnicos/as haciendo
atencién personalizada en ocho puntos de atencién diferentes, una direccién
coordinacion y un/a administrativo/a. No todo el personal estéd adscrito al programa
de SNE-NL

Ubicacién: la sede central estd Arbizu pero tiene dieciocho puntos de atencidn:
Erro, Esteribar, Valle de Aezkoa, Valcarlos, Aoiz, Lumbier, Elizondo, Urdax,
Zurragamurdi, Alsasua, Lekunberri, Leitza, Ulzama, Larraintzar, Santesteban,

Lesaka y Sangiesa
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5.1. EXPERIENCIA DE TRABAJO

En cuanto a la experiencia EN SERVICIOS DE ORIENTACION, podriamos hacer una
diferencia clara entre las Agencias y las entidades colaboradoras. Las Agencias de
empleo llevan trabajando en la intervencién con su usuarios/as desde su origen. No
obstante la orientacion laboral, propiamente dicha, es mas reciente. Siempre se ha
trabajado en el asesoramiento a usuarios/as para la busqueda activa de empleo.
Pero la orientacion laboral con una intervencion de mayor intensidad, se empieza a
fraguar, aunque no hay una fecha exacta, desde hace unos 9 afios, y mas
intensamente desde hace unos 4 6 5. Segun la Agencia y las posibilidades de su
personal, la orientacién se inicia antes o mas tarde. En Pamplona, en general se
empezo6 a trabajar antes porque tenian plantillas mas extensas y profesionales que

lo trabajaban.

En Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare hay una plantilla “pequefia” de
orientadores/as fijos/as y 6 “nuevos” orientadores/as que se incorporan de manera
temporal, con el programa de parados/as de larga duracién, todos/as ellos/as dan
una orientacion en sentido amplio. El generalizar la orientacién laboral como
servicio central, se pone en marcha con el objetivo de que el servicio de orientacién
en una atenciéon primaria general se de en las propias Agencias de empleo de SNE-
NL y en su caso con derivaciones a entidades para trabajar especificidades,

colectivos concretos, o necesidades particulares.

Por su parte en las entidades colaboradoras nos encontramos también diferencias.
Tenemos un mapa de entidades con una amplia experiencia en un servicio de
orientacién laboral especifico. Muchas de ellas llevan mas de 15 anos ofreciéndolo:
FOREM, 15 afos, UTG desde 1996, Gaztelan desde 1995, Club de marketig desde
1995, o la Fundacién Universidad desde 1999.

Otras entidades tienen una experiencia de abordar la orientacidon no como servicio
especifico sino como una actividad dentro de programas concretos: Fundacidn
Ilundain, con amplia experiencia en gestion de proyectos de Escuelas Taller y
Talleres de Empleo y programa de insercién socio laboral para jovenes en riesgo de
en situacién de vulnerabilidad; AMIMET como Centro Especial de Empleo como una
actividad dentro de este; la asociacion de Empresarios/as de Sakana que tiene una
amplia experiencia en la gestion de una bolsa de empleo, y en torno a ella la
intervencidon con usuarios/as; y AFAMMER y SARE que tienen una experiencia mas
vinculada al trabajo con colectivos, como es el caso de SARE o de gestién de

proyectos concretos como es el caso de AFAMMER.
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Si hablamos de la experiencia que entidades y Agencias tienen en materia de
ASESORAMIENTO AL AUTOEMPLEO, podriamos decir que hay mas uniformidad. La
mayoria de las entidades Consorcios, Asociaciones, Gaztelan y por descontado el
propio CEIN, tienen una amplia experiencia en ofertar servicios de apoyo al
emprendimiento. Podriamos decir que es una actividad que se inicia desde la propia
constitucion de las entidades. En el caso de Consorcio, asociaciones y CEIN, este
servicio es el eje central de su intervencion. Es decir, el area de trabajo mas

importante.

En este punto hay que aclarar que hay entidades que ofrecen servicios de
orientacién e intervenciéon con empresas ofrecen también servicios de apoyo al
emprendimiento: FOREM, UGT-Empleo, Fundacién Universidad Publica, Club de
Marketing, etcétera, con una amplia experiencia de trabajo en esta area. No
obstante, tal y como hemos sefalado inicialmente, analizaremos Unicamente

aquellas que tienen programas especificos con SNE-NL para ello.
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5.2. RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES

Aqui haremos una distincién, los recursos técnicos para la gestién y registro que se
utilizan para contabilizar las intervenciones, y los recursos técnicos de apoyo al
personal técnico/a y a los/as usuario/as, como guias y protocolos de trabajo e

intervencion, tutoriales, materiales formativos y de apoyo a los profesionales, etc.

Recursos de gestion y registro;

Agui haremos una distincion entre entidades y Agencias.

Las Agencias funcionan generalmente con bases de datos propias y comunes de
SNE-NL, Orientabidea, y de caracter estatal como SISPE, Silcoiweb. Ademas de las
fichas de registro, contratos de compromiso, formularios de diagndstico, de
itinerarios, etc. exigidos por cada uno de los programas o del propio SNE-NL,
suelen tener bases de datos propias, generalmente en Excel para organizar y
gestionar parte del trabajo de intervencidon con usuarios/as y en su caso gestion de

ofertas.

Las entidades colaboradoras funcionan casi todas ellas con bases de registro y de
gestion propias. En algunos casos generales para toda la entidad u organizacion
Hay algunas que tienen implantados sistemas de calidad sobre los cuales se han
creado programas informaticos de registro, control y seguimiento de todas sus
actividades incluidas los servicios de los que hablamos aqui.

Todos los instrumentos de registro son diferentes y estan adaptados a la casuistica
de cada entidad, hay algunos con programas informaticos complejos pero muy
operativos en su uso y practicidad en los que se integra, las empresas, los/as
usuarios/as, las ofertas, las intervenciones, etc.

Ademas todas ellas trabajan con los instrumentos técnicos de registro, control y
seguimiento exigido por SNE-NL y los distintos programas en los que participan.

El tener exigencias de registro y control diferentes casi para cada programa

“complica” la funcionalidad del servicio;
“...el tiempo que pasamos registrando los cédigos, metiendo, aqui y

alla... no lo pasamos atendiendo... haciendo mas seguimiento...”

FUENTE: entrevista profesionales.
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Recursos técnicos de apoyo al servicio; guias, protocolos, etc.;

Las Agencias de empleo disponen de los recursos técnicos que se le han facilitado
desde los Servicios centrales y aquellos que han ido recopilando a través de otras
entidades o por blsquedas de internet, etc.

Existen protocolos elaborados por SNE-NL hace mas de 10 afos para la gestion de
demandas, la gestién de ofertas, la orientacién laboral y la seleccién de personal.
No obstante son pocas las Agencias que los nhombran como referente de trabajo.
Tampoco esta claro si su uso sigue o no vigente.

Y por otra parte estdn todos los materiales trabajados en la Red de Informacién y
Orientacion de Navarra, que tiene instrumentos y materiales de apoyo al trabajo de
profesionales, y en el que participaron personas de las Agencias y las entidades
colaboradoras.

Algunas Agencias tienen materiales de apoyo a los talleres grupales, sobre BAE, y
distintas materias relacionadas con la busqueda activa de empleo. En muchos casos
es “cosecha” de cada Agencia y en otras ocasiones estos materiales se han pasado

de unas a otras, introduciendo elementos especificos de su zona.

En el caso de los materiales técnicos desarrollados por las entidades colaboradoras,
es especialmente amplio el trabajo de aquellas entidades con mayor experiencia en
el campo de la orientacion laboral y los servicios de apoyo al emprendimiento.
Estas disponen de;

-Materiales de trabajo y formaciéon para la sesiones grupales, power point,
manuales, ejercicios dirigidos/as a usuarios/as.

-Protocolos de trabajo para intervencidon, metodologias, etc.

-Guias tematicas de distinta indole relacionada con la busqueda activa de empleo,
entrevistas, elaboracién curricular, itinerarios de empleabilidad, realizacion de
diagnosticos, etc.

-Materiales formativos sobre competencias clave, competencias digitales para la
blsqueda activa de empleo, etc.

-U otros materiales como tutoriales, etc.

A todas luces el material disponible es muy amplio e interesante para trabajar y
compartir entre todos/as los/as profesionales que se dedican a la orientacién por
cuenta propia y por cuenta ajena. Y es que muchos de estos materiales se han

desarrollado en el marco de colaboracién con SNE-NL.
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5.2.1. SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Las Agencias de empleo no disponen de un sistema de evaluacion y seguimiento
tutelar de acciones de orientacion e intervencién con usuarios/as, ni tampoco para
evaluar el trabajo de intermediacion con empresas. En el caso de servicios de
apoyo al emprendimiento aplican un cuestionario para medir la satisfaccién con los
servicios de formacion, muy similar al que se utiliza para valorar las acciones
“generales” de formacién.

En el caso de las entidades colaboradoras de los servicios de apoyo al
emprendimiento, tampoco disponen de un sistema de evaluacién en si mismo. No
obstante tienen un servicio para el seguimiento de los distintos proyectos. En el
caso de CEIN estdn inmersos dentro de un sistema de calidad que incluye la
valoracion los/as usuarios/as y de sus servicios.

Donde mas se evalla es en las acciones grupales donde se aplican cuestionarios de
valoracién, normalmente, similares a los que se aplica a las acciones formativas, no

obstante en pocas ocasiones se analizan dichos cuestionarios.

Quienes mas aplican sistemas de evaluacién de servicios centrado en los/as
usuarios/as, son las entidades colaboradoras para la orientacién laboral. La mayoria
de entidades estd inmersa dentro de programas de calidad como ISO, FQM, Y
dentro del mismo se establece todo un sistema de seguimiento y evaluacion de las
distintas actividades que tiene la entidad.

Podemos distinguir dos partes en la mayoria de ellos: lo que es en si el registro y el
seguimiento de las intervenciones y los/as usuarios/as, y lo que es mas una
evaluacion en si misma. No todas aplican cuestionarios de evaluacion o impacto,
propiamente dichos. Lo que mas se utiliza son las encuestas de valoracién o
satisfaccion de usuarios/as. Todas las entidades utilizan este sistema para la
planificaciéon siguiente y mejora continua de las acciones. Hay entidades, como
FOREM, que disponen de un sistema tutelar de evaluacion y seguimiento de
acciones de evaluacidbn centrado en técnicas cuantitativas, aplicacion de
cuestionarios especificamente disefiados para ello, y técnicas cualitativas, con una
metodologia definida y medida. Cada afio presenta un pormenorizado informe en el
gue se aborda el “impacto” que las acciones de orientacién tienen en la
empleabilidad de los/as usuarios/as.

En cualquier caso cada entidad utiliza instrumentos de valoracion y/o evaluacion
diferentes. En este sentido hay quien sefala claramente la necesidad de tener un

sistema Unico y centralizado de acciones tutelares de orientacién laboral.
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Otras entidades, las mas pequefias generalmente, tienen sistemas de evaluacién y
seguimiento de caracter mas cualitativo a través de la recogida “informal” de

opiniones y/o a través de la aplicacién de encuestas de satisfaccion.

El trabajo menos “evaluado”, en un sentido estricto, es el desarrollado con las
empresas. Algunas entidades, abordan un seguimiento de la oferta y cuestiones
relativas a la satisfaccion con el servicio, pero no se aborda la evaluacién tutelar

como en el caso de la orientacion.

No existe un sistema de evaluaciéon integral de acciones individualizadas de
orientacion e intervencion con empresas, comuUn y protocolizado, que seria
necesario a todas luces para ver el impacto y eficiencia de la orientacion y la
intervencidon con empresas gestionadas a través de una misma entidad, SNE-NL.
Una evaluacién entendida como parte del proceso de trabajo, que parte desde la
planificacién del programa de manera ciclica, hasta llegar a intervenir con

propuestas concretas en el siguiente trabajo de planificacion.
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5.3. LOS/AS PROFESIONALES

El perfil mayoritario de los/as profesionales que se dedican a la orientacién laboral

en Navarra, es el de una persona con estudios universitarios dentro del area
de humanas y sociales principalmente, aunque también hay personas con
titulaciones de otros ambitos como el econdémico o el empresarial. Y hasta aqui lo
comun a practicamente todos/as ellos/as.

En lo referente a la experiencia relacionada directamente con la orientacion, vienen
las diferencias. Nos encontramos con entidades con una amplia experiencia de
trabajo en orientacion como Gaztelan, Fundacién Universidad Publica, FOREM, UGT-
Empleo, etc. cuyos/as profesionales pueden llegar a tener en algunos casos mas de
15 afios de experiencia y un amplio abanico de formaciéon vinculada a la
especialidad.

En cualquier caso en practicamente todas las entidades colaboradoras la mayoria

posee experiencia y/o formacion relacionada con la orientacion laboral.

El caso de las Agencias de empleo el perfil es mas heterogéneo debido a las
circunstancias de contratacidon y vinculacién con programas especificas. Los/as dos
perfiles que mayoritariamente trabajan la orientaciéon laboral son; los/as
orientadores/as y los/as técnicos/as de formacion y empleo. En no pocos casos
ademas la direccion de oficina, por su formacion y experiencia, puede llegar a
asumir también estas funciones.

La mayoria de los/as técnicos/as de formacién y empleo tiene titulaciones
universitarias de muy diversa indole y especialidad. En algunos/as casos, si se trata
de personal indefinido, la practica totalidad tienen experiencia en intervencion con
usuarios/as pero no todos/as en una orientacion laboral propiamente dicha.

En los casos en los que los/as técnicos/as no son personal indefinido y llevan
menos tiempo, su experiencia es muy variada y depende del puesto que ocuparon
con anterioridad, y no siempre estd relacionado con la orientacién. Ello implica
necesariamente una formacion por parte de la misma oficina con los recursos que
esta dispone.

En el caso de los/as orientadores/as como tal, existe también un clara diferencia
entre quienes tienen “plaza fija” y han prestado este servicio “desde siempre”, que
cuentan con una amplia experiencia y formacion relacionada con la especialidad, y
quienes han entrado con el programa de “parados/as de larga duracion”. Para ello
se utilizaron listas generales de psicologos/as que en muchos casos no tenia
formacion relacionada con la orientacidén laboral, y procedian de areas de trabajo

tan dispares como la atencién a la discapacidad, la atencién a la infancia, etc. Lo
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gue también ha supuesto esfuerzos de adaptacion y “autoformacion” desde las
propias Agencias.
En ambos casos se demanda claramente una formacién global en materia de

orientacién laboral que se solicita comun desde el propio SNE-NL.

Algunas particularidades; polivalencia versus especializacion.

En las entidades colaboradoras y también en las Agencias que trabajan tanto la
orientacién como la intervencidon con empresas, se detectan dos formas diferentes
de funcionar que implica dos perfiles diferentes. Estan por un lado las entidades
que entienden que el perfil profesional de quienes orientan debe ser polivalente y
debe asumir también funciones relacionadas con la intervencion con empresas,
fundamentalmente de prospeccidon. Y quienes separan claramente a los/as
profesionales que hacen intervencidn con empresas, prospeccion, de quienes
trabajan la orientacién laboral.

Quienes trabajan con la éptica de un perfil profesional polivalente aluden a que es
necesario que el orientador/a esté en contacto con las empresas, el mercado de
trabajo, ya que ambos servicios, orientacion e intermediacidon, estan directamente
relacionados. El/la orientador/a necesita tener una visién de conjunto y es quien
mejor puede “seleccionar” a las personas puesto que han tenido contacto directo
con ellas.

En algunas Agencias de empleo también aplican esta forma de trabajo, muchas
veces impulsada por la propia estructura de personal de la oficina y las necesidades
de la zona.

En el caso opuesto estan las entidades y Agencias de empleo que trabajan con
distintos profesionales la orientacién y la intervencion con empresas. Quienes
trabajan en la intervencién con empresas, tienen un perfil base con titulaciones
superiores y con formacion complementaria en algunos casos en materia de
seleccién de personal y Recursos Humanos. En este punto tendremos que afiadir
que son las Agencias las que en mayor medida demandan mas formacion para
poder acometer mejor este trabajo en areas como contratacion, seleccidon de
personal, elaboracion de pruebas técnicas, procesos, entrevistas de seleccién, etc.

sobre todo para el apoyo que en muchas localidades solicitan los ayuntamientos.

En el caso concreto de UGT-Empleo tienen un equipo multidisciplinar donde el
trabajo de los orientadores/as que ofrecen la orientacién individualizada, se ve
complementado por un equipo de profesionales especializados por sectores/as y/o

comarcas.
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Profesionales de apoyo al emprendimiento

Tanto los consorcios como las asociaciones de zona y los/as profesionales que
intervienen en el apoyo al emprendimiento tanto en SNE-NL como en CEIN cuentan
con un perfil profesional mas parejo. En todos los casos poseen titulacién superior y
amplia formacién en distintas areas y en la mayoria de los casos, algunos/as

profesionales con mas de 10 afos de experiencia.

PERFILES IDEALES

Respecto a los/as profesionales hay que hacer una serie de diferenciaciones. Por un
lado esta el perfil de profesionales de la orientacion;

-Titulacidén superior, en principio abierta, aunque se puede valorar especialmente
aquellas vinculadas con las areas sociales, especialmente psicologia, pedagogia,
etc.

-Formacion especifica general en materia de orientacion laboral, donde las
habilidades sociales y ahora el coaching, tengan un peso especifico. El conocimiento
sobre metodologias de trabajo, elaboracién de diagndsticos, itinerarios, evaluacion
y seguimiento, etc. Conocimiento sobre el trabajo con colectivos con especiales
dificultades.

-Experiencia alternativa de al menos 6 meses en el ambito de la orientacion laboral
o similar.

-Actitudes valorables; empatia y pro-actividad.

Profesionales de apoyo al emprendimiento.

-Titulacién; en algunos casos consideran que la titulacion de econdmicas es una
titulacion muy apropiada para ocupar este puesto, no obstante son validas
titulaciones de otras areas que pueden ir de las ciencias econdmicas y sociales
(derecho es una especialidad valorada por el conocimiento normativo) a la
ingenieria.

-Formacion complementaria: estd, al igual que en los perfiles anteriores, es la parte
mas importante. Es esencial tener competencias normativas, fiscales y de
contabilidad, competencias vinculadas al conocimiento del mercado de trabajo,
competencias en habilidades sociales- coaching, etc.

-Experiencia; de al menos 6 o 12 meses en torno a servicios de apoyo a
profesionales o emprendedores/as. Es valorable la experiencia de trabajo en el
mundo de la empresa.

-Actitudes valorables; empatia y pro-actividad.
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5.3.1. NECESIDADES FORMATIVAS.

Vamos a comenzar por las Agencias de empleo y en concreto con los perfiles de
Técnicos/as de Formacion y Empleo y los/as orientadores/as nuevos que se
incorporan con el programa de parados/as de larga duracion. En estos casos casi

podriamos decir que ha habido una demanda unanime de:

-FORMACION GENERAL DE ORIENTACION LABORAL. Dentro de este “paquete”
formativo nos han destacado temas como:

-Coaching, habilidades sociales.

-Metodologias de trabajo para la elaboracion de diagndsticos e itinerarios
También otros como;

-Busqueda activa de empleo.

-Conocimiento sobre el mundo de la empresa; RR.HH., etcétera.

-Contratos, S.S., etcétera.

-Formacién en seleccién de personal y gestion de ofertas. (En los casos de

las Agencias de zona).

El planteamiento que mayoritariamente hacen las Agencias es que esta formacion
se impartiera de manera conjunta desde el SNE-NL. Esta formacion “para todos/as”
implicaria también mayor uniformidad en los protocolos de trabajo y en la tipologia
de servicio que se presta en todas las Agencias. Decir que desde SNE-NL ya se ha

iniciado la formacion en este sentido.

Respecto al resto de entidades, diremos que la mayoria estd inmersa también
dentro de planes de formacién internos a través de los cuales abordan distintos
temas relacionados con el desempefio de su trabajo. No obstante algunos/as
profesionales nos plantean que seria muy interesante articular formacién de
“pildoras” sobre tematicas concretas desde SNE-NL como elemento de conocimiento
pero también de intercambio de formas, metodologias y materiales de trabajo.
Algunos temas que nos han trasladado:

-Coaching-habiliades sociales

-El trabajo con colectivos con especiales dificultades: cémo comunicar temas como
la falta de higiene, de habitos, etcétera.

-Nuevas metodologias sobre la elaboracion de diagndsticos e itinerarios.
-Conocimiento sobre el mercado de trabajo en Navarra y nuevos nichos o

potencialidades de empleo y de negocio.
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-Informacion y conocimiento de materiales “"punteros” de apoyo a profesionales de
la orientacion y el apoyo al emprendimiento.

-Orientacion laboral basada en competencias.

-Prospeccion

-Seleccion de personal.

-Formaciéon en marketing aplicado a redes para trabajar la “"publicidad” y el dar a
conocer los servicios.

-Actualizacién permanente de competencias asociadas a la orientacion laboral.

-Como integrar las competencias técnicas y las competencias personales, etc.

El objetivo seria doble: formarse procurando ademas una “puesta al dia” comun, y
el intercambio de visiones, metodologias, etcétera; y crear un espacio técnico de
trabajo para “compartir y crecer”, evitando duplicidades y haciendo un

aprovechamiento maximo de los recursos materiales y humanos.

En este punto y sobre una necesidad formativa-informativa con la que casi todos/as
los profesionales coincidian es sobre el mercado de trabajo, primero en Navarra
pero también a nivel estatal y europeo.

En este sentido planteo una propuesta concreta:

-Que el Observatorio de la Realidad Social realice informes bianuales (o con la
periodicidad que se considere) sobre el tejido empresarial, los perfiles
competenciales que demandan, y las potencialidades de negocio de nuestro
contexto de trabajo mas proximo.

Es una forma importante de encardinar y coordinar los recursos en torno a las
politicas activas de Navarra para hacer una mejor y mayor aprovechamiento. Seria

también una informacién util para la planificacidon formativa.

Otra demanda formativa que ha surgido por parte de bastantes profesionales en la
formacion-informacién en materia de:

-Contratacion.

-Convocatorias, subvenciones, bonificaciones, etcétera, interesantes para
profesionales de la orientacion y apoyo al emprendimiento.

-Oferta formativa y convocatorias de acreditacion.

Mas que formacién en este caso se trataria de informacién de actualizacion cada

cierto tiempo dirigida a profesionales.

33



En el caso de la intervencidon con empresas, las demandas formativas son muy
marcadas, sobre todo desde las Agencias de empleo territoriales que demandan
formacion para poder acometer mejor los procesos apoyo a los de seleccién que se
les demanda desde las entidades locales:

-Formacion en procesos de seleccién de personal, metodologias de entrevistas,

preparacion de pruebas técnicas, etcétera.

5.3.2. RECLAJE DE PROFESIONALES

A nivel general, la practica totalidad de profesionales estd sujeta a formacion
permanente. En el caso de los servicios de apoyo al emprendimiento la formacion
es casi una “exigencia” por la actualizacién que requiere la parte normativa
vinculada a la puesta en marcha de un negocio, asi como convocatorias,
subvenciones, etcétera. O la propia evolucidn tecnoldgica de herramientas como la
venta, el marketing, etcétera. Y por supuesto, el propio mercado de trabajo, su
funcionamiento y sus potenciales espacios de negocio.

En el caso de la orientacién hablemos primero de las entidades, muchas de ellas
tienen planes de formacién anuales globales propios en los que se incluye
formacion especifica para las areas de trabajo de las que aqui hablamos. Casos con
planes especificos como Fundacion Universidad Publica, Gazteldn, Fundacion
Ilundain, FOREM o UGT. Otras estan sujetas a planes anuales de formacion que se
gestan a nivel de central, de todo el grupo, como COCEMFE y SARE. Otras
entidades como AFFAMER, AMIMET, se forman principalmente usando recursos
externos. Esta via es también utiliza por el resto de profesionales como
complemento a la formacion interna que se ofrece desde la entidad.

Las tematicas en las que en el ultimo afo se han formado las entidades han sido
muy variadas y las podriamos agrupar en dos grandes grupos: la referida a
métodos y técnicas y la relacionada con colectivos. Algunos de las tematicas
trabajadas por las entidades:

-Formacion de profesionales que promueven la insercion de personas y colectivos
con dificultades de acceso al empleo.

-Mas alld de la intermediacion laboral: disefio de nuevas actuaciones y gestion
general de programas de orientacion laboral dirigidos a personas en situacion de
exclusién social.

-Claves culturales para la poblacidén africana.

-Redes sociales para BAE.

-Acompafiamiento social.

-Nuevos métodos y técnicas.
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-Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales y de Formacion Profesional. Vias
para establecer procedimientos de acreditacion.

-Desarrollo de competencias y habilidades personales transversales.

-Actualizacién de competencias de orientacion laboral.

-Prospeccioén.

-Orientacién por competencias.

-Nuevas técnicas aplicadas a la orientacion laboral

Y un largo etcétera.

Por su parte las Agencias acuden a la formacién que se ofrece desde el propio SNE-
NL en materia tanto de herramientas, para conocer el funcionamiento de la nueva
base de usuarios/as de orientacion, pasando por la formacién relacionada
especificamente con la orientacion. Ademas, trabajan mucho “la formacion en
cascada” unos/as profesionales van formando a otros/as nuevos/as o que cambian
de ubicacién y se inician en la orientacion, o pasan de una intervencion mas

III

“superficial” a una orientacion propiamente dicha. En este sentido, tal y como
hemos senalado en el apartado de necesidades formativas, demandan mas

formacion general vinculada a la orientacion.

El planteamiento en este punto es saber si existe la posibilidad de “abrir” la
formacion que se imparte desde las entidades hacia otros/as profesionales. Cuando
se trata de formacion interna o un Plan propio puede resultar mas complicado en
cualquier caso es un “punto” que anoto a la reflexiéon puesto que resultaria muy
beneficioso para todos/as. ElI “compartir” conocimientos, un camino que

probablemente permita sumar a todas las partes.
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5.4. LAS INTERVENCIONES

En materia de orientacion laboral la tipologia de las intervenciones en todos los casos,

Agencias y entidades colaboradoras, las podemos dividir en dos: intervenciones

individualizadas e intervenciones grupales.

En el caso de las Agencias, las intervenciones se realizan a tres niveles;

-Un primer nivel de intervencidon es para dar una informacidon bdsica, atender a
temas burocraticos y/o de registro.

-Un segundo nivel donde se hace un primer diagndstico y una valoracién inicial, y
se aporta informacién basica general a la persona usuaria en funcién a sus
necesidades.

-En un tercer nivel estaria la orientacién laboral mas amplia, que esta dirigida a
personas que lo demandan especificamente, o a casos que se derivan del segundo
nivel de intervencién. No todos/as los/as usuarios/as de las Agencias pasan a este

tercer nivel.

En el caso de las entidades la orientacién laboral se presta, a nivel general, a
todos/as los/as usuarios/as que pasan por el servicio, adaptada eso si a las
necesidades de cada uno/a. Puede haber usuarios/as que acuden Unicamente a
registrarse en la bolsa de empleo, hay otros/as que estan dentro de itinerarios de
orientacion con otras entidades, o buscan informacion-orientacion en algo un tema

concreto como formacion.

La intervencion mas amplia es la que esta vinculada a itinerarios/as. Aqui el/la
usuario/a tiene que firmar un compromiso que implica obligaciones y deberes tanto
por parte de la entidad como parte del/la usuario/a. En estos casos las
intervenciones y seguimientos con una misma persona son mucho mdas numerosos

y de mayor intensidad.

Dentro del trabajo de orientacion hay dos funciones basicas, cuando hablamos de
una orientacion en profundidad o de ‘“itinerarios”: la elaboraciéon del diagndstico

|II

primero, y el itinerario después. Este proceso de caracter “general”, es a su vez de
caracter flexible y se adapta, tanto en tipo como en instrumentos, cada entidad
tiene los suyos, como a las necesidades del usuario/a. Podriamos decir que ningln
diagnédstico, ni ningun itinerario es igual. La “intensidad” y la duracién de los
procesos dependera de cada individuo y el objetivo es el acompafiamiento hasta la

insercion laboral.
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Los objetivos que se trabajan en la orientacion dependen de cada caso concreto no
obstante se pueden abordar desde objetivos laborales, motivacién y autoestima,
recursos para la busqueda, vias y/o caminos para la busqueda, competencias

técnicas y personales, itinerarios formativos, etcétera.

La orientacion individualizada normalmente se combina con la orientacién de
caracter grupal en temas como:

-Entrevistas de trabajo.

-Curriculum y cartas de presentacion.

-Competencias digitales para la blUsqueda de empleo. Este contenido se antoja
como crucial tanto para usuarios/as como para profesionales.

-Pruebas psicotécnicas y de personalidad.

-Habilidades sociales, motivaciéon y autoestima, etc. Técnicos/as y usuarios/as
recalcan estos temas como fundamentales para trabajar de manera grupal.
Refuerza el trabajo de la orientacion individualizada y hace que el usuario/a
“empatice” mas con su propia situacion y la de los demas.

-Redes sociales (Twitter y Linkedin) y busqueda de empleo a través de internet.
Muy relacionado con las competencias digitales.

-Correo electronico.

También se ofrecen, aunque por menos entidades, orientaciones grupales con
temas relacionados con el Sistema Nacional de Cualificaciones:

- Procesos de acreditacion de la experiencia, Certificados de Profesionalidad,
etcétera.

Y otros temas, aunque en menor medida como, busqueda de trabajo en el

extranjero, etcétera.

En el caso de las Agencias de empleo a través del programa de vinculacién de las
politicas activas y pasivas, se llevan a cabo talleres informativos acerca de todos los
servicios que se ofrecen en la Agencia, y sobre cuestiones de informacién general
que les pueden interesar. En algunas comarcas nos comentan que es dificil
organizarlos ante la dificultad de “juntar” grupo debido al menor numero de

usuarios/as y a la misma dispersién geografica.

La mayoria de entidades y Agencias se centra en las tematicas mas directamente

relacionadas con la busqueda activa de empleo, mas “basicas”, o de primer nivel.
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Este tipo de talleres vienen a complementar el trabajo de la orientacién
individualizada aportando una informacién mas especializada y amplia. Esta

metodologia facilita el intercambio y el aprendizaje a través de los/as otros/as.

En la mayor parte de las entidades y Agencias se programa en funcién a las
necesidades de sus usuarios/as, es orientacién “ad hoc”. Se pudiera dar un mayor
aprovechamiento de las misma se publicitara en un espacio comun al que tuvieran

acceso usuarios/as y entidades.

La orientaciéon hacia el empleo por cuenta propia

En esta parte destacamos dos formas de intervencion claramente diferenciadas, la
grupal como eje central, que se aplica por CEIN, y la individual, que la aplican el
resto de entidades desde consorcios y asociaciones hasta el propio SNE-NL, donde

el trabajo grupal se entiende cdmo complementario.

En el caso de CEIN tienen fundamentalmente dos programas de trabajo: la
ACELERADORA, un programa grupal de apoyo al desarrollo de proyectos
personales. El programa consta de varias sesiones en distintos temas clave para el
desarrollo del proyecto, desde el “ideario” pasando por la parte mas “burocratica”
de sesiones financieras, de capacidad emprendedora, los primeros pasos juridicos,
etcétera. Todo ello desde la praxis y a través de los casos concretos que cada
usuario/a aporta. En este caso se busca de manera explicita la proactividad del
usuario/as que es quién tiene que investigar, centrar su idea de negocio, su plan de
viabilidad, etcétera. Entienden que los/as profesionales no pueden saber de todo,
son los/as usuarios/as los que deben “informarse” e indagar ademas como féormula
para ir dando forma a su proyecto. Este servicio estd abierto a todo el publico en
general.

El segundo proyecto, el “Vivero” donde estan ubicadas fisicamente dentro del
propio CEIN, empresas con un potencial importante vinculadas a su capacidad
innovadora. Aqui se les presta apoyo y se les facilita el acceso a informacion-
formacion con expertos/as en tematicas concretas que puedan facilitar el desarrollo

de su negocio.

El resto de entidades trabaja desde la orientacion y el apoyo individualizado como

eje. Estas consideran que con el colectivo con el que trabajan y el territorio en
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muchos casos, o el colectivo mayoritario que acuden a estos servicios, en gran

parte con escaso nivel formativo, requieren de este tipo de intervencion.

Esencialmente la intervencion la podriamos definir en cuatro partes;

-La inicial: donde se establece un vinculo relacional y de conocimiento mutuo
entre la persona usuaria y el/la técnica/o de referencia. Se produce un intercambio
de informacion sobre el proyecto y se trabaja la motivacion del usuario/a de cara a
la participacién en el proceso.

-El diagnéstico: muy similar a lo que se realiza en la orientacién “general”, donde
se obtiene una visién global de la persona y se identifican los elementos
“facilitadores” y “obstaculizadores”.

-Asesoramiento: es la fase de la maduracidon y definicion de la idea de negocio.

Se asesora a la persona en el proceso de puesta en marcha que incluye el plan de
empresa.

-Seguimiento posterior: la mayoria de las entidades continla ofreciendo un
servicio de apoyo general a proyectos que ya estan en funcionamiento al menos en
los dos primeros afios.

En realidad el proceso es muy similar al que sigue la orientacion que hemos venido
a llamar “general”.

El apoyo y la orientacidon que se les aporta es amplia y se adapta en todos los casos
a las necesidades de cada usuario/a y al potencial del territorio.

Esta orientacién individual se combina con talleres grupales que se organizan en
funcién a las necesidades que presenten los usuarios/as que tengan en cada
momento. Las tematicas son muy variadas, desde especificas de tipo sectorial
porque coincidan proyectos de una misma rama, a generales sobre normativas e

informacidn fiscal, pasando por temas de marketing, etcétera.

En CEIN e Iturrondo, la orientaciéon grupal se programa con tematicas fijas y en
forma de “paquete formativo” a modo de servicio de orientacion grupal. Estd
permanente abierto, aunque también depende de la demanda.

Las tematicas del “paquete” formativo son similares en Iturrondo y CEIN aunque
con nomenclaturas y metodologias muy diferentes. Lo veremos mas concretamente
en el siguiente punto. Los temas son; informacién fiscal y contable, ideas de

negocio, viabilidad, marketing y ventas, etcétera.
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5.4.1. LA INTERVENCION CON EMPRESAS

Dedicamos un capitulo especifico ya que hemos visto que juega un papel
importante en las entidades y los servicios publicos.

Las entidades que ofrecen un servicio mas completo a las empresas son las
entidades colaboradoras, salvo SARE que no trabaja la intervencién con empresas,
es una actividad que se desarrolla a nivel estatal.

COCEMFE, AMIMET, y la misma fundacion Ilundain consideran este trabajo una de
sus “patas” mas importantes. La insercién de colectivos con dificultades anadidas
como las personas con discapacidad o los/as jovenes en situacién o riesgo de
exclusidon social, requieren de un trabajo casi “tutelar” con las empresas. Este
trabajo parte de la prospeccion y llega al acompafiamiento, en el algunos/as casos,
en el puesto de trabajo en fases iniciales, para conseguir una plena adaptacion al
mismo de los/as usuarios/as. Los seguimientos en este caso son fundamentales.
Para la insercidn de estos colectivos el cumplimiento de la LISMI y el impulso de la
RSE, es fundamental. En este sentido estas entidades ofrecen informacion y

asesoramiento.

El trabajo de la intervencion con empresas se puede describir, a nivel
general, a 3 niveles: la prospeccion, la gestion de ofertas y la seleccion de
personal.

I\\

La mayoria de las entidades colaboradoras, ofrecen el “pack” completo, aunque no
en todos los casos como la Fundacidon Universidad Publica, que se queda en la
gestion de la oferta, o entidades como SARE y AFAMMER que no ofrecen este
servicio.

En el caso de las Agencias y propia Agencia de Empresas de SNE-NL, este servicio
se centra en la gestidon de ofertas. Dado el personal y el volumen de trabajo que
tienen, no pueden abordar ni la prospeccion ni la selecciéon de personal, salvo los
casos de entidades publicas a los que estan de alguna manera “obligados” a prestar

este servicio.

En la prospeccidn generalmente se realizan estas actividades:

-Analisis previo del tejido productivo y de servicios para fijar los objetivos de
trabajo y planificar el trabajo. Es especialmente pormenorizado el trabajo que se
hace desde entidades como Fundacién Ilundain, donde elaboran todo un plan para
la segmentacion de empresas; empresas con potencial de crecimiento, empresas
medianas y pequefias, sectores con alta rotaciéon, empresas Socialmente

responsables, etcétera.
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-Contacto previo con las empresas de manera telefonica, “on line”, etc. donde se
concierta una cita presencial y se da informacién general de la entidad.

-Visita presencial. Aqui en la mayoria de los caso,s hay varios objetivos de trabajo:
explicar y “vender” los servicios de la entidad, y en concreto la bolsa de empleo y
los perfiles profesionales de la mism, captar ofertas de trabajo, recoger necesidades
de personal, y aportar informacién complementaria que pueda ser de utilidad a las
empresas, sobre el sistema nacional de cualificaciones, en otros casos la ley LISMI,
la RSE, las bonificaciones por contratar a distintos colectivos, etcétera.

Hay entidades como Fundacién Universidad Publica y UGT que hacen este trabajo
aplicando una perspectiva sectorial, con profesionales dedicados a sectores

concretos.

En la gestion de ofertas:
-Definicion del puesto de trabajo conjuntamente con la empresa, identificando los
requisitos, competencias técnicas y personales, condiciones, etcétera.
-Preseleccidn de perfiles con la base de datos de cada entidad o Agencia.
En la mayor parte de las Agencias y en la Agencia de empresas:
-Se hace una preselecciéon curricular en la que aporta a la empresa
los perfiles mas proximos, un grupo de perfiles de adecuacion
“media” que cumplen con algunos pero no todos los requerimientos
exigidos, y un grupo de perfiles mas alejados que cumplen con
“pocos” requisitos.
-Publicitar en el portal de empleo, en los casos que se determine
oportuno por el personal técnico y la propia empresa, la oferta.
-Envio curricular a la empresa.

-Contactar, en su caso, con los/as usuarios/as via mensaje telefonico.

Seleccidn de personal:

Las entidades que ofrecen este servicio en general tienen una forma similar de
proceder:

-Realizacion de pruebas técnicas y psicotécnicas, e incluso en algunos casos
evaluaciones competenciales si la empresa lo demanda.

-Informe final y entrega de perfiles a la empresa.

-Seguimiento de la oferta en el que se aborda de manera general el nivel de
satisfaccion del servicio, la adecuacion al puesto o puestos de las personas

seleccionadas, etcétera.
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En este punto cabe destacar que hay entidades que tienen un vinculo estrecho y
directo de trabajo con empresas, es el caso de la Fundacién Universidad Publica, o

el Club de Marketing de Navarra y el mismo CEIN.

5.4.1.1. PROBLEMAS Y ELEMENTOS POTENCIALES DEL MEJORA DE LA INTERVENCION
CON EMPRESAS

Sefialamos aqui algunos de los problemas, de distinta indole, que nos han

trasladado los/as profesionales dentro del trabajo de intervencién con empresas:

PROBLEMAS:

-Muchas veces las empresas demandan perfiles “sobrecualificados” para puestos

qgue no requieren cualificacion.

-El mercado educativo y laboral navarro no ofrece profesionales cualificados para
determinados puestos de trabajo que hoy en dia igual que ayer, siguen siendo de
dificil cobertura: control numérico y maquina herramienta, torneros/as-fresadores,
electromecanicos/as, técnicos/as de mantenimiento, mecatronica, etcétera. Es
necesario acometer esta necesidad de profesionales a través de la F.P., los
Certificados de Profesionalidad pero también la Formacién Profesional General para
el empleo.

-Demanda de perfiles profesionales con complemento imprescindible de idioma,
principalmente inglés. Hay muchas personas que se quedan fuera de procesos por
este requerimiento. En este sentido es necesario abrir vias de formacién
permanente en idiomas a través también de la Formacién Profesional para el
Empleo.

-Con la crisis descenso del numero de ofertas de trabajo y merma importante e las
condiciones laborales de los puestos que se ofrecen.

-Muchas empresas siguen utilizando las variables “sexo”, “edad” como filtros para
la seleccion de personal. Es necesario trabajar e impulsar desde lo publico la
seleccion de personal basada en competencias, lanzando también campafias de
sensibilizacion en este sentido.

-Algunas empresas siguen teniendo “reticencias” en la contratacién de personas en
situacién de vulnerabilidad y con particularidades afiadidas como la discapacidad,
incluso cuando la normativa obliga a ello.

-Se percibe cierto “cansancio-agotamiento” a las empresas a las que acuden varias

entidades a “ofrecer” servicios- programas similares.
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-Muchas veces las empresas no dan informaciéon a la entidad o servicio que ha
participado en la gestion de la oferta de como finalmente ha quedado resulto el
proceso.

-En muchos casos una misma empresa utiliza distintos servicios para la gestion de
una misma oferta que muchas veces los servicios y entidades que participan en el
desconocen.

-Precariedad generalizada del mercado laboral que ofrece por lo general
condiciones laborales cada vez mas precarias. Los contratos son cada vez mas
numerosos y de menor duracion.

-Escasez en ocasiones, sobre todo en las zonas y comarcas, de personal cualificado
que impide poder dar respuesta en este sentido a las empresas.

-Mltiples entidades gestionando formacidn practica en empresas al mismo tiempo.
En este sentido las empresas se ven “invadidas”. En ocasiones se ha presenciado
como se reducen los contratos temporales porque se esperan recibir una “remesa”

de personas en practicas.

ELEMENTOS DE MEJORA:

-Contemplar en la convocatoria, el trabajo de seguimiento de la insercion

especialmente en el caso de colectivos desfavorecidos. En la insercion de estos
colectivos, personas con discapacidad, personas en situacion de exclusidn social, es
importante trabajar el seguimiento en el puesto de trabajo, es algo, que segln nos
comentan reclaman las empresas y los/as mismos/as usuarios/as.

- Regular mas y mejor las practicas no laborales ya que, segun nos comentan, en
algunos casos rozan la ilegalidad. Estas situaciones no benefician ni a empresas ni a
usuarios/as.

-Que las practicas no laborales se amplien a determinados cursos de la formacién
general para el empleo para colectivos especialmente vulnerables. En este
momento estan limitados a Certificados de Profesionalidad o la formacién reglada,
ambitos en los que estos colectivos apenas estan presentes.

-Aumentar las ayudas-bonificaciones a las empresas para contratar a jovenes sin
formacion, en situacion y/o riesgo de exclusién social, personas mayores de 45
afios, y en general a colectivos vulnerables.

-Impulsar companas de sensibilizacién dirigidas a empresas para potenciar la
contratacion de personas con discapacidad, personas mayores de 45 afios,
etcétera, personas que tienen mas dificultades de acceso al mercado de trabajo.
-Coordinar de alguna manera el trabajo de prospecciéon que se lleva a cabo con
recursos publicos para no “saturar” el mercado y ser mas efectivo con el uso de los

recursos y los profesionales.
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-Mayor coordinacidon de los recursos en la intervencidn con empresas, hay un gran
cantidad de bolsas de empleo, Agencias de colocacion, etcétera. Seria conveniente
también incluir un “mapa de servicios y recursos” con estos servicios dirigidos/as a
usuarios/as, profesionales y empresas.

-Crecen las empresas que no cumplen las “normativas minimas”. Es algo que se
vienen observando desde la crisis. En este sentido instar a incrementar las
inspecciones de trabajo u aquellas medidas tendentes a motivar el cumplimiento
minimo exigido.

-Trabajar el ambito del marketing y la comunicacion social con las empresas, que
conozcan los conceptos, pero también que los sepan aplicar con eficacia.

-Potenciar en las empresas la insercion laboral como medida dentro de sus planes
de RSE.

-*Reducir” o agilizar las exigencias de justificacion del trabajo de intervencion con
empresas. Muchas veces tienen que firmar impresos justificativos de los encuentros
y a veces son tareas que pueden originar pequefios desencuentros.

-Coordinar la gestion de formacion practica para no “saturar” a las empresas.
-Transparentar al maximo estos procesos para evitar que supongan un sustituto al

contrato ordinario de trabajo.

5.4.2. METODOLOGIAS DE TRABAJO.

Las metodologias de trabajo para la orientacion laboral son similares en casi todas
las entidades y Agencias, con algunos matices y “nomenclaturas” diferentes. Y es
que la Cartera de Servicios definida en el 2015 ha dado uniformidad en las
intervenciones.

La entrevista personal es la base principal de los métodos de orientacién laboral.
En el caso de los servicios de apoyo al emprendimiento que se llevan a cabo en los
consorcios y asociaciones, el trabajo y la intervenciéon pivota en torno a dos

III

centros: las personas y el territorio. La dimensién y el “potencial” territorial
adquieren aqui un caracter principal.

La orientaciéon grupal se contempla, como un complemento importante. Aunque
en entidades como CEIN esta es la via principal de orientacion. Hay otras entidades
que han utilizado la metodologia grupal, como via para poder atender a toda la
demanda cuando esta aumenta y a ello le acompafia el recorte de subvenciones y

por ende de personal, es el caso de la Fundacion Ilundain o el mismo Gaztelan.

Los métodos de trabajo en la entrevista estdn, en la mayoria de los casos en la

optica del coaching. Buscan en cualquier caso la proactividad maxima de los/as
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usuarios/as, que sean los/as protagonistas de sus procesos de busqueda, que
tomen sus propias decisiones.

Estos criterios y metodologias de funcionamiento y trabajo son comunes a la
practica totalidad de entidades, Agencias y servicios, aunque cada uno aplica sus

propios instrumentos concretos de trabajo, sobre todo las endiades.

Las herramientas que se utilizan de manera casi generalizada son dos:
-Diagnéstico individualizado.

-Elaboracion del itinerario personalizado de empleo. En el caso de servicios de
apoyo al emprendimiento se desarrollan los planes de trabajo para la puesta en
marcha de los proyectos.

Durante todo el proceso una actividad principal que al usuario/a también se le

antoja clave, el acompafnamiento y seguimiento personalizado.

En torno a estas herramientas pivotan otras actividades como;

-El prediagnéstico y posibles derivaciones a otros servicios. En el caso de la
orientacion para el emprendimiento la fase inicial o de prediagndstico es importante
sobre todo para aquellas personas que acuden al servicio sin una idea clara de
negocio. En este sentido hay que trabajar en la busqueda de nichos adaptados a las
posibilidades de cada caso.

-Asesoramientos y ayudas técnicas adicionales en temas o necesidades
concretas.

-Apoyo a la gestion de la movilidad laboral en los casos necesarios,
etcétera.

-"Servicios de urgencia”, para atender cuestiones que no pueden esperar,
preparar una entrevista de trabajo para la que le han citado, enviar un curriculum

que han solicitado, etc.

Programas, servicios y métodos:

La orientacién individual adquiere un cariz de mayor compromiso, seguimiento y
trabajo “a dos partes” cuando se desarrollan los programas de itinerarios de
empleabilidad.

La particularidad de estos programas es que la persona tiene un tutor/a de
referencia a lo largo de todo el proceso. Se trabaja la orientacién por competencias,
y se llevan a cabo planes de desarrollo de competencias genéricas. Estas
intervenciones requieren de un compromiso por escrito firmado por todas las

partes.
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Actividades y métodos de trabajo:

-Orientacion basada en competencias profesionales. Muy u(til de cara a la
consecucidon de un empleo y mejorar exponencialmente la empleabilidad de las
personas. En este sentido nos apuntan que seria necesario abrir un espacio de
trabajo con las empresas, en el que estas definieran las necesidades y previsiones
de personal basandose en las competencias requeridas para poder orientar
especificamente a ellas a las personas en desempleo y/o mejora de empleo. Es un

camino posiblemente muy util para acompasar demanda y oferta de empleo.

-Itinerarios de cualificacion. Donde se orienta para posicionarse ante una
cualificacién-Certificado. Se realizan diagnosticos e itinerarios formativo-
experiencial. Se orienta también para la participacion en convocatorias de
acreditacion de la experiencia y/o para adquirir las competencias clave de acceso a

Certificados de nivel dos y tres.

Estas intervenciones no son tan generalizadas, las llevan a cabo algunas entidades
como UGT y FOREM, de una manera mas especifica, otras entidades las pueden
incluir dentro de procesos de orientacion individual porque lo consideren necesario.
Muchos/as profesionales coinciden en apuntar la importancia de utilizar la
informacién que se obtiene a través de todo este trabajo de orientacion para
planificar la oferta formativa y desarrollar los “tiempos” y las especialidades

(hablando de certificados) para los procesos de acreditacion.

Algunas metodologias “diferentes”

Entidades como Club de marketing, CEIN, incluso la Universidad Publica tienen
metodologias de trabajo diferentes, aunque basadas en los instrumentos de trabajo
generales: orientacion grupal-entrevista personal.

En concreto Club de Marketing utiliza una metodologia para la orientacién basada
en la aplicacién de Developmental Behavioral Modelling DBM para el desarrollo del
usuario/a, que adaptan a las necesidades planteadas por cada persona. Se pueden
resumir teniendo en cuenta los diferentes niveles y tipos de intervencién en:
orientacién y asesoramiento, coaching y mejora del desempleo, counselling y
gestidon emocional, entrenamiento y desarrollo de habilidades, motivacion vy
activacion de valores profesionales y fortalecimiento de la autoidentidad.

La metodologia se trabaja a través de ejercicios y dinamicas que van dirigidos a

desarrollar actitudes de investigaciéon (interna y externa), y aumentar el
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conocimiento y las habilidades tanto para una busqueda de empleo eficaz como
para el desarrollo de sus competencias profesionales.

Lo hemos sefialado anteriormente si en la mayoria de entidades la intervencion
individual es la herramienta y la metodologia central de trabajo. En el caso de
CEIN no. En esta entidad a través del programa de la ACELERADORA que
detallamos con anterioridad, utiliza la orientacion grupal como via fundamental de
trabajo. Algunas particularidades de esta metodologia:

-Los/as usuarios/as y no los profesionales son los que deben “saber” o investigar
acerca del sector o la actividad en la que se van a iniciar. Ello fundamentalmente
por dos razones, porque de esta forma el propio usuario/a va aprendiendo y
haciendo util este aprendizaje para la puesta en marcha de su proyecto, y porque
ademas los/as profesionales “no pueden saber de todo”.

-En las sesiones quién “trabaja” investiga, analiza, etcétera, es el usuario/a,
participando de manera activa y a través del intercambio de conocimiento con los
otros/as. Y es que hay muchas partes coincidentes en un proceso de
emprendimiento, asi el conocimiento de otros/as usuarios/as y el de uno mismo es
de gran utilidad.

-En el centro del disefio de los proyectos y los “itinerarios” esta el cliente. Se ponen
en marcha actividades de trabajo reales como forma de testar los proyectos y/u

orientarlos. Todo el proyecto de trabajo se disefia desde y para el/los cliente/s.

El caso de la Universidad Publica es que tiene una particularidad que marca en
muchos casos la orientacidon laboral que es el programa de practicas en el que
participan buena parte de sus usuarios/as, y que hace que sus procesos sean
diferentes en este caso, y las posibilidades de insercién laboral aumenten. En este
sentido decir que las practicas en realidad en muchas ocasiones son el canal para a
través del cual se trabaja la orientacién laboral. En esta entidad la metodologia
coaching estd plenamente instaurada asi como la utilizacion de TIC's para la
relacion con los/as usuarios/as al tratarse de un colectivo de usuarios/as que utiliza
casi como ningun otro las tecnologias. Aunque en otras entidades también se
gestionen practicas, el volumen y la variedad de empresas con las que trabajan en

la Universidad le dan un cariz diferente.

47



5.4.2.1. EVOLUCION DE LAS METODOLOGIAS DE TRABAJO

Diremos que la esencia de la orientacidn basada en la entrevista personal no ha
cambiado, si lo han hecho las “formas” y los criterios de trabajo:

-Evolucidon hacia el coaching, al acompanamiento, dejando de lado la tutorizacién
mas direccionada del proceso de busqueda.

-Ahora se busca al maximo el protagonismo y la autonomia del/ la usuaria/a en su
proceso de blsqueda.

-La orientacioén a lo largo de la vida. Ya no se concibe como un servicio puntual
al que se acude cuando se estd en desempleo. La mejora y el mantenimiento del
puesto de trabajo son objetivos que se abordan a través de la orientacion laboral.
-Aumento de la duracion de los procesos de orientacién. Esto ha permitido incluir
aspectos como la evaluacion y el seguimiento, ha hecho que la intervencion sea
mas “completa” abarcando aspectos desde aspectos técnicos hasta aspectos

relacionados con la gestion emocional.

Ademas la crisis ha marcado cambios en la orientacion:

-Muchos/as mas usuarios/as, ha habido un incremento exponencial, nos indican
algunos/as profesionales, del nimero de personas en situacién de desempleo.

-Ha crecido igualmente el colectivo de personas en situacién o riesgo de
pobreza y exclusion social.

-Esto se ha acompafiado también de cada vez menos recursos, por lo que el
trabajo de orientacion en estos afios se ha antojado “duro” y complejo.

-El trabajo de la autoestima y la motivacién dentro de la orientacion laboral,
juegan ahora un papel mucho mayor que antes.

En algunas entidades han tendido a la utilizacion de la orientacion grupal para

atender a toda la demanda.

La influencia de las nuevas tecnologias, también ha dejado o instaurado cambios en

la orientacidén:

-Internet se ha convertido en una via imprescindible para la busqueda de empleo.
En este sentido tanto usuarios/as como profesionales consideran fundamental
trabajar las competencias digitales asociadas a procesos de busqueda.

-El uso de las redes sociales, es también un instrumento que resulta de utilidad a
profesionales y usuarios/as.

-Mensajes y “Whatsapp”. La inmediatez que requiere la gestion de ofertas ha

hecho que el mensaje a través de teléfono para la comunicacion a los/as
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usuarios/as sea fundamental en las Agencias y entidades. También para comunicar
cursos, etcétera.

-Orientacion individual telematica-orientacion “on-line”. Esta, segun nos
comentan ,serda una via importante en el corto plazo para algunos/as colectivos.
UGT tiene abierta por ejemplo esta via y senala que cada vez mas la orientacién
“on-line” (E-guiling) tiene la puerta abierta. La inmediatez de la respuesta, la
dificultad para desplazamientos, o dudas puntuales en el proceso de busqueda,
hace que el uso de este tipo de herramientas sea mayor en todas las fases de un
itinerario. Puede ser ademas una manera de “atraer” a las nuevas generaciones

hacia la orientacion.
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5.5. LOS/AS USUARIOS/AS

5.5.1. PERFILES MAYORITARIOS.

Hablamos de “mayoritarios” puesto que en casi todas las entidades y Agencias
reciben perfiles “de todo tipo”.

Podriamos hacer una diferenciacién entre los perfiles de Fundacidon Universidad
Publica, Club de Marketing y CEIN, y los del resto de Agencias y entidades. En estas
el nivel educativo medio de sus usuarios/as es mas elevado que la media. En el
caso de la Universidad es evidente ya que es un servicio dirigido al colectivo de
estudiantes vy titulados/as universitarios/as.

No podemos hacer un analisis de contraste de bases de entidades y Agencias, y por
tanto no lo podemos asegurar, pero con mucha probabilidad en estas bases de
usuarios/as habra muchas personas que “exclusivamente” utilizan este tipo de

servicios y no estan en los servicios publicos.

En resto de Agencias y entidades podiamos hablar de unos perfiles similares y

variados;

-Personas de entre 35 y 45 aflos con y sin formacion profesional especifica, que ha
perdido el empleo debido a la crisis econdmica. Proceden de todos los sectores de
actividad pero la construccion y la industria podriamos decir que son mayoritarios.
Dentro de este colectivo, se trabajan fundamentalmente dos vias para la insercion,
la recualificacién para quienes tienen formacion en especialidades con menor salida
laboral, y la cualificaciéon, dirigida a aquellos/as que carecen de formacion
profesional especifica. Algunos/as de estos forman parte del colectivo de

parados/as de larga duracion.

-Personas con discapacidad. Este colectivo utiliza en gran medida los “servicios”
especializados. En este perfil sefialar, que tal y como nos explicaban los/as
profesionales, las dificultades de insercién son mayores dependiendo del tipo de
discapacidad de la que se trate. Las discapacidades relacionadas con enfermedades
metales son unas de las mas problematicas, y hay que hacer actuaciones
especificas.

"...Es triste pero "“vende” mas una discapacidad fisica que una

mental...”

FUENTE: Entrevista profesionales. Octubre-Noviembre 2016.
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El cumplimiento de la LISMI es fundamentalmente para facilitar la incorporacion de
este colectivo. A este tipo de servicios en ocasiones las empresas acuden tras
recibir un aviso o una denuncia, o porque simplemente tienen que cumplir con la
ley.

En muchos de estos perfiles el tiempo en desempleo es muy amplio, hablando de
mas de 3 anos y mas en muchos casos.

Aqui apuntar un hecho relevante y alarmante; la discapacidad puede propiciar
violencia de género y la violencia de género genera también discapacidad, no sélo
fisica. Es un dato consideramos alarmante en el que hablar de coordinacién entre
politicas se hace a todas luces imprescindible para poder hacer frente a este tipo de

situaciones.

-Personas mayores de 45 aflos, muchos/as sin formacion profesional especifica que
proceden de la construccion y de la industria en gran medida y, también mujeres
con experiencia de trabajo como personal de administracion de empresas. La edad,
segun nos comentan tanto profesionales como usuarios/as, es un problema para la
insercion que avanza con forme lo hace la edad. Hay un perfil de personas mayores
sobre todo a partir de 50 afos, que han agotado sus prestaciones y que les quedan
todavia muchos afios para la jubilacion, que tienen serias dificultades de entrada al
mercado. Para este perfil, que lo podemos definir como “urgente y preferente” se
hace necesario articular programas y politicas especificas. Estos/as no tienen
“colchon” familiar, lo son ellos/as, ya que en muchos casos suelen tener o bien
personas mayores 0 menores a su cargo, es por ello también mdas que necesaria su

intervencidn para evitar el empobrecimiento de estas unidades familiares.

-Personas en situacion o riesgo de exclusiéon social, es un colectivo que
mayoritariamente carece de formacion profesional especifica y en muchos casos
carecen de “colchén” familiar. Se dan situaciones de contextos socio-familiares
complicados, enfermedades como el VIH, e incluso inmigrantes sin entorno familiar
ni social, etc. Especialmente vulnerable es la situacion de mujeres con hijos/as y/o,
mujeres victimas de violencia de género, mujeres con discapacidad, donde la
intervenciéon y la orientaciéon socio-laboral se hace a todas luces imprescindible
puesto que en muchos casos son “mantenedoras” de unidades familiares y
menores. Son colectivos con los que se pudiera intervenir a través de programas

mixtos de formacién empleo o programas experimentales.

-Personas de origen extranjero. Las podemos ubicar de manera transversal dentro

del resto de perfiles, no obstante conviene hacer una mencién especial porque
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presentan particularidades diferentes como el idioma, en el caso de algunas
personas de procedencia de Polonia, Rumania, etc. o el de quienes proceden de los
paises arabes, la cultura y, la inexistencia, por lo general, de entornos o redes de
apoyo. Es imprescindible recalcar la mayor presencia de este colectivo dentro de la

zona de la Ribera. El uso de las Agencias de SNE-NL en este perfil es muy elevado.

No son “perfiles” cerrados, en ningln caso, una persona con discapacidad puede
encontrarse y de hecho es frecuente, en situacién de riesgo de exclusion social, etc.
Es decir “las variables de cruce” que hemos definido se “cortan” entre si. Desde

esta realidad es complicado establecer perfiles cerrados.

En este punto hemos decir que en las Agencias acuden, segun lo que nos han
verbalizado los/as profesionales/as y los/as mismos/as usuarios/as, mas personas

III

con un “perfil” con menor nivel educativo y situaciones de vulnerabilidad elevada,

que a otros/as servicios.

Aqui queremos dejar patente otro hecho y es que hay este un ultimo “colectivo”,
fundamentalmente jovenes, y especialmente titulados y sobre todo de Formacion
Profesional, que acuden en menor medida que el resto, a los/as servicios de
orientacién. Hemos recogido varias razones; no se sienten identificados/as con este
tipo de servicios, en las personas profesionales de F.P. de determinadas ramas

I\\

vinculadas a la electricidad, mecatronica, CNC, etc. el “paro” es inexiste ya que hay
mucha demanda de este tipo de profesionales. A través de los programas de
practicas en empresas se aborda el vinculo con las empresas, y las “vias

personales” siguen siendo uno de sus principales canales de busqueda.

En el caso de los servicios de apoyo al emprendimiento:

Se podrian diferenciar dos tipos de usuarios/as y proyectos;

-Personas cualificadas, con titulaciones profesionales o universitarias, que trabajan
proyectos principalmente de academias para clases extraescolares, de apoyo,
idiomas, asesorias y servicios de apoyo, profesionales libres con servicios de
especialidad (fisioterapia, osteopatia, etc.), etc.

-Personas sin cualificacion profesional especifica que se decantan por proyectos
relacionados con los servicios y la hosteleria, principalmente.

No suele por lo general haber diferencias por sexo, el peso de hombres y mujeres

en el uso de estos servicios es muy parejo.
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En cuanto a la edad, la granja mayoritaria de edad es el de personas a partir de 30-
35 afios. El peso del colectivo joven es relativamente bajo.

En algunas/as zonas han testado que los servicios relacionados con lo cultural y lo
turistico (mas alld de la hosteleria) no llega a “despegar”. La ganaderia y la
agricultura, vinculada a la ecologia y demas aunque ha crecido, todavia son

actividades residuales.

En el caso mayoritario de la poblacién inmigrante el pais de origen marca, en lineas
generales, algunas diferencias;

-Los/as marroquis, mas presentes en la zona de la Ribera, se decanta en muchas
ocasiones por el comercio, la venta ambulante, etc.

-Las personas procedentes de Latinoamérica optan mas por proyectos vinculados a
la construccidn, la mecanica, etc.

-Quienes proceden de Paises del Este desarrollan mas proyectos de transporte,

servicios como lavaderos de coches, etc.

5.5.1. EVOLUCION DE LOS PERFILES

La crisis, sobre todo ha dejado su huella;

-Mas personas en desempleo.

-Incremento del desempleo y la dificultad para mantenerlo ha hecho que el
“circulo” de vulnerabilidad y exclusién sea mucho mas extenso. Es decir, que

haya mas personas en esta situacion.

-Aumento del deterioro del “colchdn” familiar. Cada vez mas unidades familiares
con todos o gran parte de sus miembros en paro. Se ha notado que las

situaciones familiares en conjunto son cada vez mdas complicadas.

-Se observa un incremento de usuarios/as que estan trabajando pero con
contratos en precario y en situacion de pobreza. El fendmeno de los/as

trabajadores/as pobres se ha “palpado” en los servicios.

-En el caso del colectivo inmigrante:

-Se ha pasado de atender a personas que no tenian la nacionalidad espafiola

a progresivamente atender a ya con la nacionalidad espafiola.
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-El tipo de consultas y necesidades de atencién han cambiado debido a los
procesos de regulacion y los procesos de retorno a sus paises de origen por
la crisis.

-Mujeres africanas, un “colectivo” que no aparecia, llegaban con permisos
de reagrupamientos familiares y partir de un cambio legislativo que les
concedia automaticamente el permiso para trabajar, salieron a buscar

empleo.

-Con la crisis ha aumentado el numero atendidas con cualificacidon, dentro de

ellos/as especialmente los/as universitarios/as.

-Los/as perfiles de mayor edad a los que se afiade el desempleo de larga
duracion, acuden especialmente “desgastados” por la situacion laboral, con la

motivacién y la autoestima muy “dafiadas”.

-La crisis ha hecho que haya crecido el nimero de jovenes sin cualificacion
que han abandonado los estudios y no tienen posibilidad de encontrar un
empleo. Sectores de poblaciéon que afios anteriores a la crisis absorbia el mercado

de trabajo.

-Los/as jovenes atendidos, segun nos sefalan algunos servicios, inclusive cuando
se trata de universitarios, presentan mayor grado de inmadurez, y son menos

reactivos/as, "como que las cosas no van con ellos/as”.
-En los Ultimos afios ha descendido la atencién de hombres procedentes de la
construccién, cuya atenciéon tuvo su maximo exponente en los primeros anos de

crisis.

-A partir del 2011 se ha vuelto a incrementar la proporcion de mujeres atendidas

respecto a la de los hombres. Con la crisis se “equipard” en mayor medida.

-Aumento de la edad de las personas atendidas.

En el caso de la orientacion y/o servicios de apoyo al emprendimiento,

también se han dejado notar algunos cambios especificos:

-Cada vez llegan mas personas no tanto con “vocacion” de emprender sino por

necesidad, por haber “agotado” la via del trabajo por cuenta ajena.
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-Cada vez mas llegan personas sin una idea inicial de negocio. En este sentido hay
gue trabajar muy inicialmente la orientacién, desde el planteamiento de objetivos

laborales.

-Aumento de personas de mayor edad que han agotado otras vias de emplearse y

buscan en el autoempleo una salida laboral.

5.5.2. LAS EMPRESAS. PERFILES MAYORITARIOS.

Podriamos establecer en el caso de las Agencias de SNE-NL y la Agencia de
empresas dos grandes perfiles de empresas; |la empresa publica y empresas
privadas PYME fundamentalmente de servicios, asesorias, comercio, hosteria,
academias, etc. e importante peso, sobre todo en Pamplona, de las ETT s. Hay
técnicos/as que llegaron a afirmar que en ocasiones se sentian administrativos/as

de tipo de empresas.

En el caso de las entidades podemos distinguir dos grupos en funciéon a las

empresas usuarias;

-En la mayoria de entidades el perfil de empresas es similar al de las Agencias es el
de pequefia y mediana empresa del sector servicios, con la hosteleria y el comercio
o la limpieza, la administracion-oficinas, comerciales, academias, talleres y pequefia

industria, puestos “administrativos/as, servicios sanitarios, etc.”

-En el caso de Fundacién Universidad Publica, Club de marketing y la asociacién de
empresarios de Sakana. El perfil de empresas usuarias se “abre” en mayor medida
a la industria. La universidad y el Club de Marketing tienen convenios y empresas
asociadas con las que trabajan “habitualmente”. También trabajan con sectores de
tipo tecnoldgico o innovador como el marketing, la energia, la salud, etc.

En el caso de la asociacion de empresarios de Sakana tienen presentes empresas
de servicios pero también del sector industrial fundamentalmente de metal de la

Zona.

Para muchos/as usuarios/as la “bolsa de empleo” es la principal razéon por la que
acuden a estas entidades. Para la inmensa mayoria, pero especialmente para
quienes estan en una situacion mayor de vulnerabilidad, el encontrar un empleo, o

recibir una oferta o segin como nos comentan, "“...poder participar en una
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entrevista de trabajo...” es lo mas importante, por ello valoran mucho dentro de

estas entidades y Agencias, la bolsa de empleo y la intermediacion.

Las empresas grandes y vinculadas al sector industrial son las que en menor
medida utilizan este tipo de servicios. En estos casos tienen departamentos propios,
con sistemas y “protocolos” propios para la seleccién y reclutamiento de
profesionales. Otras contratan los servicios de empresas privadas dedicadas a ello
en exclusiva. Las razones que hemos recopilado por las que no acuden a estos
servicios son; en primer lugar desconocen, en muchos casos la red publica de
servicios existentes, “piensan” que no van a encontrar los perfiles que buscan en
estos servicios, no poder obtener de ellos un servicio completo de seleccién de
personal, y como hemos sefialado, tienen sus “protocolos” y departamentos propios

para ello.
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5.6. "IMPACTO". EVALUACION GLOBAL DE LOS/AS
USUARIOS/AS, EMPRESAS Y PERSONAS.

El impacto y la eficiencia la vamos a medir desde la valoracién de los tres ejes

participantes; usuarios/as, empresas y profesionales.

ORIENTACION LABORAL:

Los/as usuarios/as consideran que la intervencion de mayor utilidad para
ellos/as en un sentido mas global es Ila orientaciéon individualizada, |a
orientacién con “seguimiento” tal y como verbalizan muchos/as de ellos/as, en la

que se van trabajando distintos aspectos que el usuario/a necesita.

-Dos de los aspectos en los que mas incide la orientacién, es en la motivacion y la
autoestima. Esta es una vision que en general comparten tanto los/as

profesionales como las personas usuarias.

Hay profesionales que en este sentido nos sefalan que un papel fundamental de la
orientacion laboral es la de “mantenerles activos/as” sobre todo en aquellas
personas que llevan mas tiempo en desempleo o se tienen mas dificultad de

entrada al mercado por la edad, por la falta de formacion, etc.

“...me llama de dice como estoy, si he mirado, si he echado el curriculum...
me informa de cosas que me pueden interesar... ahora miro yo, busco...
tengo tareas....es como un trabajo, buscar trabajo....”

FUENTE: entrevista usuario/a.

Los/as orientadores/as sefialan que uno de los aspectos sobre los que tienen que
trabajar de manera mas importante es este, sobre todo por los efectos de la crisis y
su “impacto” en las personas. En los/as parados/as de larga duracion es un eje

central. Los/as usuarios/as lo valoran muy positivamente;
“...entre con la moral por los suelos y ahora estoy con ganas de hacer un

montdén de cosas y ademas me veo capaz...”

FUENTE: entrevista usuario/a.
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“...me ayudd a salir de donde me encontraba...hundido... ahora por lo
menos tengo mas ganas...me veo mas capaz... hago cosas...”

FUENTE: entrevista usuario/a.

Hay un colectivo sobre el que este tipo de cuestiones impacta en menor medida, las

personas con titulacion superior.

-Hay otro aspecto sobre el que la orientacidn incide especialmente; en poner en
valor las competencias y actitudes que los/as usuarios/as tienen y que en
no pocas ocasiones por falta de motivacién, autoestima, etc. han “olvidado”. Los/as

usuarios/as asi lo interpretan;

“...me di cuenta que el hecho de haber cuidado a mi madre durante
tantos afnos habia hecho que aprendiera un montdén de cosas... y que

tenia cualidades que no sabia...”.
FUENTE: entrevista usuario/a. Octubre-Noviembre 2016

“...te hace que valores las cosas que sabes...la experiencia que
tienes... todo”
FUENTE: entrevista usuario/a. Octubre-Noviembre 2016

-La definicion de objetivos laborales y la ampliacion de los canales de
busqueda, son dos aspectos importantes sobre los que se trabaja en la orientacion

laboral mejorando sus posibilidades de busqueda.

-Ser mas auténomos/as en la basqueda. A priori parece una contradiccion,
pero el objetivo del orientador/a de conseguir que el/la usuario/a sea mas

autonomo en la busqueda, se consigue, asi lo manifiestan los/as usurios/as;

“..ahora soy capaz de moverme mas sélo y ademds, no doy tantos
“"palos de ciego”...”.
FUENTE: entrevista usuario/a. Octubre-Noviembre 2016

“...he organizado mi forma de buscar...era un caos... me he dado
cuenta que en realidad he perdido mucho el tiempo...si hubiera
venido antes...”

FUENTE: entrevista usuario/a. Octubre-Noviembre 2016
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La mayoria de los usuarios/as dice que el pasar por servicios de orientacion le ha

dado mas autonomia para “moverse”.

-La mejora de la busqueda a través de internet, herramientas y recursos.
Es un elemento indispensable segin nos sefialan profesionales y usuarios/as para la
blsqueda de empleo. Gran parte de la intermediacion se mueve a través de esta
via. El impacto en este sentido de la formacion en competencias digitales para

la busqueda de empleo es fundamental. Muchas personas consideran que;

“...esto me abriéo un mundo de posibilidades que desconocia y que le
parecia complicadisimo acceder...”.

FUENTE: entrevista usuario/a. Octubre-Noviembre 2016.

“...yo me manejo en el ordenador pero... vamos no le sacaba mucha
rentabilidad... ahora me manejo de manera mas eficaz...”

FUENTE: entrevista usuario/a. Octubre-Noviembre 2016.

Este “impacto” es mas importante en aquellas personas de mediana edad con
menor conocimiento en esta materia. No obstante casi la practica totalidad de
usuarios/as, incluso las personas jovenes con titulacion reconocen que “han

aprendido cosas que les han resultado de mucha utilidad”.

-Un elemento importante para la mayoria es tener un profesional de referencia
para acometer un proceso de busqueda mas efectivo. Tener una persona para
aclarar dudas, acompafiamiento, etc. es un valor en si mismo que da cierta
seguridad, segln nos manifiestan a las personas. No olvidemos que los/as
profesionales de la orientacidon laboral son personas a las que las personas usuarias

confian informacién en ocasiones “delicada” y personal.

“...no puedes andar ahi... contdndole lo que te pasa a uno y a
otro...es importante confiar en alguien... que sabe como estas... no
sabes lo importante que es para mi esa confianza... sabes que hay
alguien detras... que es ademas un profesional...”

FUENTE: entrevista usuario/a. Octubre-Noviembre 2016.
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-Mejoran también el manejo de herramientas, incluso en personas con mayor nivel
educativo; elaboraciéon curricular y el “enfrentarse” a una entrevista de trabajo.
Los/as profesionales nos comentaban en este sentido que damos por hecho que las
personas con nivel formativo saben cémo preparar un curriculum o tienen
habilidades suficientes para enfrentarse a una entrevista de trabajo, pero esto no
siempre es asi, y también sacan partido del asesoramiento y apoyo en esta

materia.

Algunas “"CURIOSIDADES"” importantes;

-Hemos constatado que los perfiles jovenes, y los/as cualificados/as no se “sienten
identificados/as” como usuarios/as de las Agencias de empleo. Consideran que este
tipo de servicios son “para otras personas”. Ha habido varios casos que han
explicado que hay gente a la que le da “reparo” ir a las Agencias.

“... yo tengo amigas, tituladas como yo que prefieren quedarse en la
cafeteria que venir aqui...como que no ven que esto sea para ellas...
lo ven como para gente con “problemas”...”

FUENTE: entrevista usuario/a. Octubre-Noviembre 2016.

-Muchos/as usuarios/as por no decir, la mayoria, no diferencia el SEPE de SNE-NL-
Empleo. El hecho de compartir espacio fisico, segin nos indican algunos/as

profesionales, es un importante escollo.

-Hay que sefialar que ha habido un porcentaje no desdefiable de usuarios/as que
no sabian lo que era la orientacién laboral. “ofrecer” |la orientacién es complicado si

muchas personas no saben lo que les puede reportar.

-En algunas Agencias, sobre todo de zona, donde tienen que desplazarse mas para
acceder al recurso, algunas personas a priori, “rechazan” la orientaciéon, buscan
mas la inmediatez de una oferta, sin ser del todo conscientes que un proceso de
orientacidon les puede llevar hasta ella. Tienen muchos problemas incluso para

organizar los talleres de informacion general.

-Muchos/as usuarios/as desconocen que en las Agencias de empleo se ofrecen
servicios de orientacion laboral. Quienes han hecho uso/a de estos servicios en

muchos casos se sorprenden positivamente.
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“...yo no pensaba que esto se hacia en las Agencias, me ha
sorprendido gratamente... madre mia me ha cambiado la
imagen que tenia del "INEM” totalmente...".

FUENTE: entrevista usuario/a. Octubre-Noviembre 2016.

“...vine a sacar la tarjeta me ofrecieron esto (la orientacion) y
yo no me imaginaba que iba a ser tan rapido y tan
completo...estoy encantada...”

FUENTE: entrevista usuario/a. Octubre-Noviembre 2016.

-La mayoria de los/as usuarios/as identifica el SNE-NL con un servicio para la

gestion de la tarjeta de demandante u otro tipo de servicios de “gestion” y tramite.

-Los/as wusuarios/as mayoritariamente tienen un ‘“ideario” generalizado de
identificaciones de servicios y entidades, podriamos decirlo asi, aunque no es
generalizable si comun o reiterativo; identifican a priori a las Agencias con la tarjeta
de demandante y la prestacion, “las bolsas de empleo” con “los sindicatos”, las
asociaciones empresariales, la universidad, etc. la formacion claramente con
FOREM, Club de Marketing, etc., y "“autoempleo” con CEIN, consorcios vy

asociaciones.

-La mayoria de los/as usuarios/as de orientacion estdan, aunque suene
contradictorio, “bastante desorientados/as” con los servicios de orientacion
existentes. La mayoria afirma no conocer la oferta de servicios de orientacién

gestionada a través de SNE-NL.
-Los/as usuarios/as de las entidades en general valoran en mayor medida los/as
seguimientos si lo comparan en algunos casos con el servicio publico. El tener una

misma persona de referencia también es una opinion general y diferencial.

-Las empresas, desconocen, en gran medida, el trabajo que se realiza en la

orientacion laboral.
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5.6.1. LA VALORACION-EVALUACION DE LAS EMPRESAS

En este punto vamos a desarrollar en concreto el resultado de la aplicaciéon de 44
entrevistas abiertas por escrito a empresas usuarias de los servicios de gestion
de ofertas de SNE-NL y excepcionalmente de servicios de entidades colaboradoras.
Metodologia; Se hizo un envio de entrevistas abiertas para valorar los servicios a
través de correo electronico a todas las empresas registradas en la base de datos
de SNE-NL con registro de email, que habian sido usuarias de al menos un servicio
de gestion de ofertas a través de SNE-NL en el ultimo afo.

Se utilizé el envio “on line” para llegar a mas empresas, y se utilizé la base datos
del SNE-NL por ser la mas amplia. No se hizo envio de cuestionarios a empresas
usuarias a través de entidades para evitar duplicidades, empresas que recibieran el

cuestionario por dos vias.

El servicio por lo tanto valorado en este punto fundamentalmente es el de SNE-NL,
Agencias de zona y la Agencia de Empresas, aunque hay empresas que han

utilizado otros servicios y nos han trasladado algunas cuestiones al respecto.

Sector de actividad;

Respecto al sector de actividad diremos que hay una clara diferenciacion por zona,
las empresas industriales (mantenimiento industrial, fundicién, industria quimica,
etc.) salvo la industria conservera, pertenecen mayoritariamente, a la zona norte y
el resto de actividades se reparten indistintamente.

Hay dos grupos importantes y mayoritarios de empresas que han respondido el
cuestionario, entidades locales y administracién publica en general, y empresas de
servicios, desde asesorias, pasando por academias, servicios sanitarios, oficinas,
aseguradoras, mutuas, cooperativas sociales, etc. y ETT 's.

Otras actividades que también estan presentes; la logistica y el transporte, la
construccién o energias renovables.

Las empresas que han participado pertenecen a actividades muy variadas y en
concreto son las siguientes; Transporte, logistica, construccién, mantenimiento e
instalaciones industriales, servicios deportivos, asociacién de padres, cooperativa
de iniciativa social, asesoria y gestion de empresas, talleres de reparacion, servicios
sanitarios a la industria, administraciéon publica local, formacidén-academias,
cooperativa de iniciativa social, energias renovables, ETT s, conservas vegetales,

Agencia de eventos, servicios sanitarios, Fundicion de acero, caldereria y soldadura,
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industria quimica, oficinas y servicios, instalaciones eléctricas y frio industrial,

ingenieria de producto y Mutuas.

La mayoria de las empresas son Pymes pero también han contestado 6 “grandes”

empresas de mas de 1000 trabajadores/as.

Servicio usado:

La mayoria ha usado en exclusiva las Agencias de empleo o la Agencia de
empresas, pero también nos encontramos entidades que han hecho uso de otros
servicios publicos contemplado en este analisis como la Universidad Publica. Es el
servicio mas utilizado y mayoritario sobre todo en el caso de empresas industriales.
Otros servicios que afirman haber usado la Asociacién de empresarios de Sakana, y
Club de Marketing, como los siguientes mas usados. En todos ellos las empresas
buscan profesionales cualificados/as con Formacion Profesional o Estudios
Universitarios. Por Gltimo, COCEMFE, FOREM, y Fundacion Ilundain. En estos casos
se “buscaban” perfiles mas variados y por lo general de menor cualificacion. En
algunos casos se perseguia la contratacion de colectivos especificos para el

cumplimiento de la LISMI.

Tipo de profesionales que buscan

Aqui podriamos distinguir 4 grandes grupos; trabajadores/as cualificados/as
vinculados/as a la Formacion Profesional en areas de tipo industrial, torneros/as
fresadores/as, soldadores/as, técnicos/as de mantenimiento, mecanicos/as, etc.
Estos/as perfiles siguen siendo desde hace afios, de dificil cobertura en Navarra.
Otro grupo el de trabajadores/as “transversales” para puestos de administracion,
comercial, etc. Los/as trabajadores/as con menor nivel de cualificacion; peonaje,
servicios multiples, limpieza, dependientes/as, consejeria, etc., y por ultimo
licenciados/as universitarios/as para empresas industriales, fundamentalmente
ingenierias, y para empresas de servicios y administraciones publicas, sanitarios,
educadores/as, maestros/as, etc.

En concreto detallamos aqui los profesionales mas buscados por estas empresas;
Conductor/a de camiones, repartidores/as, soldadores/as y montadores/as de
prefabricado, grado superior regulacion y control/ automatizacién, ingeniero/a
eléctrico/a, ingeniero/a electrénico/a, ingeniero/a mecanico/a e industrial, personal
administrativo, socorristas, personal de limpieza, monitores/as, etc. Cocinero/a,
cuidadores/as de la tercera edad, psicdlogos/as, trabajadores/as sociales,
educadores/as sociales, educadores/as infantiles, pedagogos/as, maestros/as,

mecanicos/as, pintores/as y chapistas, conserjes, pedn general y pedn de servicios
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multiples, informaticos/as, operadores/as telefénicos/as, formadores/as , personal
de mantenimiento, jardineros/as, carretilleros/as, técnicos/as de emprendimiento
inclusidn social, dependientes/as, azafatos/as, ayudante de montaje, auxiliares de
clinica, profesores/as de inglés, caldereros/as, personal de limpieza, médicos y

fisioterapeutas.

éCuantas veces han usado el servicio?

La mayoria ha usado el servicio en mas de 4 6 5 ocasiones. En el caso concreto de
las administraciones publicas el uso es mucho mayor ya que usa en exclusiva el
servicio publico.

Respecto a las empresas privadas, podriamos distinguir dos grupos casi similiares,
el mayoritario que ha usado el servicio de una a tres ocasiones, y el otro grupo, que
habria usado el servicio en mas de 5 ocasiones. Dentro de este grupo hay empresas

que vienen usando el servicio desde hace mas de 7 afios.

Via de conocimiento

Dejando de lado las entidades, locales la mayoria de empresas ha conocido el
servicio publico; a través de otras empresas o compafieros/as de la misma empresa
e internet. Otras vias de conocimiento menos numerosas, la prensa y la publicidad
de SNE-NL.

En las empresas de “zona” ha sido habitual la respuesta;

"por la oficina de empleo que esta en el pueblo”

FUENTE: Entrevista a empresas. Noviembre 2.016.

Otras vias para la basqueda de profesionales

La mayoria de las empresas afirman utilizar otras vias, las mas usadas por este
orden; internet, sobretodo Infojobs y redes profesionales como Linkedin. En
segundo lugar la Universidad Publica y los Colegios Profesionales. La mayoria utiliza
estas vias para encontrar profesionales de alto nivel y con amplia experiencia.

En menor medida, aunque también se usan, empresas privadas de seleccion. En
estos casos también buscan perfiles de alta cualificacion.

Otras vias de un uso digamos mas residual; las propias web de las empresas, los
medios de comunicacion y las escuelas de Negocio.

Y como hemos mencionado anteriormente a parte de los servicios publicos estas
empresas han utilizado los servicios de entidades como; Fundacion Ilundain,
COCEMFE, Club de Marketing y FOREM.
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éQué tipo de profesionales buscan a través de estas vias?
Muchas de ellas afirman que buscan los/as mimos/as profesionales que a través del
servicio publico. En otros casos como acabamos de sefialar buscan a personas con

alto nivel de experiencia y especializacién.

"utilizamos empresas expertas en seleccion cuando buscamos perfiles
de formacién mas especifica y para ocupar puestos de mayor
relevancia o mas estratégicos”

FUENTE: Entrevista a empresas. Noviembre 2.016.

Una reflexion que nos trasladan, y que ha salido a lo largo del informe a este
respecto, es porque los/as profesionales de mayor nivel no acuden tanto a lo
“publico”;
“...en principio los recursos del SNE-NL debieran ser mejores si
realmente todos/as los/as demandantes de empleo o mejora de
empleo acudieran al SNE-NL. Tal vez habria que plantearse porqué
conforme se eleva el perfil del demandante éste acude a otras
empresas....”

FUENTE: Entrevista a empresas. Noviembre 2.016.

Valoracion de la calidad y la eficacia

En general y mayoritariamente diremos que las empresas valoran muy
positivamente el servicio prestado. Hay tres elementos que destacan, el primero la
rapidez y la agilidad, otro la gratuidad y la calidad del trato recibido.

La inmediatez en la respuesta es lo mas importante sin duda para la mayoria de las
empresas. En este sentido el uso de la mensajeria para contactar con los/as
usuarios/as, y la rapidez en la respuesta por parte de los/as profesionales, son

clave.

-Sobre el tiempo;
Como acabamos de sefialar la gran mayoria opina que el servicio es muy agil y es

una de las razones principales de su uso, algunas declaraciones al respecto;
“"El tiempo que transcurre desde que se envian las ofertas hasta que

se publican es muy breve, el tiempo de reaccion es bajo y este es

uno de los motivos por los que hacemos uso de este servicio”

65



"Suelen ser muy rapidos en el mismo dia o como muy tarde al dia
siguiente ya nos dan la informacion”,

"muy bien fue rapido”

"Un 10 muy &giles”

”

“rapido entre la solicitud del puesto y la publicacion

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.

No obstante el caso concreto de 3 empresas que no consideran tan adecuado el
tiempo de resolucion;

"proceso demasiado largo”

“normal”

“regular”

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.

-Profesionalidad y trato:
Otro de los datos mejor valorado el trato, la practica totalidad considera que el

trato es muy bueno. Aqui algunas declaraciones;

“La persona que me atendié de 10”

“Tratar con este tipo de gente es maravilloso”
“muy atentos”,

“de 10, satisfaccién total”

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.

La “valoracidon” mas baja que podemos encontrar en este parametro es; “correcto”

-Eficacia-resultado:

Aqui encontramos diferencias, la mayoria de las empresas consideran que es bueno
y muy bueno.

"...eficacia maxima...”

“...con notable...”

“en la mayor parte de los casos he podido contratar a un/a

candidato/o presentado por SNE-NL.”

“...de 10”
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“el resultado en general es bueno. En su dia nos hacian preseleccion
de candidatos y agilizaba bastante el proceso de seleccién y ahora, en
principio falta de recursos, no hacen esta preseleccién, es una
pena...”

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.

No obstante hay un grupo de empresas en torno a un 30% de quienes han
contestado a la entrevista ,que consideran que el resultado es regular y en menos
casos malo, en la mayoria de ocasiones por dos razones; no se encuentra al
profesional que se busca, y/o consideran que el “filtro” de personas no ha sido el

adecuado o el que ellos/as esperaban.

Algunas declaraciones a este respecto;

"SNE-NL estd mas orientado a personas en desempleo que a
mejora de empleo y para puestos cualificados esta via es
fundamental”

"No muy buena ya que la seleccion la tengo que hacer yo y a
veces los curriculums no estan completos”

“regular, no siempre encuentro lo que busco”

“dificil encontrar el candidato”

“recibimos muchos aspirantes pero no cuadran bien con la
oferta”

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.

Aqui una reflexion interesante que se nos traslada; que el servicio publico “se
entiende” estd mas orientado a desempleados/as que a personas en mejora de
empleo, ambito donde se mueven profesionales con mayor nivel de cualificacion,
experiencia y/o especializacion. En este sentido un elemento importante de trabajo

o al menos de reflexion.

-Gratuidad. Es como hemos dicho uno de los aspectos mas valorado por las
empresas, unanimidad en la valoracidn. Aqui alguna de las explicaciones;
"Al ser una entidad sin animo de lucro se valora mucho”
"10, es un servicio muy bueno a coste 0, gué mas podemos pedir las
empresas”
"He de reconocer que a veces hemos obtenido mas éxito con SNE-NL

qgue con otras fuentes privadas de reclutamiento”
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“un factor muy importante a tener en cuenta”

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.

-Otros aspectos valorados;

Otros aspectos valorados por las empresas respecto al servicio han sido;
-La informacion previa y general sobre el servicio.
-Asesoramiento general, explicaciones y resolucién de dudas.

-El uso de los mensajes de texto para avisar a los/as candidatos/as;

"...los mensajes...os situa por delante de otras fuentes de
reclutamiento y hace que este sea rapido...”

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.

- Servicio personalizado en funcién a la demanda.

Seguimiento del servicio;

La mayoria explica que no se le ha hecho seguimiento, sélo en algunos casos
concretos. La “relacion” termina con la comunicacion de la contrataciéon por parte
de la empresa. Aunque algunos/as técnicos/as a este respecto comentan que no
siempre la empresa informa de ello y no se sabe cdmo ha quedado finalmente

resulto.

éQué servicios se valoran como mas necesarios?

Lo que mas coinciden las empresas a valorar es que la base de datos de
usuarios/as o candidatos sea “buena”, concretamente que sea amplia (con el
mayor numero de personas posible), correcta y esté actualizada. Este para la
mayoria de empresas es el servicio-herramienta que valorarian como mas
necesario.

En la linea de una base mas amplia, la siguiente demanda, “captar” como
usuarios/as a candidatos con mayor nivel de cualificacidén, experiencia y
especializacion. En esta sentido proponen “abrir” mas el servicio a personas en
mejora de empleo.

El dltimo servicio que las empresas demandarian seria la seleccién de personal o
cuanto menos una participacion mas amplia dentro del proceso de seleccién. Para

ello remarcan, se necesitaria mas personal.
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Valoracion del impacto de la orientacion en la empleabilidad de las

personas:

Agui podemos agrupar, tres opiniones diferenciadas. Un nUmero importante de
empresas que no conoce y por ende no valora este hecho. Podemos decir que hay
empresas que no tienen clara la orientacion laboral realmente y el papel que esta

juega y puede jugar para usuarios/as y empresas.

"Desconozco cuales son las acciones de orientacion que se
llevan a cabo”
FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.

I\\

Otro grupo de personas que considera que el “impacto” desde su experiencia es
positivo. En este sentido destacar los elementos de empleabilidad en los que
“notan” el impacto; en la forma de presentar los curriculums, enfrentarse a una
entrevista de trabajo, y la busqueda por internet, y sobre todo en “mantenerles”
activos/as en la busqueda. Otro aspecto que se destaca es la orientacion en la
formacion y el reciclaje para buscar la especializacion o nuevas vias de empleo.
Algunas explicaciones;

“creo que es una herramienta fundamental y muy valida que permite

a las personas tener una mayor y mejor perspectiva del mercado

laboral y su funcionamiento”

“Ayuda a las personas desempleadas a formarse para la busqueda de

empleo”

“"En mi empresa la “orientacion” a través de SNE-NL ha hecho que

una persona de 42 afios consiga la estabilidad en mi empresa”

“"Esta orientacion no sélo ayuda a las personas en situacion de
desempleo a dirigirse a ofertas en las que se adectien, sino que a las
empresas es de gran utilidad. Se nota en los curriculums, en la

entrevista, hay personas que vienen preparadas”
"Me parece que es una buena via para los/as que buscan trabajo, les

ensefan a hacer un curriculum, una entrevista, buscar por internet,

etc. y para buscar trabajo de forma activa y profesional”
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"Es clave para el desarrollo del potencial de las personas.
Especialmente en una época de gran valoracion de las competencias

transversales”.

“"Especialmente necesaria para mayores y en paro de larga duracion”

“"Es fundamental, para trabajar la actitud en el trabajo... para que la
formacion de personas en desempleo esté bien dirigida... para que

quienes trabajen se reciclen...”

"Tiene un impacto fuerte, ya que si se orienta laboralmente hacia el
puesto exacto a cubrir, se ahorra mucho tiempo y consigues los
perfiles adecuados”.

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016

Dentro de este grupo hay empresas que tienen muy claro el sentido de la

orientacion laboral desde la perspectiva del propio/a usuario/a;

"La orientacion debe ir dirigida a la demanda del mercado, sin perder

de vista las propias aptitudes y preferencias del demandante”

"Es importante la demanda del mercado, pero es también importante
que el/la trabajador/a se sienta identificado con el trabajo que

desempena”

"Actualmente estamos trabajando con las lanzaderas de empleo y
consideramos que las mismas favorecen la reinsercion laboral
mediante una monitorizacion y guia de todas las personas
participantes en aras de su adaptacion...”

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.

Finalmente el grupo de empresas que considera que la orientacion tiene relativo o

escaso “impacto”.
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"Poca. Lo importante en nuestro caso es que el personal salga con la
formacion de PRL necesaria para poder ir a las obras de construccion

y rara vez la tienen”.

“"En el caso de los/as ingenieros/as el impacto no es notable”

"No conozco muy bien como se hace la orientacion laboral, pero me
llama la atencion los curriculums de las personas que vienen, en el
apartado de formacion se ve claramente que no existe una
orientacién hacia un tipo de trabajo. Tan pronto tienen cursos de
cocina, Excel... son horas de formaciéon que en muchos casos nada
tiene que ver con su experiencia laboral o con el trabajo que
queremos que realicen... entendemos que la formacion debe ir mas
orientada al empleo,...”

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.

éHa recibido visita de prospeccion y ofrecimiento de servicios publicos y
subvencionados?

La practica totalidad nos dice que no han recibido a ninguna entidad en sus
empresas. Un grupo reducido afirma si haberlo tenido, las entidades que han
pasado por estas empresas han sido, UGT-Empleo, la mas nombrada, la Agencia de

empleo de su zona, y COCEMFE y Fundacion Ilundain.

Conocimiento sobre la variedad de servicios financiados publicamente para
la basqueda de profesionales

La gran mayoria de las empresas afirma desconocerlos totalmente. Las empresas
afirman no conocer la oferta y muchas tampoco sabrian donde poder encontrar esta
informacion.

Un grupo mas reducido afirma conocer la Agencia de empleo de zona de referencia
y alguna otra entidad, pero desconocer la “red” en su conjunto.

En este sentido comentar que ha habido empresas que cuando se les preguntaba si
sabrian donde encontrar este tipo de informacion, confundian e identificaban el

espacio de busqueda en el SEPE.

Demandas en cuento al acceso a la informacion
La mayor parte de las empresas que aportan demandas plantean la necesidad de
tener una informacion, clara, centralizada, actualizada y de facil acceso sobre todos

los servicios publicos, y servicios subvencionados con una informacion concreta
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sobre el servicio y un contacto. Es decir mas y mejor informacion y de caracter muy

operativo. Con algunas propuestas concretas sobre la forma de hacerlo;

"Que nos mandaran un email con los servicios y novedades que nos

puedan interesar”

“"En general mas informacion. Un email con todo lo que desde lo
publico se nos ofrece a la hora de buscar candidatos/as, e incluso

acceso a bases de datos, etc.”

"Seria interesante emitir todos los afnos una informacién conjunta a
todas las empresas sobre los organismos existentes, las
especialidades y responsabilidades de cada uno. Seguramente se

organizaria mejor para acudir al servicio oportuno en cada momento”.

“jornadas informativas”

“informacion clara, un boletin que nos acercara mas al servicio con
informacion con todo lo que ofrezca SNE-NL, con quién podemos

ponernos en contacto...”

"Que haya un Banner dentro de la web del SNE-NL en el que se haga
referencia a la totalidad de las empresas/asociaciones colaboradoras,
con forma de contactos y descripcion de su ambito de actividad para

de esta forma poder facilitar el acceso a las mismas”.

“informacidon actualizada, acceso sencillo, agilidad en la respuesta y

amplia base de datos de partida”

“utilizar la misma via por la que ha mandado esta encuesta, esta muy
bien contar con nosotros”

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.

No obstante se han planteado también otras demandas de distinta indole;

-Mayor comunicacion a las empresas en lo que respecta al tema de las
bonificaciones y subvenciones a los que se puedan acoger.

-No ser “tan estrictos” con el tema de requisitos que tiene que tener una persona

para acceder a algunas bonificaciones.
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-Tener acceso a una base datos con perfiles “ciegos” por gremios o profesiones.

Comparacion con otros servicios de busqueda de profesionales

Lo primero que tenemos que destacar es que han sido pocas las empresas que nos
han trasladado sus valoraciones al respecto. De estas el grupo mayoritario
considera que no hay diferencias sustanciales, al menos en cuanto al proceso.
Comparativa con otras entidades contempladas en este estudio. En este caso
concreto nos referimos a las empresas que nos han respondido, y también han
trabajado con Fundacién Universidad Publica, Fundacién Ilundain, COCEMFE vy
FOREM. La diferencia la ponen en el trabajo previo de prospeccidon y en el mayor
conocimiento de los candidatos/as. En el caso concreto de la UPNA ademas que

encuentran a perfiles mas adecuados y adaptados a sus necesidades.

"tanto COCEMFE como Fundacion Ilundain conocen, fruto de un
seguimiento, al personal reclutado, esto proporciona un primer filtro a
las empresas muy positivo”.

“"En el caso de COCEMFE conocen muy bien a cada persona que nos
mandan y nos dan referencias. En este sentido la Agencia de
Empresas no puede prestar este servicio...”

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.

Comparativa con vias y canales a través de internet. Las empresas consideran
algunas diferencias;

-Que algunas webs te hacen una parte de la preseleccion.

-Que tienes una informacién, como en caso del linkedin, sobre el candidato que
incluye valoraciones de compafieros/as, jefes, etc. lo que resulta de gran utilidad.
-Qué puedes encontrar profesionales de gran nivel de especializacién vy

cualificacion.

“"por las webs es mucho mas facil porque muchas hacen una parte de
la preseleccion. En linked In cada trabajador/a puede recibir
valoracion de sus excompaferos/as y exsuperiores/as. Se ve muy
bien el perfil de cada trabajador/a.”

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.

En el caso de empresas de seleccion, nos marcan estas diferencias;
-Que ofrecen también la seleccidn.

-Estan mas presentes a lo largo de todo el proceso de blusqueda.
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-El coste.
-Se pueden encontrar trabajadores/as mas adecuados al perfil demandado. Sobre

todo cuando se habla de niveles de alto grado de cualificacién y/o especializacién.

“"El proceso es el mismo pero la idoneidad de los/as candidatos/as
preseleccionados por estas empresas se ajusta mdas a nuestras

necesidades”.

"Las empresas no se quedan en la simple ayuda mediante la
publicacién de una oferta sino que buscan concienzudamente perfiles

que puedan cubrir con lo que realmente buscamos...”

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.

Valoracion del Sistema en su conjunto

En este sentido sefalar que la gran mayoria de empresas no lo ha valorado porque
dice desconocer toda la red de servicios. Este vuelve a ser el punto de partida.
Quienes tienen un mayor conocimiento opinan que en general es buena pero que
falta informacion.

Sobre las metodologias de trabajo algunos apuntes que hemos recopilado pero no
son en ningun caso “generales”;

-“Que el usuario/a indique de donde viene “orientado/a””.

-“*Que se oriente para una formacion orientada a la insercion laboral”.

-“seria necesario exportar a todos los servicios una labor proactiva a la manera

cdmo actlia la Fundaciéon Universidad Publica de Navarra”.

Sobre la duplicidad, |la mayoria como es légico no opina puesto que desconoce la
oferta existente. No obstante entre quienes si lo hacen opiniones encontradas casi

con el mismo “peso”. Algunas explicaciones;

si existen personas inscritas en varios sitios a la vez, de manera que hay
candidaturas que pueden repetirse”.

“"Puede ser, pero en ocasiones puede resultar interesante”

“estaria bien que cada entidad se dirigiera a un sector”

"seria mejor que estuviera todo centralizado”

FUENTE: Entrevistas a empresas. Noviembre 2.016.
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5.6.2. EFICIENCIA ECONOMICA

En general, es un tema en el que los/as profesionales han “ahondado” poco a lo
largo del trabajo de campo. En la mayoria de los casos porque no se disponen de
datos cuantitativos o porque es necesario “tener” elementos o items comparativos
suficientes para poderlo hacer. Pocos datos cuantitativos al respecto, FOREM nos
trasladaba concretamente que su programa tiene un retorno de 2,5 euros por cada
euro invertido.

La eficacia la hemos valorado exclusivamente en entidades que son las que
gestionan programas con coste concreto.

La mayoria de las ellas coincide en que es un programa que tiene un coste bajo si
lo testamos con los resultados que produce tanto a nivel cuantitativo como

|\\

cualitativo. Es decir en el nimero de personas atendidas y en el “impacto” que

consiguen, tanto en el propio individuo y en su contexto mas cercano, su unidad

I\\

familiar como si hablamos del “impacto social”.

Otro elemento que nos han traslado es que los recursos econdémicos en relacion al
numero de actuaciones que se hacen en muchos casos son escasos. La parte del
trabajo vinculada a los seguimientos es un trabajo que no queda registrado, tal y
como hemos dicho, y supone gran parte del tiempo de los/as profesionales.
Algunas entidades plantean que seria necesario valorar, teniendo en cuanta
siempre los colectivos con los que se trabaja y los programas de intervencion
concretos.

En este sentido se hace necesario para evaluar no sélo el ndamero de
intervenciones-personas atendidas, sino incluir todas las atenciones y los resultados
de insercién. Es otro punto importante a incluir dentro de la propuesta de una
evaluacion global que recoja todo el trabajo desarrollado y el impacto social, parte
gue queda, en la mayoria de los casos, fuera de los parametros evaluados
actualmente.

Hay quién sefiala que el aumento de los ratios de atencion por orientador/a son
excesivos sobre todo si se trabaja con colectivos con especiales dificultades. El
trabajo de preparacion, busqueda de informacién, satisfaccién de demandas
concretas, seguimientos, etc. implica mucho tiempo de intervencion con cada

usuario/a.
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5.7. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El primer punto a comentar en este apartado es del caso concreto de las Agencias:
ninguna de ella cumple con los objetivos de orientacion planificados por
SNE-NL. Hay por tanto un problema de planificacién inicial de objetivos puesto que

ninguna es capaz de cumplirlos. Son varias las razones que nos han trasladado:

-No se han planificado de manera adecuada teniendo en cuenta la verdadera
realidad de cada Agencia y su personal, y en su caso, cada territorio.

-La mayoria de los/as usuarios/as desconoce que en los servicios publicos se presta
este tipo de actividad. Este es un hecho que hemos constatado también a través de
los/as propios/as usuarios/as. Son las Agencias, las que en muchos casos se ponen
en contacto con los/as usuarios/as para ofrecer la orientacién laboral y en muy
pocos casos es al revés. La formacion, las sesiones “obligatorias”, la actualizacion
de tarjetas, o la inscripcidn inicial, etcétera, se utilizan como vias para ofrecer el

servicio de orientacion y a través de ellas se derivan muchas intervenciones.

-Las Agencias tienen dificultad para “captar” usuarios/as para la orientacién. En
muchas Agencias, sobre todo las de zona, nos dicen que el colectivo mayoritario de
sus bases, acude muy poco a los servicios salvo que se trate de una oferta concreta
de empleo o sea obligatorio. La dispersién geografica y las distancias, la existencia
de economia sumergida, la identificacién de SNE-NL en exclusiva para la “gestion
de la tarjeta del paro”, el desconocimiento general de lo que es la orientacién
laboral, incluso las mismas prestaciones, la falta de motivacién, etc. son factores
que inciden en este hecho.

No obstante, desde un punto de vista cualitativo, |la mayoria de Agencias considera
que se estan cumpliendo con los “objetivos de orientacion” que ha marcado SNE-
NL, en cuento a la apertura de la orientacion a cada vez mas usuarios/as, dar a
conocer el servicio y que este se preste con la mayor calidad. También es un hecho,
este Ultimo constatado a través de los/as usuarios/as. La mayoria esta muy

satisfecho con el servicio de orientacidn recibido por los servicios publicos.

Las entidades: la mayoria de ella cumple con los objetivos marcados en sus
programas con SNE-NL, tanto en relacidén a las personas atendidas, cumplimientos
de objetivos generales como individuales con cada usuario/a, en los parametros
que exige tanto los programas como en su caso las convocatorias. Asimismo, los

resultados de las evaluaciones que llevan a cabo las entidades también evidencian,
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tal y como nos indican, que los/as usuarios/as estan muy satisfechos con los

I\\

servicios y el “impacto” que consiguen en ellos/as es importante.

Algunos “incumplimientos”:

-La obligatoriedad de que todas las personas estén registradas como demandantes
o0 en mejora en SNE-NL, hace que no todas las personas atendidas e intervenciones
realizadas contabilicen como tales. No obstante, las entidades por ello no dejan de
atenderlas. Hay muchas circunstancias, nos explican: estar de baja pero querer
iniciar preparar su insercién, porque han trabajado algun dia y no por
desconocimiento no han vuelto a actualizar la tarjeta, o bien porque estan haciendo
un curso, etcétera.

-Publicacién de todas las ofertas a través del portal de empleo de SNE-NL. Como
hemos sefialado antes en las entidades y las propias empresas no quieren volcar
sus ofertas a través de esta via, bien porque no quieren dar publicidad o porque la
quieren trabajar con colectivos con especiales dificultades.

-Algunas entidades nos comentan que aquellas actividades que exigen una
coordinacion con otras entidades son las mas complicadas de cumplir.

-Algunas entidades como AMIMET, no han podido cumplir algunos de los objetivos
de intervencion de trabajo con empresas, concretamente de insercion y nimero de
visitas, puesto que muchas, segln nos comentan, a pesar de la normativa, no han
estado dispuestas a ello.

-En el caso de personas con discapacidad, cumplir con los objetivos de

intervencion, en algunos casos también les resulta complejo.
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5.7.1. RESULTADOS ESPERADOS

La mayoria de entidades considera que tanto a nivel cuantitativo como cualitativo
se estan cumpliendo con los objetivos planteados tanto por la propia entidad y
Agencia como por SNE-NL. Y ello lo constatamos también a través de los/as
usuarios/as: el servicio de orientacién y los servicios para el emprendimiento, en
general, se valoran muy bien por parte de quien los usa. Impacta directamente en
elementos que mejoran sustancialmente su empleabilidad, desde las competencias
digitales para la busqueda de empleo, hasta las competencias y habilidades
personales y motivacionales para encontrar un empleo o poner en marcha un
negocio. El handicap esta al inicio, en el conocimiento previo de los servicios, “que
es”, “que me va a aportar”, y el donde, partiendo de una informacion clara y una

organizacion de los recursos.

Algunas entidades no sefialan o trasladan algunas puntualizaciones a cerca de los
resultados esperados:

-Como se abordara, en la praxis, el modelo de intervencidon que se quiere abordar a
través de la intervencion con el nuevo planteamiento de organizacién de recursos.
-Es necesario incidir en criterios de eficiencia, eficacia y retorno social de los
recursos invertidos en general de las politicas activas de empleo, y para ello es
esencial la evaluacion global y conjunta de todos ellos.

-La potencialidad que tendran instrumentos como el “expediente Unico” y la base
de datos centralizada de usuarios/as de orientacidon que apenas se acaba de crear.
-La centralidad de la informacion de cara a usuarios/as y profesionales, la
organizacion de los recursos y la coordinacion de los mismos, son los grandes retos

que se nos antojan fundamentales.
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5.8. LA COORDINACION
5.8.1. CON SNE-NL

La mayoria considera que la relacién con SNE-NL es buena, y se centra en cumplir
y justificar el trabajo realizado, solventar dudas concretas en cuestiones
relacionadas con los temas que estdn tratando, y reuniones de trabajo
generalmente con la persona responsable del programa.

Hay entidades que demandan en concreto mas coordinacién con las Agencias para
trabajar el tema de las derivaciones.

Muchas entidades también nos indican que informan a SNE-NL de actividades que
realizan, en ocasiones, mas alla de lo exigido por la convocatoria o el convenio:

actividades de formacion y/o reciclaje, jornadas y eventos técnicos, etcétera.

En este sentido podria haber una coordinacion técnica mas alla del desarrollo
de memorias justificativas y entrega de registros, incluso el planteamiento
de un trabajo “en red” en el que estén incluidas todas las Agencias y entidades
que ofrecen orientacion laboral y servicios de apoyo al emprendimiento gestionados
por SNE-NL.

Coordinacion técnica que aporte un “feedback” de informacion Gtil y practica
para ambas partes y que aborde aspectos tan variados como la deteccion de
necesidades formativas por parte de las empresas y los/as usuarios/as,
metodologias de trabajo, perfiles de empresas y usuarios/as, como evolucionan,
necesidades que plantean, etcétera.

En este sentido, seria importante que las entidades, incluso las Agencias, tuvieran
personas de referencia concretas: unas para cuestiones generales, y otras para
resolver dudas sobre cuestiones concretas, desde aspectos formales relacionados

con una convocatoria, o temas de contratacion, etcétera.
5.8.2. ENTRE ENTIDADES-OFICINAS

La coordinacion entre entidades y Agencias y profesionales que trabajan la
orientaciéon laboral se centra en derivaciones y consultas para abordar casos o
temas concretos, y es puntual.

Las derivaciones se hacen para casos como el de personas con discapacidad, o
mujeres que han sufrido violencia de género etcétera. En definitiva, para cubrir

aspectos que una entidad u Agencia no puede cubrir.
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El contacto entre entidades es mas bien escaso, la mayoria desconoce en realidad
“cdmo” trabaja el otro/a.
Comentan también, que la coordinacién y trabajo compartido es mayor o menor en

funcién muchas veces a la persona que haya detras de ese servicio.

Algunas entidades como FOREM crean espacios compartidos de trabajo para

presentar metodologias como la evaluacién, etc. pero son muy esporadicos.

Existe una red de trabajo en torno a programas como el de la Fundacién La Caixa,
“Incorpora” que hace que entidades como Gaztelan, COCEMFE, Fundacién Ilundain,
etc. tengan experiencias de trabajo en red que hacen extensivo para abordar temas
como el de la orientacion laboral. Son modelos de trabajo que pueden ser una

referencia de modelo de trabajo.

En muchas ocasiones las entidades y Agencias se coordinan con otras entidades y
administraciones fundamentalmente SSB y unidades de Barrio en el caso de
Pamplona, es muy habitual para la derivacién de usuarios/as, el solventar casos
concretos, con centros de formacion para impartir talleres, etc. y con otras
entidades fundamentalmente de cariz social. En el caso de la Fundacion Ilundain en
torno al programa Lan Sarreran mantiene toda una red de contactos con entidades

sociales potenciando el trabajo en red en beneficio de las personas usuarias.

La escasez de coordinacion da lugar a duplicidades en las herramientas, en los
instrumentos, pero también de cara al usuario/a, en la programacién de talleres
grupales, etc. y contribuyen a que no se haga un aprovechamiento eficaz del

conocimiento que cada entidad tiene, tal y como ya hemos sefialado.

En torno a SNE-NL existe en Navarra un plantel de profesionales de la orientacion
muy amplio y rico, tanto en Agencias como en entidades, que prestan un mismo
servicio pero comparten escasos ambitos de trabajo. Hay, en este sentido un
potencial de trabajo casi ilimitado.

La nueva organizacion de los servicios tendente a la especializacién, puede
contribuir en gran medida a mejorar este aspecto. No obstante el trabajo de
coordinacion, tanto con SNE-NL como con las entidades es todo un reto y debe

acompafiar adecuadamente a la nueva organizacion de los recursos y servicios.
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5.9. OTROS TEMAS

5.9.1. é¢LLEGAN LOS SERVICIOS A TODOS/AS LOS/AS USUARIOS/AS?

Hay dos colectivos, en algunos/as casos coincidentes que quedan estan en gran
parte fuera de la mayoria de las Agencias y entidades (salvo la Universidad y Club
de marketing) que son los/as jovenes en general y especialmente con cualificacién
profesional o universitaria y las personas con mayor cualificacion.

Hay una razén objetiva que influye y es que estos colectivos son los que menos
desempleo tienen. Pero a pesar de ello, en general los/as profesionales consideran
gue es un colectivo que no se presta a acudir a servicios de orientacién. Lo
comentamos en el punto referido a los/as usuarios/as: los servicios publicos de
empleo se han “estigmatizado”, incluso visualmente, por las imagenes que se ven
en la televisién, como para personas con dificultades de insercion del tipo que sean.
Este tipo de personas utiliza mas las redes personales e internet para la blusqueda
de empleo y la movilidad laboral. Desconocen en gran medida lo que supone la

orientacién a lo largo de la vida, por ejemplo.

Particularmente desde la Universidad se considera un “error” dejar fuera de los
colectivos objetivos a estudiantes, mas si entendemos que el proceso de

orientacién se entiende a lo largo de la vida.

Desde la Fundacion Ilundain, se considera que la actual convocatoria de orientacion
profesional deja fuera al colectivo que no entra dentro del Sistema de Garantia
Juvenil: jovenes en dificultad, que segun nos comentan, no conocen este sistema y
que debido a la dificultad de su tramitacidon, no tienen posibilidad ni recursos para
acceder al mismo. Del mismo modo considera, que el hecho de centrarse en

I\\

jovenes en Garantia Juvenil “penaliza” a aquellos jovenes que estan realizando
cualquier tipo de accién formativa o que han trabajado. Su planteamiento es que el
colectivo prioritario de atencion debe ser el de jovenes con especiales dificultades
de insercidn sin cualificacion y que el paso hacia el sistema de Garantia Juvenil

debe ser un paso mas dentro de su itinerario.

Hay un colectivo de personas muy desmotivado y “desarraigado” de gran parte de
los servicios, segin nos comentan desde las Agencias de empleo y algunas
entidades. Estas personas suelen ser personas paradas de larga duracion, en
muchos casos receptoras de alguna pension no contributiva, que no ven a la

orientacion como un servicio Util.

81



El hecho de “contabilizar” sélo a personas inscritas como demandantes de empleo,
muchas entidades consideran que deja fuera especialmente a personas a las que
esta actividad, estar inscritas como demandantes, forma parte de su propio proceso

de orientacidén laboral o itinerario.

5.9.2. ¢SE NECESITAN MAS RECURSOS?

La mayoria de las Agencias demanda mas personal-recursos, sobre todo para
acometer con mayor calidad la parte de seguimientos, es un sentir similar que nos
trasladan la mayor parte de las entidades. Pero sobre todo se demanda estabilidad
en los equipos. Consideran importante asentar las plantillas, en el caso de las
Agencias, para poder ofrecer de manera continua el mismo servicio de orientacién y
que los/as usuarios/as tengan la misma persona de referencia dentro de un
itinerario. Demanda que es igualmente trasladable por parte de las entidades.

Viendo todo ello probablemente sea mds necesario inicialmente organizar los
recursos disponibles y dotar a los/as profesionales y a los/as usuarios/as de la
calidad maxima de atencion que pasa por dos cuestiones basicas, ofrecer el servicio

de manera permanente, y tener al/la mismo/a profesional de referencia.

5.9.3. PROGRAMAS Y CONVOCATORIAS.

Siguiendo en la linea de dar una mayor calidad de atencién en la que se incluya un
servicio de orientacién permanente, con un profesional de referencia y en el que se
puedan acometer los seguimientos con la mayor calidad se demandan algunas
cuestiones en concreto:

-Que las convocatorias resuelvan los programas dotando a estos de mayor
duracion, por ejemplo dos afios.

-Qué los tiempos de publicacion y resolucién de convocatorias no implique el cierre
de un servicio.

-Revisar los “items” de valoracién de las intervenciones en el que se incluya y
valore el trabajo relacionado fundamentalmente con seguimientos, llamadas de
teléfono, etcétera.

-Reducir la parte “burocratica” y de control y registro que exigen las convocatorias
y los programas. En su caso, integrar estos sistemas para reducir

considerablemente este trabajo.
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-Ampliar el nimero de licencias de SISPE para informatizar las acciones de
orientacién laboral.

-Que en la convocatoria se pueda incluir cursos de formacion pre-laboral dirigidas a
colectivos con especiales dificultades: gestion del fracaso y de la frustracion,
trabajo en equipo, técnicas de comunicacion, de resolucién de conflictos, etcétera.
-El sistema actual de concurrencia, segun algunos/as profesionales, hace que en
cierta forma se compita por el/la usuario/a y de alguna manera se “reparta el

servicio” y ello, merma directamente en la calidad del servicio que se ofrece.

-La concurrencia competitiva en la convocatoria de servicios de apoyo al
emprendimiento se realiza entre territorios lo que a priori segun opinan algunos/as
profesionales no es positivo. Sobre esta misma, hay quién sefiala que el sistema
para la adjudicacién del nimero de agentes a cada territorio no guarda relaciéon con
el trabajo que se viene ejecutando y la adecuacion a los indicadores propuestos. En
este sentido, decir que hay opiniones contrarias acerca de ello en funcién de que

asociacion o consorcio se trate.

Por la velocidad a la que van aconteciendo los cambios en el mercado de trabajo,
hay quién plantea la necesidad de experimentar nuevos modelos de atencion que
permitan atender de manera eficiente y eficaz a un nidmero elevado de personas ya

gue la situacién de crisis asi lo requiere.

5.9.4. PROTOCOLOS DE TRABAJO.

La cartera de servicios y las mismas convocatorias definen procedimientos de
ejecucion, justificacion y evaluacidon que conlleva en cierta forma procedimientos-
protocolos de trabajo y establecen en gran parte como se debe intervenir.
Partiendo de esta base hay quienes demandan mas flexibilidad, como es el caso de
la universidad, y quienes demandan protocolos de trabajos generales y conjuntos o
cuantos menos criterios minim os de calidad de las acciones en todos los servicios.
Hay quién especificamente los demanda para temas concretos como la elaboracion
de diagndsticos e itinerarios o para la intervenciéon con empresas y en concreto para
el apoyo a la seleccion de personal en las entidades publicas. Estos/as profesionales
consideran que debiera de haber directrices mas como “obligatoriedad” en el
cumplimiento, para servir de guia para la intervencion de los/as profesionales.

En el caso de algunas entidades que trabajan con personas en situacidén o riesgo de
exclusidn social, consideran que las herramientas que se facilitan por parte de SNE-

NL no se ajustan a la realidad de las personas que atienden.
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En muchos casos las entidades tienen “protocolos” o metodologias de intervencién
propias y son con las que la mayoria funciona, cada “maestrillo tiene su librillo”
podiamos decir, aunque como hemos visto en el apartado de metodologias, hay un
nexo comun nexo comun, cumplir con lo exigido por los marcos reguladores y

convocatorias y la cartera de servicios.

5.9.5. DUPLICIDAD EN LOS SERVICIOS

Este punto no genera consenso, hay algunas entidades vy Agencias
fundamentalmente, que si consideran que hay duplicidad de los servicios y otras
que otras por el contrario afirman que la variedad de servicios aporta al usuario/a

libertad en la eleccidn del/la profesional y la entidad.

Si hemos constatado se pueden dar duplicidades concretas en la programacion de
talleres o sesiones de orientacion grupal en fechas, tiempos y contenidos. Pero
sobre todo de lo que se adolece en este sentido es de una falta de coordinacion e

informacién compartida para evitarlo.

Los/as usuarios/as tampoco nos han dejado un consenso en este sentido, hay
quienes si consideran que lo hay, y quienes por el contrario afirman que no.
Insistimos, lo que mayor consenso genera en este sentido por falta de los
usuarios/as es la falta informacion general centralizada de todos los servicios.
Algunos/as nos comentaban que no consideran que hay duplicidad puesto que

apenas conocian uno o dos servicios.

En el taller de trabajo con empresas, no tanto en el resultado de las entrevistas que
se acaba de exponer, las empresas, si que perciben una mayor sensacion de
duplicidad de entidades “haciendo lo mismo”, bolsas de empleo, gestidon de ofertas,
etc. y que en muchos casos, cuando utilizan varios servicios, los/as candidatos/as

que les aportan en una oferta de empleo son coincidentes en gran medida.

La misma linea divisoria, que hemos explicado al inicio, se mantiene cuando se pide
a los/as profesionales una valoracion sobre la nueva organizacion de los
servicios de orientacion. Hay quienes ven con buenos ojos este planteamiento
para evitar precisamente duplicidades en los servicios y de cara al usuario/a. De
otra parte, quienes sin verlo mal del todo, les genera interrogantes la forma en la

que se llevara a cabo en la practica, éespecializacion por colectivos?, ésera bueno?,
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éno implicara cierta segregacion?, ¢dénde queda la libertad del individuo/a al elegir
un servicio?, etcétera.

No obstante, con dudas o sin ellas, la mayoria de profesionales ve claro el
horizonte, y valora positivamente el desarrollo paralelo de instrumentos como la
base de datos comun de usuarios/s como un paso importante para ahondar en una

mayor coordinacién y mejora en definitiva del servicio prestado al usuario/a.
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6. CONCLUSIONES

MAPA DE SITUACION-COBERTURA

o En Navarra existe una AMPLIA red de servicios para la orientacion
laboral, la intervencion con empresas y de apoyo al emprendimiento
gestionadas directa o indirectamente, en colaboracién con entidades sin

animo de lucro, por SNE-NL que abarca toda la geografia Navarra.

e La orientacion laboral se ofrece en las 10 Agencias de empleo de SNE-NL,
distribuidas en Alsasua, Tudela, Aoiz, Lodosa, Estella, Tafalla, Santesteban y
tres en Pamplona, 2° Ensanche, Yamaguchi y Rochapea. Y en 12 entidades
colaboradoras, FOREM, UGT Empleo, AMIMET, COCEMFE, Fundacién
Ilundain, Gaztelan, SARE, AFAMMER, Fundacion Universidad Publica, Club de

Marketing y la Asociacién de Empresarios de Sakana.

e En total 22 servicios entre Agencias y entidades ofrecen orientacion

laboral gratuita en Navarra. (Hasta Diciembre de 2.1016)

e Hay 82 personas trabajando en la intervencion con usuarios/as en
las Agencias de empleo de SNE-NL, aunque de ellos/as no todos trabajan
la orientacion laboral, hay un nimero importante de personas con labores
administrativas y/o haciendo la primera intervencion, consultas, tramites,
etc. Y unos/as 40 orientadores/as en las entidades. (Este es un
numero aproximado puesto que no tenemos las jornadas exactas imputadas
en cada entidad a través de SNE-NL)

e Los servicios de orientacion para el emprendimiento se organizan de
manera diferente. 'El servicio de gestion directa de SNE-NL es el servicio de
apoyo al emprendimiento de Iturrondo ubicado organicamente dentro de la
Agencia de empresas en Pamplona. En la capital también estad CEIN que
tiene un convenio propio. Gaztelan que tiene un programa especifico para
abordar el emprendimiento en colectivos en situaciéon o riesgo de exclusidn

social. Y del servicio de apoyo al emprendimiento en las distintas zonas de

1 . . .
Los servicios de apoyo al emprendimiento se ofrecen en buena parte de las
entidades que hemos descrito anteriormente, no obstante nos centraremos en

aquellas que tienen un programa concreto para ello con SNE-NL.
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Navarra se encargan; TEDER en Tierra Estella, EDER en la Ribera Navarra,

Consorcio de desarrollo de Zona Media, Cederna Garalur en la zona norte.

El servicio lo cubren 5 entidades, consorcios y asociaciones, CEIN y

el centro Iturrrondo-SNE-NL.

En el caso de las entidades algunas ofrecen un servicio abierto a la
poblacion en general, las entidades sindicales, Club de Marketing y la
Asociacién de Empresarios de Sakana. Y el resto estd mas dirigida a
colectivos concretos. AFAMMER, dirigido a mujeres del ambito rural,
AMIMET dirigido a personas con discapacidad de la Ribera Navarra,
COCEMFE también a personas con discapacidad, Fundacién Ilundain dirigido
a jovenes, especialmente a aquellos con dificultades de insercidon, Gaztelan
es un servicio “abierto” pero trabaja especialmente con colectivos en
situacién o riesgo de exclusién, SARE dirigido especialmente a personas con
VIH y personas en situacién de vulnerabilidad y Fundacién Universidad

Publica dirigido a titulados/as universitarios/as.

En cierta forma el nuevo planteamiento para abordar la orientacidon
laboral basado en una atencién primaria general en el servicio publico y una
especializada con derivaciones a otras entidades, tiene gran parte del

“camino” hecho.

En practicamente todas las entidades y Agencias tienen un servicio de
intervencion con empresas, bolsa de empleo y gestion de ofertas, que
estd estrechamente vinculado al servicio de orientacion laboral. En el caso
de las Agencias de empleo de Pamplona este trabajo se gestiona

directamente desde la Agencia de Empresas de Iturrondo.

Cobertura de servicios, contando con todos los servicios anteriormente
mencionados diremos que existe una mayor concentracion de servicios
como es logico en Pamplona y Comarca, seguidas de la Zona Media y
la Ribera. El norte es la zona que cuenta con menos recursos. No obstante
su volumen poblacional es menor, aunque su dispersién geografica también

lo es.



LA EXPERIENCIA DE TRABAJO
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En cuento a la experiencia en servicios de orientacién podriamos hacer una
diferencia entre las Agencias y las entidades colaboradoras. Las Agencias de
empleo llevan trabajando en la intervencidn con su usuarios/as desde su
origen, no obstante la orientacion laboral, propiamente dicha, es mas
reciente. No obstante hay un grupo de orientadores/as laborales muy
reducido, si lo comparamos con el total de la plantilla de SNE-NL en las

Agencias, con una amplia experiencia en este campo.

Las entidades colaboradoras con mas afios de experiencia en un
servicio de orientacion laboral son Gaztelan, FOREM, UGT vy
Fundacion Universidad Publica e incluso Club de Marketing. Muchas

de ellas cuentan con un servicio de orientacion laboral de mas de 15 afios.

El resto de entidades tienen una experiencia de trabajar Ia
orientacion no como servicio especifico, sino como una actividad

dentro de programas concretos.

En materia de asesoramiento al autoempleo podriamos decir que hay
mas uniformidad, la mayoria de las entidades Consorcios,
Asociaciones, Gaztelan y por descontado el propio CEIN, tienen una
amplia experiencia en ofertar servicios de apoyo al emprendimiento.
Podriamos decir que es una actividad que se inicia desde la propia

constitucion de las entidades.



HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS DE TRABAJO

Herramientas de control y reqgistro

Cada entidad y cada Agencia tienen instrumentos de gestion y
registro propios a los que se afiade todas las herramientas exigidas para el

control de los distintos programas.

Hay un “excesivo”, segun coincide la mayoria de profesionales,
trabajo de registro y control, tanto en Agencias como en entidades que

resta trabajo a la intervencién con usuarios/as.

Los parametros exigidos para el “control” de los programas no
recogen todo el trabajo que se realiza. Fundamentalmente aspectos

“cualitativos” directamente relacionados con los seguimientos.

“...no “figuran” en ningun sitio y que son un indicador claro de
la calidad en la intervencién...”

FUENTE: Entrevista a profesionales

“...una de las cosas que mas valoras es el seguimiento, que te
lamen, te avisen de las cosas... sabes que estan ahi...”

FUENTE: Entrevista a usuario/a de servicios de orientacion.

Herramientas e instrumentos técnicos
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Hay una gran riqueza de materiales que pueden ser de gran apoyo a
los/as profesionales y Utiles para el/la usuario/a y en definitiva que estan en

cierta forma “desaprovechados”.

Hay “duplicidades”. No se hace un especio compartido de recursos.

Y no estan “organizados” cada entidad, incluso cada Agencia, ha ido
“creando” materiales conforme ha ido necesitando o programando en

funcion a objetivos de trabajo propios.

Ill

Las Agencias han creado, de manera “informal” espacios conjuntos
de trabajo en el que se han intercambiado desde materiales de apoyo para

los talleres grupales, hasta pequenas guias, etc. 4



Existen herramientas como la Red de informacién y orientacion de
Navarra de la cual se pudieran “aprovechar”, “utilizar” y en algunos
casos actualizar contenidos concretos desde un punto de vista
eminentemente practico y comin. La ventaja de este “espacio” de
herramientas es que muchos/as profesionales y la mayoria de entidades,
han trabajado durante afios en ello, lo que le supone un “consenso”

importante.

Otros instrumentos técnicos que se desarrollaron desde SNE-NL fueron los
protocolos para; la gestion de ofertas, la gestion de la demanda, la
orientacion profesional y la Seleccion de personal, en las oficinas de
empleo. Cada una de ella acompafiada de diferentes modelos y plantillas
asi como documentacion técnica de apoyo. Se elaboraron en torno al afio
2009. Actualmente no esta claro que siga vigente. En cualquier caso es un

material que se pudiera valorar, evaluar y en su caso actualizar.

Hay una gran riqueza de materiales que con un pequeio trabajo de
“organizacion” siguiendo los criterios de practicidad- utilidad, y
pudiendo ser un espacio compartido, pueden ser de gran apoyo a los/as

profesionales.

Hay mayor cantidad de materiales vinculados a la orientaciéon laboral
general y de apoyo al emprendimiento y menos material-
instrumentos relacionado con la intervencion con empresas y la

seleccion de personal.

Instrumentos de evaluacién
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En las Agencias de empleo no hay establecido un sistema de
evaluacion para usuarios/as y empresas. Si que se da un registro y
seguimiento de acciones, usuarios/as e intervenciones. Sélo se aplican,
cuestionarios de valoraciéon para las acciones grupales de formacién, con
formatos similares a las que se aplica en los cursos de formacion general y

en la mayoria de los casos no se analizan.



Cada una de las entidades tiene instrumentos de evaluacion
diferentes. Estos instrumentos son fundamentalmente de valoracién y
satisfaccion en aquellos parametros que se exige “medir”. La mayoria se
desarrollan dentro de los sistemas de calidad de cada entidad, ISO, FQM,

etc.

No existe un sistema global de evaluacidon de acciones individuales
de orientacion que aborde una evaluacion en sentido estricto. Un método
que incluya el impacto, eficacia y eficiencia, y englobe todo el
trabajo incluido el relacionado con los seguimientos. La mayoria de
las evaluaciones se centran en recoger valoraciones o medir la

satisfaccion.

Los servicios de orientaciéon para el autoempleo, por lo general, se
evalian menos. A excepcién de CEIN, los consorcios y asociaones no
tienen definido un sistema de evaluacién “formal”. Recogen las valoraciones
a nivel “informal” a través de los seguimientos. En el caso de Iturrondo la
evaluacion estd mas vinculada a los talleres grupales con una encuesta de

valoracion.

Lo que mas se “evalia” o al menos se recoge informacion sobre la
valoracion del usuario/a son las acciones de caracter grupal. No
obstante se utilizan los mismos instrumentos que para la formacion general
y normalmente no se analizan. En este sentido también apuntar que cada

servicio tiene las suyas propias.

LOS/AS PROFESIONALES
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El perfil mayoritario de los/as profesionales que se dedican a la
orientacion laboral en Navarra, es el una persona con estudios
universitarios dentro del area de humanas y sociales principalmente,
aunque también hay personas con titulaciones de otros dmbitos como el

economico o el empresarial.

Hay profesionales dentro de las Agencias y las entidades que tienen
en algunos casos mas de 15 aifos de experiencia y un amplio abanico

de formacion vinculada a la especialidad.
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El caso de las Agencias de empleo distinguimos dos perfiles que
mayoritariamente trabajan la orientacién laboral; los/as
orientadores/as y los/as técnicos/as de formacion y empleo. La
mayoria tiene titulaciones universitarias de muy diversa indole vy
especialidad y experiencia en la intervencidn con usuarios/as pero no

todos/as en una orientacion laboral propiamente dicha.

En el caso de los/as orientadores/as de Agencias, existe también un
clara diferencia entre quienes tienen “plaza fija” que cuentan con una amplia
experiencia y formacidén relacionada con la especialidad, y quienes han
entrado con el programa de “parados/as de larga duracién”, en muchos

casos no tenian formacion relacionada con la orientacién laboral.

La mayoria de Agencias ha tenido que asumir en gran parte el

trabajo de formacion y adaptacion al puesto.

En las entidades colaboradoras y también en las Agencias se detectan dos
formas diferentes de funcionar que implica dos perfiles diferentes.
Entidades que entienden que el perfil profesional de quienes orientan debe
ser polivalente y debe asumir también funciones relacionadas con Ia

intervencion con empresas, fundamentalmente de prospeccion.

Quienes trabajan en la intervencion con empresas tienen un perfil
base con titulaciones superiores y con formacion complementaria en
algunos casos en materia de seleccion de personal y Recursos

Humanos.

Los/as Profesionales de apoyo al emprendimiento cuentan con un
perfil profesional mas parejo. En todos los casos poseen titulacion
superior, en muchos casos vinculada a empresariales, econdmicas o derecho
y amplia formacion en distintas areas y en la mayoria de los casos,

algunos/as profesionales con mas de 10 afios de experiencia.

PERFILES IDFALES de la orientacion; Titulacion superior, en principio
abierta, aunque se puede valorar especialmente aquellas vinculadas con las

areas sociales, especialmente psicologia, pedagogia, etc. Formacion



especifica general en materia de orientacion laboral, donde las habilidades
sociales y ahora el coaching, tengan un peso especifico. El conocimiento
sobre metodologias de trabajo, elaboracion de diagnésticos, itinerarios,
evaluacion y seguimiento, etc. Conocimiento sobre trabajo con colectivos
con especiales dificultades y sobre tematicas clave como sistema nacional de
cualificaciones en su conjunto. Experiencia alternativa de al menos 6 meses
en el ambito de la orientacion laboral o similar.

Para la intervencidbn con empresas; es importante la formacién
complementaria dentro del ambito de la seleccién de personal y en concreto
en las diferentes técnicas e instrumentos técnicos para llevarlo a cabo,
entrevistas, test psicotécnicos, elaboracidon de pruebas técnicas, y también
competencias relacionadas con la gestion de recursos humanos y la

experiencia de trabajo en este campo.

PERFILES IDEALES para servicios de apoyo al emprendimiento.
Titulacidn; la titulacion de econdmicas es una titulacion muy apropiada, no
obstante serian validas titulaciones de otras areas que pueden ir de las
ciencias econdmicas hasta las ciencias sociales. La formacién
complementaria es la mas importante; competencias normativas, fiscales y
de contabilidad, competencias vinculadas al conocimiento del mercado de
trabajo, competencias en habilidades sociales- coaching, etc. Experiencia;
de al menos 6 0 12 meses en torno a servicios de apoyo a profesionales o
emprendedores/as. Para muchos/as es imprescindible la experiencia de

trabajo en la empresa.

El reciclaje de profesionales
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La mayoria de profesionales se forman de manera continua. Muchas

entidades tienen planes de formacién internos.

La formacion que reciben es muy variada y en la mayor parte de los
casos sigue un criterio de actualizaciéon y mejora continua. Las tematicas
se pueden agrupar en dos areas de conocimientos; los de caracter técnicos

e herramientas e instrumentos, y los de “colectivos ematicas concretas.
de h t t t los de “colect "yt t t

En el caso de la formacion de Agencias se establece fundamentalmente la

formacion vinculada al uso de instrumentos de trabajo para abordar



los cambios que se van produciendo, y lo relacionado con tematicas

especificas de orientacion.

La formacién “en cascada” entre el personal de cada Agencia es una via
habitual de trabajo para formar a los/as nuevos/as o acometer el “reciclaje”

del personal de cada una.

Hay posibilidad y ademas existe la “necesidad” de hacer un mayor

aprovechamiento de la formacion a profesionales.

Necesidades formativas
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En el caso concreto de las AGENCIAS para los perfiles de Técnicos/as
de Formacion y Empleo y los/as orientadores/as nuevos/as ha
habido una demanda unanime de formacién general de orientacién
laboral en temas como Coaching y habilidades sociales y metodologias de

trabajo para la elaboracién de diagnésticos e itinerarios.

Para trabajar la gestion de ofertas y en concreto servir de apoyo en
los proceso de seleccion de entidades publicas se demanda formacion
en areas relacionadas con la seleccion de personal y en general con

procedimientos para la gestion de ofertas.

No existen espacios de formacion compartidos, cada entidad tiene su
propio plan. Los espacios compartidos se limitan a sesiones técnicas para

presentar un instrumento o unos resultados concretos.

Seria necesario abrir espacios compartidos de formacion e
intercambio de metodologias e instrumentos de trabajo entre
entidades y Agencias para hacer una aprovechamiento “maximo” del
conocimiento de todos/as los/as profesionales y posibilitar el trabajo y el

funcionamiento en red.

A nivel global las entidades han planteado tematicas concretas y especificas

para todos/as los/profesionales que pudieran organizarse desde SNE-NL.



Para desarrollar de manera mas eficiente los servicios de los que aqui
hablamos es necesario, segun nos comentan los profesionales, tener
informacién permanente, actualizada y focalizada al trabajo de
orientacion sobre;

-El mercado de trabajo, primero en Navarra pero también a nivel
estatal y europeo.

-Sobre convocatorias, subvenciones y bonificaciones utiles para
usuarios/as y empresas.

-La oferta formativa y las convocatorias de acreditacién para poder

ofrecer el servicio integral al ciudadano/a.

Necesidades de los equipos de trabajo

Agencias de empleo y Agencia de empresas;
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Los “cambios continuados” de profesionales generan dificultades en
la gestion en las Agencias de empleo sobre todo las mas pequenas,
tienen dificultades para poder acometer el reciclaje y “la puesta al dia” de

los/a profesionales/as y prestar paralelamente el servicio.

Necesidad de mas personal; estabilizar las plazas de orientacion que
se han incluido dentro del programa de parados/as de larga
duracion, y ampliar plantilla en servicios como la Agencia de Empresas, o al
menos que el personal que cae de baja previsiblemente para tiempos

prolongados, se sustituya.

Hay un punto coincidente en la practica totalidad de servicios; la necesidad
de estabilizar los equipos de trabajo. Lo plantean como fundamental
para poder prestar un servicio de calidad, que implica seguimientos, servicio

continuado al usuario/a y poder tener el/la mismo profesional de referencia.



LAS INTERVENCIONES

En materia de orientacion laboral y servicios de apoyo al emprendimiento
son de dos tipos; intervenciones individualizadas e intervenciones grupales.

En la practica totalidad de entidades y Agencias la atencién
individualizada es la via principal y la grupal se entiende como
“complementaria”. CEIN es la Unica entidad cuya intervencidén central es

III

la grupal, la “atencion individual” se entiende como complementaria.

Orientacion laboral
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En el caso de las Agencias, |las intervenciones se realizan a tres niveles, y
la orientacion laboral se desarrolla en el segundo nivel y sobre todo en el
tercero.
-Un primer nivel de intervencidn es para dar una informacién basica,
atender temas burocraticos o de registro.
-Un segundo nivel donde se hace un primer diagndstico y se aporta
informacién basica
-En un tercer nivel estaria la orientacidn laboral mas amplia, que esta
dirigida a personas que lo demandan especificamente, o a casos que

se derivan del segundo nivel de intervencion.

En el caso de las entidades la orientacion laboral se presta, a nivel
general, a todos/as los/as usuarios/as que pasan por el servicio,

adaptada a las necesidades de cada caso.

La intervencion mas amplia es la que esta vinculada a itinerarios/as para la
cual el usuario/a tiene que firmar un compromiso. En estos casos las
intervenciones y seguimientos con una misma persona son mucho mas

numerosos y de mayor intensidad.

Todos comparten una misma “metodologia base” la entrevista abierta con
el/la usuario/a en la que se busca la proactividad de los/as usuarios/as.

Este planteamiento es comun en todos los servicios.

Dentro del trabajo de orientacion comun en los servicios hay dos actividades

0 funciones basicas; la elaboracion del diagnéstico primero, y el
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itinerario después. No obstante tiene caracter flexible y se adapta, a las

necesidades del usuario/a.

El seguimiento es una parte fundamental del trabajo de orientacién, en ello
coinciden plenamente usuarios/as y profesionales, y tiene un objetivo
afadido muy importe que es mantener al/la “usuario/a” activo/a en el

proceso de blusqueda.

El objetivo fundamental de la orientacion laboral es la mejora de la
empleabilidad de las personas, facilitar la autonomia y la “proactividad” en el

proceso de blusqueda para la consecucién de un empleo.

Otras dos tipos de intervenciones que ofrecen algunas entidades;

-La orientacion basada en competencias profesionales. Muy (til
de cara a la consecucion de un empleo y mejorar exponencialmente
la empleabilidad de las personas.

-Los Itinerarios de cualificacién. Donde se orienta para
posicionarse ante una cualificacion. Se realizan diagnosticos e
itinerarios formativo-experiencial. Se orienta también para la
participacion en convocatorias de acreditacién de la experiencia, para

adquirir las competencias clave de acceso a Certificados, etc.

Muchos/as profesionales tanto de Agencias como de entidades, coinciden en
apuntar la importancia de utilizar la informacién que se obtiene a través de
TODO este trabajo de orientaciéon para planificar la oferta formativa
y desarrollar los “tiempos” y las especialidades (hablando de

certificados) para los procesos de acreditacion.

También se dan algunas metodologias “diferentes”; Entidades como
Club de marketing, CEIN, incluso la Universidad Publica. Club de Marketing
utiliza una metodologia para la orientacion basada en la aplicacion de
Developmental Behavioral Modelling DBM para el desarrollo del usuario/a. El
caso de la Universidad Publica tiene una particularidad que marca en
muchos casos la orientacidon laboral que es el programa de practicas en el

que participan buena parte de sus usurios/as.



La mayor parte de entidades organizan sesiones de orientacion
grupal, muchas de ellas pueden coincidir en tiempos y en contenidos. Se
hace necesario publicar esta informacién en un mismo “espacio” al que

tengan acceso usuarios/as y profesionales.

Los contenidos y acciones grupales se programan en funciéon a las
necesidades que van detectando. Solo CEIN e Iturrondo programan con
una cierta periodicidad sus servicios de orientacién para el emprendimiento

con las mismas tematicas.

La mayoria de entidades y Agencias se centra en las tematicas mas
directamente relacionadas con la busqueda activa de empleo, mas “basicas”,

o de primer nivel; la elaboracidon curricular, la entrevista de trabajo, etc.

Dos contenidos que se han valorado como importantes tanto para
usuarios/as como para profesionales; Las competencias digitales para la
baisqueda activa de empleo, y las habilidades sociales, motivacién y

autoestima.

En el caso de las Agencias de desarrollan talleres informativos acerca de
todos los servicios que se ofrecen en la Agencia y sobre cuestiones
de informacion general que estan siendo muy bien valorados/as por los

participantes.

Servicios de apoyo al emprendimiento
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En la orientacion hacia el empleo por cuenta propia existen dos formas
de intervencion claramente diferenciadas, la que tiene la orientacion grupal
como eje central, que se aplica por CEIN, y que trabaja en torno a la
orientacion individualizada, que la aplican el resto de entidades desde

CONsorcios y asociaciones.

CEIN interviene con usuarios/as a través de dos programas de trabajo, la
“Aceleradora”, un programa grupal de apoyo al desarrollo de proyectos
personales en distintas sesiones, buscando la proactividad maxima de las
personas, siendo estas las que tienen que investigar, centrar su idea de
negocio, su plan de viabilidad, etc. El otro programa es el “Vivero” donde
estan ubicadas fisicamente dentro del propio CEIN, empresas con un

potencial importante vinculadas a su capacidad innovadora. Aqui se les



presta apoyo y se les facilita el acceso a informacidon-formacion con
expertos/as en tematicas concretas que puedan facilitar su negocio.
Es la entidad que marca mas diferencias en cuanto a metodologias de

trabajo incluso a nivel de organizacién de los equipos de profesionales.

El resto de entidades para la orientacién trabaja desde la orientacion y el
apoyo individualizado. Consideran que con el colectivo con el que
trabajan y el territorio en muchos casos, o el colectivo mayoritario que
acuden a estos servicios, en gran parte con escaso nivel formativo,

requieren de este tipo de intervencion.

El servicio de apoyo al emprendimiento en zona se adapta en todos los
casos a las necesidades de cada usuario/a y pero como elemento
fundamental, al potencial del territorio.

Esta orientacion individual se combina con talleres grupales organizados en

funcion a las necesidades que tienen los usuarios/as en cada momento.

La intervencion con empresas
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El trabajo de la intervencion con empresas se puede describir, a 3

niveles; la prospeccion, la gestion de ofertas y la seleccion de personal.

Las entidades ofrecen un servicio mas completo a las empresas salvo SARE.
COCEMFE, AMIMET. Casos como la Fundacién Ilundain consideran este

trabajo una de los servicios mas importantes en su entidad.

No obstante el “volumen” mayor de trabajo en cuanto a la gestiéon de
ofertas y como servicio de referencia esta la Agencia de Empresas de
SNE-NL y las Agencias de empleo territoriales, que por lo general, y
sobre todo la primera, gestionan un volumen muy superior de ofertas. A
Octubre de 2016 se habian gestionado a través de los servicios publicos,

3.426 ofertas, de ellas 1.558 en la Agencia de empresas.

Para la busqueda de profesionales de mayor nivel, la Fundacion Universidad

Publica, seglin nos han trasladado las propias empresas, es un referente.

La insercion de colectivos con dificultades importantes requiere un trabajo
casi “tutelar” con las empresas. Este trabajo parte de la prospeccion y llega

al acompafiamiento.



La mayor diferencia de trabajo en la gestion de ofertas entre
entidades y el servicio pablico es que en las entidades “se dan mas
pasos” y se aborda toda la intervencion con mayor seguimiento ya
que el volumen de ofertas es muy inferior. Son procesos en algunos
casos mas lentos, y el volumen de ofertas que gestionan es mucho menor.

En las entidades también se da un mayor conocimiento de los/as candidatos.

Hay entidades que tienen un vinculo estrecho y directo de trabajo con
empresas, es el caso de la Fundacién Universidad Publica, tiene mas de

6.000 convenios con empresas y el Club de Marketing.

Evoluciéon de las Metodologias de trabajo
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La esencia de la orientacion basada en la entrevista personal no ha

cambiado, si lo han hecho las “formas” y los criterios de trabajo.

Evolucion hacia el coaching, al acompafiamiento, dejando de lado la

tutorizacion mas direccionada del proceso de busqueda.

Ahora se busca al maximo el protagonismo y la autonomia del/ la usuaria/a

en su proceso de busqueda.

La orientacion a lo largo de la vida. Ya no se concibe como un servicio

puntual al que se acude cuando se estd en desempleo.

Ha aumentado la duracion de los procesos de orientacién. Esto ha
permitido incluir aspectos como la evaluacion y el seguimiento, ha hecho
que la intervencidon sea mas “completa” abarcando aspectos desde

aspectos técnicos hasta aspectos relacionados con la gestion emocional.

Ademas la crisis ha marcado cambios en la orientacion;
-Muchos/as mas usuarios/as.
-Ha crecido igualmente el colectivo de personas en situacion o
riesgo de pobreza y exclusion social.
-Esto se ha acompafiado también con menos recursos. En algunas
entidades han tendido a la utilizacién de la orientacién grupal para poder

atender a toda la demanda.



-El trabajo de la autoestima y la motivacién dentro de la orientacién
laboral, juegan ahora un papel mucho mayor que antes.

La influencia de las nuevas tecnologias, también ha dejado o instaurado

cambios en la orientacion;
-Internet se ha convertido en una via imprescindible para la
blsqueda de empleo.
-El uso de las redes sociales, es también un instrumento que resulta
de utilidad a profesionales y usuarios/as.
-Mensajes y “wasap”. La inmediatez que requiere la gestiéon de
ofertas ha hecho que el mensaje a través de teléfono para la

comunicacion a los/as usuarios/as sea fundamental.

De manera incipiente aparecen nuevas “vias de orientacion; La orientacion
individual telematica-orientacion “on line”. Esta nos sefialan sera una

via importante en el corto plazo para algunos/as colectivos.

LOS/AS USUARIOS/AS
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Existe una diferenciacion entre los perfiles “mayoritarios” de Ila
Fundacion Universidad Puablica, Club de Marketing y CEIN y los del
resto de Agencias y entidades. En estas entidades el nivel educativo

medio de sus usuarios/as es mas elevado que la media.

En resto de Agencias y entidades podiamos hablar de unos perfiles similares

y variados;

-Personas de entre 35 y 45 afos con y sin formacion profesional especifica,
gue ha perdido el empleo debido a la crisis econdmica. Proceden de todos

los sectores de actividad pero la construccién y la industria son mayoritarios.

-Personas con discapacidad. Este colectivo utiliza en gran medida los
“servicios” especializados. En este perfil las dificultades de insercién son

mayores dependiendo del tipo de discapacidad de la que se trate.

-Personas mayores de 45 aifios, muchos/as sin formacion profesional
especifica que proceden de la construccidén y de la industria en gran medida
y también mujeres con experiencia de trabajo como personal de

administracion de empresas.
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Hay un perfil de personas mayores sobre todo a partir de 50 afios, que han
agotado sus prestaciones y que les quedan todavia muchos afios para la

jubilacién, que tienen serias dificultades de entrada al mercado.

-Personas en situacion o riesgo de exclusion social, es un colectivo que
mayoritariamente carece de formacidon profesional especifica y en muchos

casos carecen de “colchén” familiar.

-Personas de origen extranjero. Particularidades; el idioma, en el caso de
algunas personas de procedencia de Polonia, Rumania, etc. o el de quienes
proceden de los paises arabes, la cultura y, la inexistencia de entornos o

redes de apoyo.

No son “perfiles” cerrados, en ningln caso, una persona con discapacidad
puede encontrarse y de hecho es frecuente, en situaciéon de riesgo de
exclusidn social, etc. Es decir “las variables de cruce” que hemos definido se

“cortan” entre si.

En este punto hemos decir que a las Agencias acuden, segln lo que
nos han verbalizado los/as profesionales/as, personas con un “perfil” con
menor nivel educativo y situaciones de vulnerabilidad muy

elevados/as.
Los/as jovenes, y especialmente titulados y sobre todo de Formacién
Profesional acuden en menor medida que el resto, a los/as servicios de

orientacion.

Los/as profesionales de alto nivel de cualificaciéon y especializacion
tampoco estan presentes en la mejora de empleo de los servicios.

En el caso de los servicios de apoyo al emprendimiento se podrian

diferenciar dos tipos de usuarios/as y proyectos;

-Personas cualificadas, con titulaciones profesionales o
universitarias, que trabajan proyectos principalmente de

academias para clases extraescolares, de apoyo, idiomas, asesorias y



servicios de apoyo, profesionales libres con servicios de especialidad
(fisioterapia, osteopatia, etc.), etc.

-Personas sin cualificacion profesional especifica que se
decantan por proyectos relacionados con los servicios y la
hosteleria, principalmente.

-No suele por lo general haber diferencias por sexo y la granja

mayoritaria de edad es el de personas a partir de 30-35 afios.

Evoluciéon en los perfiles
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El “circulo” de vulnerabilidad y exclusion es mucho mas extenso. Cada
vez mas unidades familiares con todos o gran parte de sus miembros

en paro.

Se observa un incremento de usuarios/as que estan trabajando pero

con contratos en precario y en situacion de pobreza.

En el caso del colectivo inmigrante; se ha pasado de atender a personas
gue no tenian la nacionalidad espafiola a progresivamente atender a mas
personas con nacionalidad espafiola. El tipo de consultas y necesidades de

atencidén han cambiado debido a los procesos de regulacion y de retorno.

Con la crisis ha aumentado el niamero atendidas con cualificacion,

dentro de ellos/as especialmente los/as universitarios/as.

Los/as perfiles de mayor edad a los que se afiade el desempleo de larga
duracion, acuden especialmente “desgastados” por la situacion laboral, con

la motivacién y la autoestima muy “dafiadas”.

La crisis ha hecho que haya crecido el niamero de jovenes sin
cualificacién que han abandonado los estudios y tienen dificultades de

encontrar un empleo.

Los/as jovenes atendidos, en general, presentan mayor grado de
inmadurez, y son menos reactivos/as, "como que las cosas no van con

ellos/as”,

A partir del 2011 se ha vuelto a incrementar la proporcion de mujeres

atendidas respecto a la de los hombres.



Aumento de la edad de las personas atendidas.

En el caso de la orientacion y/o servicios de apoyo al emprendimiento; cada
vez llegan mas personas no tanto con “vocacién” de emprender sino por
necesidad, por haber “agotado” la via del trabajo por cuenta ajena, y

aumenta el nimero de personas de mayor edad.

LAS EMPRESAS, PERFILES MAYORITARIOS
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En el caso de las Agencias de SNE-NL y la Agencia de empresas dos grandes
perfiles de empresas; la empresa publica y empresas privadas PYME
fundamentalmente de servicios, asesorias, comercio, hosteria, academias,

etc. también talleres y pequeiia industria.

Peso, sobre todo en Pamplona, de las ETT “s. Hay técnicos/as que llegaron a
afirmar que en ocasiones se sentian “administrativos/as” de tipo de

empresas.

En las Agencias de zona, sobre todo del norte es importante también la

presencia de la industria y los “talleres” de maquina herramienta, etc.

La mayoria de entidades comparten estos perfiles de de empresas.
Sector servicios, con la hosteleria y el comercio como dos
actividades de especial relevancia y otras actividades como Ia
administracion, academias, servicios sanitarios, puestos “administrativos/as,
etc.”, con presencia también de talleres y la pequefia industria y transporte.
Las entidades que trabajan con colectivos vulnerables a través de la RSE o
el cumplimiento de la LISMI entran también en juego empresas industriales

en general y empresas de mayor tamafo.

En el caso de Fundacion Universidad Publica, Club de marketing y la
asociacion de empresarios de Sakana. El perfil de empresas usuarias
se “abre” en mayor medida a la industria. También trabajan con
sectores de tipo tecnolégico o innovador como el marketing, la

energia, la salud, etc.



Para muchos/as usuarios/as la “bolsa de empleo” es la principal razén por la
que acuden a estas entidades.
Las empresas grandes y vinculadas al sector industrial son las que en menor

medida utilizan este tipo de servicios.

“IMPACTO”. EVALUACION GLOBAL DE LOS/AS USUARIOS/AS, EMPRESAS
Y PERSONAS.
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Los/as usuarios/as consideran que la intervencion de mayor utilidad para

ellos/as en un sentido mas global es la orientacién individualizada.

Dos de los aspectos en los que mas incide la orientacién, es en la
motivacion y la autoestima. Salvo en el caso de personas con mayor nivel

educativo.

Un objetivo claro que se persigue y se consigue: “mantenerles
activos/as” sobre todo en aquellas personas que llevan mas tiempo en

desempleo.

Hay otro aspecto sobre el que la orientacion incide especialmente; en poner
en valor las competencias y actitudes que los/as usuarios/as tienen
Yy que en no pocas ocasiones por falta de motivacién, autoestima, etc. han

olvidado.

La definicion de objetivos laborales y la ampliacién de los canales de
baisqueda, son dos aspectos importantes, que segun la mayoria de
usuarios/as, incluidos/as los de mayor titulacién, mejora sustancialmente

con la orientacion laboral.

Otro aspecto sobre el que la mayoria de usuarios/as coinciden en

apuntar; es que tienen mayor autonomia en la basqueda.

Otro ‘“impacto” de la orientacion es la mejora del uso de las

|\\

herramientas; curriculares y el “enfrentarse” a una entrevista de trabajo

principalmente.

La mejora de la basqueda a través de internet, herramientas y
recursos. El impacto en este sentido de la formacion en competencias

digitales para la blusqueda de empleo es fundamental.
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Para la mayoria de usuarios/as es fundamental un profesional de
referencia para acometer un proceso de buUsqueda mas efectivo, para
aclarar dudas, acompanamiento, etc. es un valor en si mismo que da cierta

seguridad, segun nos manifiestan a las personas.

La valoracion general del uso/a de los/as servicios de orientacion
laboral es muy buena por parte de los usuarios/as. No hemos

encontrado a usuarios/as “insatisfechos” con la orientacién individual.

Lo que mejor valoran de la orientacion individual la mayoria de
usuarios/as es a los/as profesionales, valorando muy positivamente

desde sus capacidades técnicas hasta el trata o su empatia.

Hay mas “peros” en la orientacion grupal. La mayoria valora bien estos
instrumentos pero debido a su caracter grupal, no siempre se adecuan al

“nivel” de todos/as.

Las acciones grupales mas valoradas son relacionadas con las

competencias digitales y la busqueda por internet.

Muchos/as usuarios/as no diferencian el SEPE de SNE-NL-Empleo.

Ha habido un porcentaje no desdefiable de usuarios/as que no sabian

que era la orientacién laboral.

En algunas Agencias, sobre todo de zona, algunas personas a priori,

“rechazan” la orientacién, buscan mas la inmediatez de una oferta.

Muchos/as usuarios/as desconocen que en las Agencias de empleo

se ofrecen servicios de orientacion laboral.

Los/as usuarios/as mayoritariamente tienen un ‘“ideario”
generalizado de identificaciones de servicios y entidades; identifican a
priori a las Agencias con la tarjeta de demandante y la prestacion, “las
bolsas de empleo” con “los sindicatos”, las asociaciones empresariales, la
universidad, etc. la formacion claramente con FOREM, Club de Marketing,

etc., y "autoempleo” con CEIN, consorcios y asociaciones.



La mayoria de los/as usuarios/as de orientacién estan, aunque
suene contradictorio, “"bastante desorientados/as” con los servicios

de orientacion existentes.

Las empresas, desconocen, en gran medida, el trabajo que se realiza

en la orientacion laboral.

La valoracion de las empresas
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Buscan 4 GRUPOS MAYORITARIOS de profesionales

-Trabajadores/as cualificados/as vinculados/as a la Formacion Profesional en
areas de tipo industrial, torneros/as fresadores/as, soldadores/as,
técnicos/as de mantenimiento, mecanicos/as, etc.

-Trabajadores/as “transversales” para puestos de administracion, comercial,
etc.

-Los/as trabajadores/as con menor nivel de cualificacién; peonaje, servicios
multiples, limpieza, dependientes/as, consejeria, etc.,

-Licenciados/as universitarios/as para empresas industriales,
fundamentalmente ingenierias, y para empresas de servicios y

administraciones publicas, sanitarios, educadores/as, maestros/as, etc.

La mayoria ha usado el servicio en varias ocasiones. En el caso
concreto de las administraciones publicas el uso es mucho mayor ya que usa

en exclusiva el servicio publico.

La mayoria de empresas ha conocido el servicio publico a través de distintas
vias, las mas coincidentes; otras empresas o compafieros/as de la misma

empresa, internet, prensa y medios de comunicaciéon en menor medida.

La mayoria de las empresas afirman utilizar otras vias para la
buisqueda de profesionales (salvo las administraciones locales); las mas
usadas por este orden; internet, sobretodo Infojobs y redes profesionales
como Linkedin y en segundo lugar la Universidad Publica y los Colegios
Profesionales. La mayoria utiliza estas vias para encontrar a profesionales de
alto nivel y con amplia experiencia. En menor medida también se usan,

empresas privadas de seleccion.
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Muchas de ellas afirman que buscan los/as mimos/as profesionales
que a través del servicio publico. En otros casos como acabamos de

sefialar buscan a personas con alto nivel de experiencia y especializacién.

Servicio en general con una buena valoracidon. En general vy
mayoritariamente diremos que las empresas valoran positivamente el

servicio prestado.

Hay tres elementos que destacan, el primero la rapidez y la agilidad,

otro la gratuidad y la calidad del trato recibido.

En la valoracion de la eficacia hay opiniones mas diversas.
Mayoritariamente se valora positivamente, pero hay un grupo de empresas,
guienes buscan profesionales de alto nivel de cualificacion y/o
especializacidon, que consideran que el resultado es regular y en menos
casos malo. Principalmente por dos razones; no se encuentra al profesional
que se busca o consideran que el “filtro” de personas no ha sido el adecuado

o el que ellos/as esperaban.

“Se entiende” que el servicio publico esta mas orientado a desempleados/as

que a personas en mejora de empleo.
Otros aspectos valorados han sido; la informacidn previa y general sobre
el servicio, el asesoramiento general, explicaciones y resolucion de dudas vy

el uso de los mensajes de texto para avisar a los/as candidatos/as.

La mayoria explica que no se le ha hecho seguimiento, sélo en algunos

casos concretos.

Los servicios que se valoran como mas necesarios:

-Existencia de una base de datos de usuarios/as o candidatos sea “buena”,

concretamente que sea amplia (con el mayor nimero de personas posible),

correcta y esté actualizada.

-En la linea de una base mas amplia, la siguiente demanda, “captar” como

usuarios/as a candidatos con mayor nivel de cualificacién, experiencia y

especializacion.
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-El dltimo servicio que las empresas demandarian seria la seleccién de personal
0 cuanto menos una participacion mas amplia dentro del proceso de seleccion.

Para ello remarcan, se necesitaria mas personal.

e Quienes lo conocen lo valoran mayoritariamente de forma positiva
aunque pero también hay empresas que consideran que la

orientacion tienen escaso impacto.

e La gran mayoria de las empresas afirma desconocer totalmente la
variedad de servicios financiados publicamente para la blsqueda de
profesionales. Las empresas afirman no conocer la oferta y muchas tampoco

sabrian donde poder encontrar esta informacion.

e La demanda en este sentido es tener una informacion, clara,
centralizada, actualizada y de facil acceso sobre todos los servicios

publicos.

e Han sido pocas las empresas que nos han trasladado sus
valoraciones sobre otros servicios. De estas el grupo mayoritario
considera que no hay diferencias sustanciales, al menos en cuanto al

proceso.

e La diferencia en la comparacion con otras entidades la ponen en el
trabajo previo de prospecciéon y en el mayor conocimiento de los

candidatos/as.

e La diferencia con vias y canales a través de internet; Que tienes una
amplia informacién, como en caso del linkedin, sobre el candidato/a,
y qué puedes encontrar profesionales de gran nivel de especializacién y

cualificacion.

e En el caso de las diferencias con las empresas de selecciéon son que
ofrecen también la seleccién, que estan mas presentes a lo largo de todo
el proceso de blusqueda, el coste y se pueden encontrar trabajadores/as

mas adecuados/as al perfil demandado.



En este sentido sefalar que la gran mayoria de empresas no ha podido
valorar el sistema de orientacién y servicios en su conjunto porque

dice desconocerlo.

Quienes tienen un mayor conocimiento opinan que en general es buena pero

gue falta informacién.

Sobre la duplicidad, la mayoria como es ldégico no opina puesto que
desconoce la oferta existente. No obstante entre quienes si lo hacen
opiniones encontradas casi con el mismo “peso” entre quienes

opinan que si hay duplicidad y quienes dicen que no.

EFICACIA Y EFICIENCIA DE LOS RECURSOS
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En general es un tema en el que los profesionales han “ahondado” poco a lo

largo del trabajo de campo.

FOREM trasladaba concretamente que su programa tiene un retorno de 2,5

euros por cada euro invertido.

La mayoria de las ellas coincide en que es un programa que tiene un
coste bajo si lo testamos con los resultados que produce tanto a nivel

cuantitativo como cualitativo.

Los recursos econdomicos en relacion al nimero de actuaciones que
se hacen en muchos casos son escasos ya que la parte del trabajo

vinculada a los seguimientos es un trabajo que no queda registrado.

Hay quién sefiala que el aumento de los ratios de atencion por
orientador/a son excesivos en el caso del trabajo con colectivos con

especiales dificultades.



CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
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En el caso concreto de las Agencias, ninguna de ella cumple con los

objetivos de orientacién planificados por SNE-NL.

Hay por tanto un problema de planificacién inicial de objetivos puesto que
ninguna es capaz de cumplirflos. Son varias las razones que nos han
trasladado;
-No se han planificado de manera adecuada teniendo en cuenta la
verdadera realidad de cada Agencia, su personal, y en su caso, de
cada territorio.
-La mayoria de los/as usuarios/as desconoce que en los servicios
publicos se presta este tipo de servicio.
-Son las Agencias, las que en muchos caso.s se ponen en contacto
con los/as usuarios/as para ofrecer la orientacién laboral y en muy

pocos casos es al revés.

Las Agencias tienen dificultad para “captar” usuarios/as para la

orientacion.

No obstante desde un punto de vista cualitativo, la mayoria de
Agencias considera que se estan cumpliendo con los “objetivos de
orientacion” que ha marcado SNE-NL, en cuento a la apertura de la
orientacién a cada vez mas usuarios/as, dar a conocer el servicio y que este

se preste con la mayor calidad etc.

La practica totalidad de las entidades cumple con los objetivos
marcados en sus programas con SNE-NL, tanto en relacién a las
personas atendidas, cumplimientos de objetivos generales como individuales

con cada usuario/as.

Los resultados de las evaluaciones que llevan a cabo también evidencian,
que los/as usuarios/as estan satisfechos con los servicios vy, el “impacto” que

consiguen.



No obstante hay algunos “incumplimientos”:

-La obligatoriedad de que todas las personas estén registradas como
demandantes o en mejora en SNE-NL, hace que no todas las personas
atendidas e intervenciones realizadas contabilicen como tales.

-No se publican todas las ofertas a través del portal de empleo de
SNE-NL.

-Algunas entidades nos comentan que aquellas actividades que
exigen una coordinacion con otras entidades o de intervencién con
empresas, son mas dificiles de cumplir.

-En el caso de personas con discapacidad, cumplir con los objetivos de

intervencion, en algunos casos también puede resultar complejo.

Resultados esperados

La mayoria de entidades considera a nivel cuantitativo, incluso
cualitativo que se estan cumpliendo con los objetivos planteados

tanto por la propia entidad y Agencia como por SNE-NL.

La centralidad de Ila informacion de cara a usarios/as vy
profesionales, la organizacion de los recursos y la coordinacion de

los mismos, son los grandes retos que se antojan fundamentales.

COORDINACION

Con SNE-NL
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La mayoria considera que la relacién con SNE-NL es buena, y se centra en
cumplir y justificar el trabajo realizado, solventar dudas concretas en
cuestiones relacionadas con los temas que estan tratando, y reuniones de

trabajo generalmente con la persona responsable del programa.

Podria haber una coordinacion técnica mas alla del desarrollo de

memorias para impulsar un trabajo “en red”.

Abrir una coordinacion técnica que aporte un “feedback” de informacion

atil y practica para ambas partes y con otras areas como la de formacion.
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En el caso concreto de las Agencias y la Agencia de empresas la
coordinacion es mas amplia y se da entre los/as directores/as de
Agencia y el/la jefe/a de seccion de organizacion territorial. Se
reinen mensualmente para marcar objetivos a cumplir y poner en comun

temas que se puedan trasladar desde las oficinas.

Hay quienes proponen en este sentido poder abrir una relacion de
feedback para la programacion del resto de politicas activas en

particular la formacion.

La coordinacion entre entidades y Agencias y profesionales que
trabajan la orientacion laboral y los servicios de apoyo al
emprendimiento a través de SNE-NL se centra en derivaciones y

consultas para abordar casos o temas concretos, y es puntual.

El contacto entre entidades es mas bien escaso, |la mayoria desconoce

en realidad “como” trabaja el otro/a.

La coordinacién y trabajo compartido es mayor o menor en funcién muchas

veces, de la persona que haya detrds de ese servicio.

Existen experiencias de trabajo en red como la de la Fundacion La
Caixa, el programa "“Incorpora” en la que participan entidades como
Gaztelan, COCEMFE, Fundacién Ilundain, etc. que pueden servir de

referencia.

Es mayor en cambio la coordinacion de las entidades y Agencias con

otras entidades y administraciones fundamentalmente SSB.

En torno a SNE-NL existe en Navarra un plantel de profesionales de
la orientacion muy amplio y rico, tanto en oficinas como en
entidades, que prestan un mismo servicio pero no comparten
ambitos de trabajo. Hay, en este sentido un potencial de trabajo casi

ilimitado.



OTRAS CUESTIONES

éLlegan los servicios a todos/as los/as usuarios/as?

Ademas de los colectivos de mayor cualificacion y jovenes nombrados con

anterioridad;

Desde la Universidad se considera un “error” dejar fuera de los
colectivos objetivos a estudiantes, mas si entendemos que el proceso de

orientacién se entiende a lo largo de la vida.

Desde la Fundacion Ilundain se considera que la actual convocatoria de
orientacion profesional deja fuera al colectivo que no entra dentro del

Sistema de Garantia Juvenil.

Hay un colectivo de personas muy desmotivado y “desarraigado” de gran
parte de los servicios, segun nos comentan desde las Agencias de empleo y

algunas entidades.

Protocolos de trabajo
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Hay quienes demandan mas flexibilidad, como es el caso de la universidad, y
quienes demandan protocolos de trabajo generales y conjuntos o cuanto

menos criterios minimos de calidad de las acciones en todos los servicios.

Hay quién los demanda para temas concretos como la elaboracion de
diagndsticos e itinerarios o para la intervenciéon con empresas y en concreto

para el apoyo a la seleccion de personal en las entidades publicas.

En el caso de algunas entidades que trabajan con personas en situacién o
riesgo de exclusion social, consideran que las herramientas que se facilitan
por parte de SNE-NL no se ajustan a la realidad de las personas que

atienden.

En muchos casos las entidades tienen “protocolos” o metodologias
de intervencion propias y son con las que la mayoria funciona, cada
“maestrillo tiene su librillo” podiamos decir, aunque como hemos visto

en el apartado de metodologias, hay un nexo comin nexo comun, cumplir



con lo exigido por los marcos reguladores y convocatorias y la cartera de

servicios y la base de la intervenciéon en la misma.

Duplicidad en los servicios
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Este punto no genera consenso, hay algunas entidades y Agencias
fundamentalmente, que si consideran que hay duplicidad de los servicios y
que otras por el contrario que afirman que la variedad de servicios aporta al

usuario/a libertad en la eleccidn del/la profesional y la entidad.

Los/as usuarios/as tampoco nos han dejado un consenso en este sentido,
hay quienes si consideran que lo hay y quienes por el contrario afirman que

no.

Insistimos lo que mayor consenso genera en este sentido es la falta de una

informacién general centralizada de todos los servicios dirigia al usuario/a.

Las empresas y asociaciones empresariales participantes en el taller, si que
perciben una mayor sensacién de duplicidad de entidades “haciendo lo

mismo”.

La misma linea divisoria, que hemos explicado cuando se opinaba sobre la
duplicidad, se mantiene cuando se pide a los/as profesionales una
valoracién sobre la nueva organizacion de los servicios de
orientacion. Hay quienes ven con buenos ojos este planteamiento para
evitar precisamente duplicidades en los servicios y de cara al usuario/a, son

Agencias y entidades que tienen su colectivo prioritario muy definido.

De otra parte entidades a las que les genera muchos interrogantes la forma
en la que se llevara a cabo, éespecializacion por colectivos?, ésera bueno?,
éno implicara cierta segregacion?, éDonde queda la libertad del individuo/a

al elegir un servicio?, etc.

No obstante con dudas o sin ellas, la mayoria de profesionales ve claro el
horizonte, y valora positivamente el desarrollo paralelo de
instrumentos como la base de datos comin de usuarios/s, a todas
luces necesaria y un paso importante para ahondar en una mayor

coordinacion y mejora en definitiva del servicio prestado al usuario/a.



7. PROPUESTAS

Un punto inicial y central sobre el que se desarrollan la practica totalidad de
propuestas es la mejora de la informacion, de cara a usuarios/as-empresas y
profesionales, la mejora en la organizaciéon de los servicios y los recursos, y la
mejora de la coordinacion “interna y externa”.

El objetivo es crear una Red de servicios para el usuario/a, que funcione como tal y
permita ademas prestar una intervencion integral.

El método, trabajar estas cuestiones desde el planteamiento actual reorganizacion
de los recursos a través de la intervencion primaria y los servicios de

especializacion.

EL ACCESO, LA CLARIDAD Y LA CENTRALIDAD DE LA INFORMACION

Este es el primer punto sobre el que hay que trabajar si centramos la atenciéon en lo
que nos dicen los/as usuarios/as y las empresas. Es el primer problema que
manifiestan ambos, y del que se desprende este analisis. Trabajando este aspecto,

también se evitan duplicidades en el uso de los servicios.

Centralizar la informacion sobre la oferta de servicios y recursos para la
“ORIENTACION y apoyo al emprendimiento, y la intervencién con

empresas de cara a los/as usuarios/as y a las empresas

Muchos/as usuarios/as nos lo han planteado claramente, un mapa de recursos y
servicios. Explicando los tipos de servicio con una informacién muy concreta vy
practica de cara a ORIENTAR al usuario/as y las empresas sobre las posibilidades
que ofrece lo publico en lo relativo a la intermediacion laboral y la orientacién por

cuenta propia y por cuenta ajena.

Campanas de informacion a usuarios/as y empresas

Es necesario que las personas y las personas “identifiquen” y conozcan la
orientaciéon laboral. Cambiando al mismo tiempo el “ideario” de las personas con
respecto a los colectivos destinatarios de los servicios publicos para “captar” a
todos los perfiles, incluidos los jévenes y de mayor cualificacion y/o especializacion.

Dando un espacio de “venta” especifico a la mejora de empleo.
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COORDINACION

Aumentar y abrir espacios de coordinacion técnica y colaboracion entre

Servicios Centrales y Agencias

Establecer un sistema permanente de comunicacidon y coordinacién entre “servicios
centrales” y Agencias. El objetivo seria;

- Que las Agencias tengan informacién sobre los programas y servicios,
con la suficiente antelacion, de los que se pueden beneficiar
directamente los/as usaurios/as, cursos de formaciéon, programas
experimentales, convocatorias de acreditacién, etc.

- Feedback con otras areas de SNE-NL; qué las Agencias y también las
entidades, puedan aportar informacién para la planificacién de otras
politicas activas como la formacién, puesto que estas tienen informacién
privilegiada de perfiles de usuarios/as y su necesidades, y de las empresas y
sus demandas de personal. Y también puedan influir en los “tiempos” en los
que se programan el resto de actividades para que los/as puedan sacar el

maximo partido a las mismas.

Establecer personas de referencia en Servicios centrales para temas

concretos

Muchas de las Agencias nos comentan que cuando tienen dudas sobre temas
concretos no saben a quién llamar, muchas veces pasan de un teléfono a otro hasta
que se da con la persona indicada.

Una propuesta concreta es que en el listado de teléfonos aparte de poner el nivel
profesional de la persona, se indique el area en la que trabaja, contratos, convenios

y convocatorias, programas estatales, etc.

Abrir espacios de coordinacion entre las entidades y las Agencias y en

general entre toda la “red de servicios”

La nueva organizacion de los servicios va a requerir de una mayor coordinacion de
entre los servicios y los/as profesionales. El trabajo de derivacion hace necesario

abrir espacios de trabajo compartido y trabajo en red. Incluyendo la coordinacion

117



del trabajo en la prospeccion de empresas o la organizacion de la formacién

practica.

Coordinar las politicas activas y pasivas, en concreto con la RAI

Muchos/as profesionales coinciden y también los propios/as usuarios/as nos lo han
verbalizado, la “burocracia” de la RAI provoca que se rechacen contratos de corta
duracion. Desde que se paraliza esta prestacion hasta que la vuelvo a activar
pueden pasar tres meses y las personas no pueden pasar este tiempo sin percibir
ingresos. Muchas personas “rechazan” ofertas de trabajo por esta razoén, debiera
poder reactivarse automaticamente en el momento en el que me finaliza el contrato
de trabajo.

Hay profesionales que incluso comentan que debiera articularse un nexo de

vinculacién mayor con las politicas activas de busqueda de empleo.

Los/as PROFESIONALES Y LAS PLANTILLAS

Necesidad de estabilizar las plantillas, tanto en Agencias como en

entidades

El objetivo mas alld de las condiciones laborales de los/as profesionales, como es
obvio, estd la calidad del servicio al usuario/a, que este/a pueda tener una persona
de referencia y una atencién permanente.
En algunas Agencias comentan que no resulta operativo cambiar periddicamente a
los profesionales ya que se empieza de “0” cada vez, y ello implica un gran
esfuerzo por parte de los equipos de trabajo;

“... no saber si siguen los mismos/as a los que has estado formando y
ya empiezan a funcionar... te los cambian y a empezar de nuevo... es
dificil hacer cosas nuevas...”

FUENTE: entrevista profesionales.
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Necesidad de aumentar los/as profesionales en algunas areas y los

recursos en determinados espacios

En areas como la Agencia de empresas debido al volumen de gestidn de ofertas al
gue dan respuesta, se puede contemplar la necesidad de incluir a mas profesionales
en el servicio.
Si se plantea la mejora de la intervencién y el servicio a empresas, probablemente
también se haga necesario en este ambito.
En cualquier caso se plantean mayoritariamente:
-Mantener las figuras de los/as orientadores/as incluidos con el
programa de arados/as de larga duracion.
-Sustituir al personal que cae de baja con una previsién de tiempo

prolongado.

Aumentar los recursos para la atencion de con especiales dificultades

Aumentar los recursos humanos destinados a estos colectivos puesto que para
prestar una intervencién eficaz y de calidad es necesario que cada profesional

dedique mas tiempo de trabajo con ellos/as.

FORMACION DE PROFESIONALES

En el caso de las Agencias; formacion general de orientacion laboral

En el caso concreto de las AGENCIAS para los perfiles de Técnicos/as de
Formacion y Empleo y los/as orientadores/as nuevos/as ha habido una
demanda unanime de esta formacion.

Dentro de este “"paquete” formativo han destacado temas como;

-Coaching y habilidades sociales.

-Metodologias de trabajo para la elaboracion de diagndsticos e itinerarios.

-Metodologias de trabajo entrevistas, elaboracién curricular, etc.

ETC.
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Formacion para trabajar la gestion de ofertas y en concreto servir de apoyo

en los proceso de seleccion de entidades publicas

En concreto para poder acometer con mayor competencias el apoyo a proceso de
seleccion de entidades publicas;
-Formacion en seleccion de personal y gestion de ofertas. (En los casos de
las Agencias de zona).
-Seleccion de personal; preparacidon de pruebas técnicas, entrevistas, test,

etc.

Abrir espacios de formacion conjunto para todos/as los/as profesionales

El objetivo es aprovechar al maximo los recursos de formacién y “compartir”
instrumentos y metodologias de trabajo e impulsar el trabajo en red de todos los
servicios. Se plantea utilizar dos vias;
-Organizaciéon de cursos o jornadas técnicas para todos/as o en funcién a
determinadas tematicas, etc.
-La creacion de espacios de intercambio de métodos, instrumentos, etc.
utilizando vias como reuniones técnicas o modelos como las “comunidades

educativas”.

Que las entidades y el propio SNE-NL “abran” sus cursos de formacion

interna al resto de profesionales

Esta es una medida que si bien no ha sido planteada por las entidades ni Agencias,
parece logica como primera via para trabajar en la linea de la eficiencia de los

recursos y el trabajo en red.

Que el Observatorio de la Realidad Social realice informes sobre las
empresas, los perfiles competenciales que demandan, y las potencialidades

de negocio de nuestro contexto de trabajo mas préximo.

Los informes debieran ser instrumentos de trabajo para profesionales no informes
al uso de caracter sociolégico o analitico. Es una propuesta que se sitla en la linea

de coordinar y relacionar todas las politicas activas.
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Formacion- Informacién actualizada sobre contrataciéon y subvenciones y

oferta formativa “puablica”

A parte de formacion entidades y Agencias demandan informacién-actualizacidon en
temas como; contrataciones, subvenciones, proyectos y programas que afecten
directamente a los/as usuarios/as de los servicios, y especialmente sobre la oferta

I\\

formativa prevista con el “tiempo suficiente”. Esta necesidad ha sido una demanda

importante de Agencias y entidades.

INTERVENCION CON ENTIDADES PUBLICAS

Agrupar las ofertas de empleo publico de las entidades locales con puestos

similares

Tal y como hemos sefialado en el analisis, las entidades locales principalmente,
sacan ofertas de empleos similares como personal de servicios multiples, personal
para mantenimiento, jardineria, etc. y puestos que se demandan desde cualquier
area publica como los relacionados con la parte administrativa y contable. Seria
muy eficaz, segln nos sefialan, coordinar y organizar de manera grupal toda esta
oferta de puestos. De ello se beneficiarian tanto los/as profesionales que los
acometen, como los/as beneficiarios/as-los/as usuarios/as. Con ello se avanzaria, a
una mayor calidad en la oferta publica, que segin nos indican se viene mermando
desde hace afios.

Esta labor de centralizacion y organizacién se debiera acometer desde el propio
SNE-NL.

Crear un equipo de profesionales que se dediquen a gestionar y apoyar en

la oferta publica de empleo

La oferta de empleo tal y como hemos sefialado estd “desorganizada”, y segun nos
indican expertos/as no se estd acometiendo de la mejor manera posible, ya que
muchas veces los/as profesionales no tienen la formacién o las competencias
necesarias para poder llevarlo a cabo.

Seria necesario tener un grupo de profesionales dedicados y formados

especialmente para ello.
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INSTRUMENTOS TECNICOS

Compartir materiales e instrumentos técnicos de trabajo entre

profesionales

El objetivo es hacer un aprovechamiento maximo de los recursos disponibles y
trabajar, una vez conocidos y compartidos todos ellos, sobre la base de nuevos
instrumentos y materiales necesarios para avanzar en la mejora de las

intervenciones y para el apoyo a los/as profesionales y usuarios/as.

-Iniciar un trabajo de “reorganizacion” de instrumentos siguiendo
los criterios de practicidad- utilidad y con Ila optica de
“compartirlos”. Pueden ser de gran apoyo a los/as profesionales y utiles

para el/la usuario/a.

-Aprovechar instrumentos ya existentes y “compartidos” como los
existentes en la Red de Informacion y Orientacion de Navarra y los

protocolos de trabajo de SNE-NL para las distintas actividades.

-Se podria crear un espacio de intranet dentro de la web de SNE-NL
donde se colgaran por tematicas y contenidos los materiales que
interesen. En el caso de materiales relacionados con el apoyo al

emprendimiento el espacio web podia ser la web “Navarraemprende.es”.

Definir y aplicar un mismo sistema de evaluacion de acciones tutelares de

orientacion e intervenciéon con empresas en todas las entidades y Agencias

Diseflar un sistema de evaluacién integral de acciones individualizadas de
orientacion e intervencion con empresas comun, que mida el impacto, la eficacia y
eficiencia, incluyendo la parte de seguimientos, asi como el impacto social de las
intervenciones.

Dicha evaluacion seria aplicable a todas las entidades y Agencias de empleo que
trabajen la orientacidn y los servicios de apoyo al emprendimiento.

Una metodologia cuantitativa y cualitativa adaptada a cada tipologia de servicio con

un protocolo definido de aplicacién y explotacidon y analisis de la informacion. Dicho
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trabajo pudiera ser aplicado por el area de Seguimiento y evaluacion de Programas
del propio SNE-NL.

Actualizar, homogeneizar y posteriormente analizar, cuestionarios para la

evaluacion de las acciones grupales que incluya una evaluacion de impacto

Una parte importante de la orientacidn y los servicios de apoyo al emprendimiento
se realizan a través de talleres grupales, para cuya “valoraciéon” mas que evaluacion
propiamente dicha, se utilizan cuestionarios, en la mayoria de los casos similares a
los que se utilizan para la formacién general. Cada entidad tiene los suyos propios.
En este sentido es necesario actualizar y homogeneizar partiendo de lo que ya
existe, y construir un instrumento comun que posteriormente se analice de manera
individual por entidades pero también conjunta desde SNE-NL e incluya

instrumentos de cariz cualitativo.

INTERVENCION CON EMPRESAS

Trabajar mas la intervencién con empresas desde lo publico

La mayoria de las Agencias de zona demanda la necesidad de trabajar mas en la
intervencidon con empresas, abordando también la prospeccién y abriendo canales

formales de contacto y comunicacion con las ellas.

Retomar el trabajo de prospeccién de empresas en las zonas

En las zonas tener contacto con el tejido productivo y de servicios y es muy
importante. El trabajo de prospeccion tendria objetivos muy concretos; poder
captar mas ofertas de empleo, “venta” los servicios que se ofrecen, recoger
necesidades formativas y de personal (til para la programacion del conjunto de

politicas activas o informar sobre el Sistema Nacional de Cualificaciones.

Abrir vias de trabajo con empresas en la definicion de puestos de trabajo
por competencias para poder trabajar mas eficazmente la orientacion por

competencias

Hay profesionales que apuntan que la metodologia de orientacion por competencias

llegaria a ser muy eficaz si las empresas definieran sus previsiones de personal y
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profesionales basandose en este sistema. Puede ser un camino muy eficaz para

casar la oferta de empleo y la mano de obra con mucha precision.

Abrir marcos-convenios de colaboraciéon entre las Agencias y las

asociaciones empresariales de zona

En Estella actualmente existe un marco de colaboracion entre la Agencia de empleo
y la Asociacion de Empresarios de Tierra Estella, a través del cual acometen entre
otras cosas procesos de seleccion y gestion de ofertas de manera conjunta. Esta es
una formula que abre una puerta de trabajo con las empresas es un ejemplo de
trabajo que bien se pudiera trasladar a otras zonas y darle un impulso y formalidad
desde el propio SNE-NL.

En esta misma linea y para las Agencias de Pamplona, se pudiera aplicar la
colaboracién con las Asociaciones empresariales de tipo sectorial, AEGRAN, de Artes
graficas, ANEM, Asociacién Navarra de Empresas de metal, CONSEBRO, Asociacion
de empresas agroalimentarias, APMEN, Asociaciéon Navarra de pequeia empresa del
metal, etc. Se podria abrir aqui una puerta a mayor ofertas de empleo en sectores

I\\

como el industrial, el metal, que en general “usan” en menor medida los servicios

publicos y bolsas de empleo de las entidades.

CONVOCATORIAS Y MARCOS REGULADORES.

¢ Que las convocatorias resuelvan los programas dotando a estos de

mayor duracion, por ejemplo dos afos.

e Qué los tiempos de publicacion y resolucion de convocatorias no

implique el cierre de un servicio.

e Revisar los “items” de valoracion de las intervenciones para que se valore el
trabajo relacionado con los seguimientos y acompafiamientos, tanto de

usuarios/as como de empresas en su caso.
e Reducir la parte “burocratica” y de control y registro que exigen las

convocatorias y los programas. En su caso, integrar estos sistemas para

reducir considerablemente este trabajo.
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Ampliar el namero de licencias de SISPE para informatizar las acciones

de orientacion laboral.

Que en la convocatoria se pueda incluir cursos de formacion pre-
laboral dirigidas a colectivos con especiales dificultades: gestion del
fracaso y de la frustracion, trabajo en equipo, técnicas de comunicacién, de

resolucidon de conflictos, etcétera.

Revisar los ratios de atenciones e intervenciones por profesional
teniendo en cuenta el trabajo de seguimientos que implican sobre

todo determinados colectivos.

Eliminar o en cualquier caso se mas flexible, con la obligatoriedad de
que todas las personas estén registradas como demandantes o en
mejora en SNE-NL, hace que no todas las personas atendidas e

intervenciones realizadas contabilicen como tales.

Eliminar o en su caso estudiar la posibilidad de flexibilizar el criterio
de obligatoriedad de "“volcar” las ofertas registradas por las
entidades en el portal de SNE-NL. Como hemos sefialado antes en las
entidades y las propias empresas no quieren volcar sus ofertas a través de
esta via, bien porque no quieren dar publicidad, porque la quieren trabajar

con colectivos vulnerables, etc.



