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SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Salud y Colegio de Farmacéuticos mejoran la
informacion sobre las farmacias de guardia
para evitar lamadas al 112

Se recuerda que la atencion farmacéutica de urgencia solo se debe
hacerse a través del SOS Navarra en casos excepcionales

Martes, 02 de agosto de 2016

El Departamento de Salud y el Colegio de Farmacéuticos de Navarra
han puesto en marcha varias medidas con el fin de mejorar la informacion
a la ciudadania sobre los horarios y localizacion de las farmacias de
guardia.

En este sentido, se recuerda que Unicamente debera recurrirse a
SOS Navarra (teléfono 112) en casos excepcionales, fuera del horario de
apertura de las farmacias de guardia, y cuando el medicamento prescrito
tenga carécter urgente.

Cabe sefalar que en las Ultimas semanas se ha constatado un
aumento importante de las llamadas a este servicio de emergencias
solicitando informacion y atencion farmacéutica de manera innecesaria, lo
que puede bloquear el teléfono de atencion y entorpecer una adecuada
respuesta a situaciones de emergencia.

Las medidas

Todas las medidas tienen como objetivo mejorar la informacion
relativa a las farmacias de guardia y orientar a la ciudadania sobre el
adecuado uso del servicio de SOS-Navarra. Asi, en todas las oficinas de
farmacia se expondran carteles informativos con los horarios de apertura
de las farmacias de guardia y la localizacion de la oficina mas cercana,
gue se podra consultar también mediante la lectura del codigo QR con el
teléfono movil, o a través de laweb del Gobierno de Navarra. Esta
informacion estara disponible igualmente en todos los centros de Salud.

Unicamente en el caso de necesidad urgente de medicamentos de
prescripcién médica (con receta), fuera de Pamplona y Comarca y Tudela,
en el horario en el que no se encuentra abierta la farmacia de guardia, se
solicitara el servicio a través de SOS-Navarra, en el teléfono 948 22 60
00.

Se recuerda asimismo que en Pamplona y Comarca (Ansoain,
Barafiain, Burlada, Huarte, Villava y Cizur), y en Tudela, el farmacéutico/a
esta presente en la farmacia durante toda la guardia, por lo que no es
preciso requerir los servicios de urgencia.

Ademas, se han proporcionado a los centros de salud pautas de
actuacion, especialmente a los de fuera de la comarca de Pamplona y de
Tudela, en donde las guardias de farmacia no son de presencia fisica:
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-En las atenciones que se hagan fuera del horario de apertura de la farmacia de guardia, si el
medicamento prescrito tiene caracter de urgencia, se podran entregar las primeras dosis del
medicamento, cuando esté disponible en el botiquin del centro.

-En la atencién médica se informara a las personas atendidas si pueden esperar al dia siguiente a
recoger la medicacién, cuando la farmacia esté abierta.

-Fuera del horario de apertura de guardia de las oficinas de farmacia, se informara a pacientes que
precisen la medicacion de forma urgente de la posibilidad de llamar al teléfono 948 22 60 00 para localizar
a su farmacéutico de guardia.
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