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El INAP acoge una jornada de difusión sobre buenas prácticas de calidad en las Administraciones Públicas 
El consejero Caballero ha inaugurado la sesión, a la que han acudido 50 técnicos 
Viernes, 14 de mayo de 2010.  El vicepresidente primero y consejero de Presidencia, Justicia e Interior, Javier Caballero Martínez, ha inaugurado hoy una jornada de difusión de buenas prácticas de calidad en las Administraciones Públicas de Navarra, en la que 50 técnicos han conocido detalles sobre la convocatoria del IV Premio a la Calidad de los Servicios Públicos en las Administraciones Públicas de Navarra y las experiencias galardonas en las tres ediciones celebradas. 

En la apertura, el consejero ha estado acompañado por Asunción Ruesta Ozcoidi, directora del Servicio de Calidad de Políticas y Servicios Públicos del Instituto Navarro de Administración Pública (INAP), y por Iñaki Arana García, director de la Fundación Navarra para la Excelencia. La clausura de la sesión ha corrido a cargo de Asun Ruesta Ozcoidi. 
El consejero Caballero, durante su intervención, ha felicitado al personal trabajador allí congregado, recordado que la ciudadanía de Navarra ha calificado recientemente la actividad de las administraciones públicas de la Comunidad Foral con un 6,37. No obstante, ha señalado que siempre se debe “analizar la opinión de los ciudadanos para buscar en ella ocasiones de mejora”.

Por otro lado, el consejero se ha referido al actual contexto de crisis económica y los recortes anunciados desde el Gobierno de la Nación, afirmando comprender la contrariedad del empleado público “que ve recortado su sueldo”, pero al mismo tiempo se ha mostrado convencido de que la situación “no va a repercutir a la hora de realizar su trabajo con ilusión y voluntad de mejora”. 
José Rumi Sánchez, inspector de la Policía Foral, ha presentado el modelo para avanzar en la proximidad a la ciudadanía con el que este Cuerpo obtuvo el I Premio Oro de Calidad de los Servicios Públicos: elaboración de una carta de servicios, gestión de las reclamaciones, sugerencias y agradecimientos, cuestionarios para conocer la satisfacción de la ciudadanía, mecanismos para la recepción de denuncias fuera de dependencias policiales, implantación de una oficina virtual de denuncias o mayor apertura al ciudadano. La página web del INAP recoge documentación sobre esta y otras buenas prácticas relacionadas con la mejora de la calidad de los servicios públicos.
Acto seguido, Carlos Adín Sanz, director del Servicio de Calidad y Modernización del Departamento de Administración Local, ha desgranado los proyectos con los que el Departamento de Administración Local ganó el II Premio (tarjeta de acreditación ciudadana) y el Plata I Premio (012 Infolocal). 

Por su parte, Cristina Ibarrola Guillén, directora de Atención Primaria, ha presentado el proyecto de mejora de la organización del proceso asistencial con el que el Servicio Navarro de Salud consiguió el III Premio a la Calidad en las Administraciones Públicas. A través de un programa se estableció un nuevo modelo organizativo  (reducción de trámites burocráticos, incremento del tiempo por paciente, agilidad en la gestión, etc) durante ocho meses en cinco centros de salud y ha concluido con una reducción del tiempo de espera del 35%. El 58% de las demandas de cita se atienden en el mismo día y el 73% en un plazo de 24 horas, y el 85,7% de los profesionales ha percibido la mejora. El proyecto se extenderá a otros centros. 
El jurado también acordó conceder sendos accésit a Hacienda Tributaria de Navarra, por su campaña de la Renta en Navarra, y a la Mancomunidad de Servicios Sociales de Lazagurría, Lodosa, Mendavia, Sartaguda y Sesma, por el programa “Construyendo Pilares de Prevención”. Así, han presentado estas iniciativas José Raúl Goñi Rodríguez, director del Servicio de Gestión de los Impuestos sobre la Renta de las Personas Físicas y sobre el Patrimonio, y María José Verano Elvira, presidenta de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Lazagurría, Lodosa, Mendavia, Sartaguda y Sesma.

En la campaña de la renta, 450.000 personas son llamadas en el plazo de dos meses al cumplimiento de su deber y el organismo autónomo del Departamento de Economía y Hacienda del Gobierno de Navarra trata de reducir las molestias a los ciudadanos mediante la incorporación de nuevas tecnologías, mejora de la coordinación, etc, con propuestas como el envío telemático de 170.000 propuestas a los contribuyentes (nueve de cada diez son aceptadas), posibilidades de accesos telemáticos e incorporación de nuevas tecnologías (móvil, TDT, página web), rapidez en las devoluciones o solicitud de cita previa. El 67% de los ciudadanos cree que la Hacienda Tributaria ha mejorado en la prestación de los servicios. 

Por otro lado, la citada Mancomunidad de Servicios Sociales ha establecido mecanismos de coordinación y trabajo en red entre los diferentes agentes implicados en prevención de drogodependencias de la zona (asociaciones, familias, centros de salud, colegios e institutos, etc). 

A este III Premio se presentaron 16 candidatos (ver documento adjunto), 12 correspondientes a unidades dependientes de la Administración Foral de Navarra y otras 4 de la Administración Local. 
Con este galardón, el Gobierno de Navarra quiere distinguir las prácticas de gestión que adoptan las unidades de la Administración Foral de Navarra, las entidades locales de Navarra y los organismos dependientes para mejorar la calidad de los servicios prestados e incrementar la satisfacción de la ciudadanía. 
El plazo de presentación de candidaturas a la edición de 2010 concluye el 30 de junio y la entrega del premio tendrá lugar, al igual que en años anteriores, en el acto del Día Navarro de la Calidad. 
Nota: en la sección de "Noticias" de www.navarra.es se ofrece una fotografía relacionada con esta nota de prensa.






	[image: image5.png]




	[image: image6.png]Carlos Ill, 2. 31002 PAMPLONA @& 848 42 77 00 948 22 76 73
gobiernodenavarra.prensa@cfnavarra.es  www.navarra.es




	Página 1 de 3


PAGE  
	[image: image2.png]




	[image: image3.png]4D Carlos 111, 2. 31002 PAMPLONA & 848 4277 00 948 2276 73
%gobiernodenavarra.prensa@cfnavarra.es WWw.navarra.es




	Página 4 de 4



[image: image1.png][image: image2.png][image: image3.png][image: image4.png][image: image5.png][image: image6.png]