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NOTA DE PRENSA

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA,
FUNCION PUBLICA, INTERIOR Y
JUSTICIA

DIRECCION GENERAL DE INTERIOR

POLICIA FORAL

Las comisarias de Policia Foral contaran con
un sistema de video-interpretacion en lengua
de signos

Con este fin, se ha firmado un convenio entre el Departamento de
Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia, y la Asociacion de
Personas Sordas de Navarra (ASORNA)

Lunes, 14 de noviembre de 2016
La Policia Foral de
Navarra implantara en sus
comisarias el Servicio SVlisual,
un sistema de  video-
interpretacion en lengua de
signos espafiola, que esta
permitiendo a personas sordas
y a personas oyentes
comunicarse entre si mediante
la figura del video-intérprete de
lengua de signos.

La medida se ha

formalizado en un convenio de colaboracion entre el Departamento de
Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia del Gobierno de Navarra y
la Asociacion _de Personas _Sordas de Navarra (ASORNA), que
compromete a ambas partes a favorecer la accesibilidad a la informacion
y la comunicacién para las personas sordas en las Comisarias de la
Policia Foral de Navarra, con el objeto de impulsar la igualdad de
oportunidades de este colectivo en el acceso a la seguridad ciudadana.

del

Demostracion sistema de video-

interpretacion.

SVisual se configura como la primera plataforma de video-
interpretacion que facilita a las personas usuarias la comunicacion a
distancia y en tiempo real con otras personas sordas u oyentes, en la
modalidad comunicativa que elijan. Actualmente, esta aplicacion esta
instalada en la Comisaria Central de la Policia Foral (en Beloso, Pamplona)
y en las de la Plaza del Castillo de Pamplona y de Tudela. Se prevé que se
extienda proximamente al resto de las comisarias territoriales de la Policia
Foral.

Han suscrito este convenio, por parte del Gobierno de Navarra, la
consejera del Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y
Justicia, M@ José Beaumont, y por parte de ASORNA, Luis Carlos Larrea
Salinas, presidente de la Asociacion de Personas Sordas de Navarra.
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Este convenio es un
paso mas hacia el objetivo de
que las actuaciones de la

Administracion de la Comunidad Foral que se desarrollen en
contacto directo con la ciudadania, aseguren a los ciudadanos
con limitaciones funcionales ejercer con efectividad sus
derechos en sus relaciones con la Administracion adoptando
los medios adecuados para ello, tal y como contemplan la Ley
Foral 5/2010, de 6 de abril, de accesibilidad universal y disefio
para todas las personas, y el Decreto Foral 58/2014, de 16 de
julio, de medidas tendentes a la accesibilidad universal en la Y momento de la firma del convenio.
atencién a los ciudadanos dispensada por la Administracion de

la Comunidad Foral de Navarra y sus Organismos.

En la actualidad, disponen de sistemas de atencidén para personas sordas otros dos recursos de la
Administracion Foral: el teléfono de emergencias 112-SOS Navarra y la oficina de atencion presencial del
Departamento de Derechos Sociales, situada en la calle Gonzalez Tablas de Pamplona. Asimismo, en el
proyecto de mejora de la atenciéon a la ciudadania del Gobierno de Navarra se contemplan también
medidas especificas para facilitar la accesibilidad de las personas sordas.

Los términos del convenio

El convenio formaliza una serie de compromisos para ambas partes. Asi, responsabiliza a ASORNA
de proporcionar la plataforma de video-interpretacion SVisual y el personal que la sostenga, y a difundir
el proyecto entre las personas sordas de Navarra.

Por su parte, la Policia Foral de Navarra se compromete a poner a disposicién del proyecto sus
medios técnicos y humanos.

Todas las actuaciones que se efectlen fruto de este convenio tendran caracter gratuito. Ademas,
para la resolucién de las incidencias que, en su caso, pudieran plantearse se establecera una comision
mixta de seguimiento. La duracion prevista es anual, con posibilidad de prorrogarse un maximo de cuatro
afios.

Extension alas policias locales

El pasado 2 de noviembre, responsables del Servicio de Desarrollo de las Politicas de Seguridad de
la Direccién General de Interior mantuvieron un encuentro con la asociacion ASORNA, en el que se
acordd proponer a las diferentes policias locales de Navarra la utilizacion del sistema de traduccion
simultinea para personas con discapacidad auditiva en sus diferentes comisarias o dependencias.

Entendiendo prioritaria la eliminacién de barreras comunicativas y aprovechando que ya estaba
programada una reunién con todos los jefes de las policias locales navarras, desde la Seccién de
Coordinacion de Seguridad, se ha acordado con la Asociacion que realice una exposicion y demostracion
de la aplicacién durante dicha sesién, el proximo 30 de noviembre, con el objetivo de que puedan
implantarlo en sus dependencias y se mejore de forma inmediata la calidad en la respuesta del servicio
publico a este colectivo.

Desde el Gobierno de Navarra, ademas, se esta valorando la posibilidad de colaborar con las
entidades locales en la aportacién de herramientas de hardware que agilicen la implementacién de este
servicio.
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