La valoración media del sistema sanitario público es en Navarra de un 7,20 sobre 10

_____________________________________________________

De acuerdo a una encuesta realizada recientemente por el Ministerio de Salud que cuestionó sobre la satisfacción o insatisfacción de los ciudadanos con el funcionamiento del sistema sanitario público, la valoración media ha sido en Navarra de 7,20 (sobre 10), situándose la del  Estado en 6,12.


La Sanidad es también considerada, en la Comunidad Foral, la primera entre las áreas de mayor interés para los ciudadanos (el 40,19%), seguida de  la Educación ( 22,57 %), Vivienda (19,59), Seguridad ciudadana (8,33)  y Pensiones (6,36).

Una mayoría opina que su sistema sanitario funciona bastante bien (48,98 %). Un 39,61 cree que “funciona bien, pero necesita cambios” y un 10,91% afirma que “necesita cambios fundamentales”.

Respeto a la titularidad de seguros sanitarios (públicos o privados), hay un 96.1 % de  ciudadanos de la Comunidad Foral que es titular de la  Seguridad Social,  un 2% que lo es de mutualidades del Estado acogidas a la S.S. y otro 2% es titular de mutualidades del Estado acogidas a seguro privado.
Atención Primaria


Preguntados sobre la elección que realizarían a la hora de acudir personalmente o de llevar a algún miembro de su hogar a un centro público o a uno privado para consultas de medicina general y pediatría (Atención Primaria), en Navarra el 80,95 se inclina por el centro público y el 12,71 por el privado. (En España los datos son del 59.6, a favor del centro público, contra el  32.9).

Teniendo en cuenta únicamente la tecnología y los medios de que disponen,  el 69,18 % elegiría un servicio sanitario público. Atendiendo a “la capacitación de los médicos”, la sanidad pública ofrece también mayor confianza (62,33% frente a  23,07%). No obstante, si se juzga la rapidez con que le atienden, los navarros prefieren la privada (51,95%, que asciende en el conjunto del Estado a un 65.3%), a la pública (el 45,61%, en España es del  27.2%).

En función de “la información que recibe sobre su problema de salud”, el 54,96 % prefiere el centro público. (En el Estado la distancia se reduce al 40%). Se estima también que el trato personal público es mejor (59,68% frente al 32,97) frente a lo que se opina en el conjunto español donde se considera que el trato privado es mejor (45.4%) que el público (37.1%).

Preguntados por el confort de las instalaciones, el 63,34 % encuentra más confortables los centros públicos. (En España, por el contrario, un 56% apuesta por los centros privados).

Entre quienes han acudido al médico en el último año, un 25,81% encuentra que, en general, la atención que ha recibido en las consultas de medicina general de la sanidad pública ha sido muy buena;  el 66,34 cree que ha sido regular y sólo el 7,85, opina que fue mala.

De acuerdo a la experiencia personal o a la mera creencia, se valoraron los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria pública referidos a la atención prestada en las consultas de medicina general y pediatría: utilizando para ello una escala de 1 a 10, los navarros valoraron con una media del 7,81 la cercanía de los centros; con un 7,44 el horario de atención; con un 7.5 el trato; con un 5,79  el tiempo de espera hasta entrar en consulta; con un 7,05 el envío, cuando se necesita, del médico de cabecera a un especialista; con un 7,87 la atención a domicilio; se valora con  un 6,88  el tiempo dedicado por el médico a cada enfermo; con un 7,12 el conocimiento del historial y seguimiento de los problemas; con un 6,35  la facilidad para conseguir cita; se da un 7,24 a la confianza y seguridad que transmite el médico y un 7,00 al equipamiento y medios tecnológicos existentes en los centros.
Urgencias 

De aquellos que tuvieron el último año alguna urgencia sanitaria, el 44,07 fueron a un Servicio de urgencias de Atención primaria público; el 53,91% utilizaron el Servicio de urgencias de un hospital público y el 2,02 fueron asistidos en Urgencias de un centro privado.


Las razones principales por las que acudieron a estos servicios fueron: “No coincidía con el horario del médico de cabecera” (75,00%); “Donde pasa consulta mi médico o pediatra no hay urgencias” ( 4,12); “No conozco las urgencias de atención primaria” ( 4,12); “En urgencias del hospital hay más medios (8,42); “La cita para el especialista era muy tarde” (4,12); “Estaba fuera de mi residencia habitual” (4,21).

En relación con la atención sanitaria que recibieron los navarros en la última urgencia, creen que fueron atendidos mucha rapidez el 36,16%, con bastante rapidez el 43,99 %, con poca rapidez el 11,86 %, y con ninguna rapidez el 7,99%.

El 37,97% estima que le atendieron muy bien, el 52,06 opina que bastante bien, el 7,95 dice que fue atendido regular y el 2,02 opina que mal.
Asistencia especializada


Durante estos últimos doce meses, los navarros acudieron una media de  2,41 veces a un médico especialista en la sanidad pública, y en un 2,22 veces a uno privado. En general, la atención que recibieron en las consultas del especialista de la sanidad pública fue muy buena para el 24,78%, buena para el  63,66, regular para el 4,33 y mala para el 4,36%.

 Con independencia de que hubiesen utilizado o no las consultas de especialistas de la sanidad pública,  los navarros valoraron entre el 1 y el 10  los diversos aspectos del  siguiente modo: trato y tiempo de espera hasta entrar en consulta, 7,65; número de especialidades a las que se tiene acceso, 6,04; tiempo dedicado por el médico a cada enfermo, 7,82; confianza, 6,68; conocimiento del historial y seguimiento de los problemas, 7,12; facilidad para conseguir cita, 5,90; seguridad que transmite el médico, 7,33; equipamiento y medios tecnológicos existentes en los centros, 8,06;   información recibida sobre su problema de salud, 7,53; consejo preventivo, 7,20;  tiempo que tarda el médico en verle desde que pide la cita, 5,28.
Ingresos 
Durante los últimos doce meses, el 11,29 de los navarros había estado  ingresado en un hospital público o privado. De estos, fueron ingresados la última vez para una operación el 47,60 %; para una prueba especial el 23,70 %; para saber lo que tenía, el  9,60 %; para un tratamiento que sólo le podían hacer ingresado, el 19,10 %.

De aquellos que fueron operados, el 100% (Única comunidad autónoma del Estado) afirmó que se le había asignado durante su estancia en el hospital un médico responsable al que acudir para cualquier cosa relacionado con su problema de salud.  En general, la atención que habían recibido en el hospital público había sido: muy buena ( 47,50%) y buena (52,50). A diferencia de otras regiones, en Navarra no se contabilizaban casos de quienes opinaban que había sido regular, mala o muy mala.

Respecto a las habitaciones de los hospitales públicos, el 57,10 % afirmó que le gustaría tener una habitación para él/ella  solo/a. El  33,40 prefería compartir la habitación con otro paciente. Al  9,50 % le da igual, siempre que fuera bien atendido.


 En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales públicos, se valoró, bien por la experiencia o la propia creencia del encuestado, los siguientes aspectos, utilizando la misma escala de 1 a 10: aspectos de hostelería (comidas, aseos y comodidades generales de las habitaciones), 7,26; trámites administrativos, ingreso, tiempo de demora para el ingreso no urgente, 6,84; cuidados y atención por parte del personal médico 5,31; cuidados y atención del personal de enfermería 7,59; número de personas que comparten habitación, 7,66; Trato recibido del personal no sanitario (celadores, administrativos, limpiadoras...), 6,40; equipamiento y medios tecnológicos existentes en los hospitales, 7,61; Información recibida sobre la evolución de su problema de salud,  8,34.
Administración sanitaria


La Administración sanitaria también fue evaluada por los servicios que presta. Así, se valoró cada uno de los tipos de información que suministra  utilizando una escala de 1 a 10. La información que da la Administración sanitaria sobre sus propios servicios se valoró con un 4,54 %; la información acerca de los derechos y vías de reclamación de que disponen los usuarios, recibió un  3,77. La información sobre medidas y leyes adoptadas por las autoridades sanitarias, recibió un 3,83. Y la información emitida a través de las campañas dirigidas a la población sobre los principales problemas de salud, un 5,31.

En general, el 25,50 %, de los ciudadanos de la Comunidad Foral cree que, durante los últimos doce meses, el problema de las listas de espera ha mejorado, el 16,21% cree que ha empeorado y el  36,22, estima que sigue igual.
Medicación

El  74,26 % sabe lo que son los medicamentos genéricos frente al  25,74 que no lo sabe. (En España las cifras son del  69.3% y el 30.3 %, respectivamente). Cuando  el médico les receta un genérico,  un  81,19 % aceptaría de buen grado el medicamento y un 6,93 trataría de conseguir que se le recetara uno de marca.
 
En alguna ocasión, el médico tras una consulta, ha recetado un medicamento genérico al 38,77% de ellos frente al 47,64 a los que aún no se les ha recetado ninguno.

El  19,61% de ellos ha tomado  un medicamento sin que se lo recetase el médico (no se  refiere a aspirinas, frenadol, paracetamol...), alegando  que antes le había ido bien;  el 10,78 % de ellos afirma que lo tomó porque se lo aconsejó el farmacéutico; y el 5,86 afirmó que lo hizo porque le había ido bien a un conocido. Cuando se preguntó a ese 19,61 % que afirmó  que había tomado un medicamento porque antes le había ido bien, si se lo había recetado el médico anteriormente, el 74,89 % reconoció que no. 
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