[image: image4.png]Gobierno de Navarra
Oficina del Portavoz NOTA DE PRENSA





[image: image1.png]NOTA DE PRENGA






012 Infolocal incorpora a sus servicios domiciliaciones bancarias y pagos de recibos
98 ayuntamientos utilizan el teléfono 012 y otros 19 lo harán este año

Lunes, 07 Abril 2008.   El servicio telefónico para el ciudadano 012 Infolocal, promovido por el departamento de Administración Local y por 98 ayuntamientos (más de 230.000 habitantes), incorpora este año otras facilidades para los usuarios como las domiciliaciones bancarias y el pago de recibos. Además, está previsto que  otros 19 ayuntamientos se adhieran al 012 entre mayo y septiembre. Así lo ha indicado hoy la consejera de Administración Local, Amelia Salanueva Murguialday, tras el Plenario anual del 012 celebrado hoy en la Casa de Cultura de Burlada. La consejera ha presentado, también, la intervención de sendos representantes de los ayuntamientos de Alcobendas y Getafe que han expuesto dos proyectos de buenas prácticas en Administración Local referidos a la atención al ciudadano y a la gestión limpieza municipal.


La apertura de la jornada ha corrido a cargo del alcalde de Burlada, anfitrión este año del evento, José Muñoz Arias, y el presidente de la Federación Navarra de Municipios y Concejos, Jesús María García Antón.


La consejera Amelia Salanueva ha animado a los asistentes a conocer experiencias en Administración Local de otras comunidades, aprender de ellas e intentar llevarlas a la práctica en sus ayuntamientos. En ese sentido, ha indicado que el departamento de Administración Local está abierto a ayudar a las entidades locales a seguir mejorando continuamente, para lo que el propio 012 Infolocal contará este año 2008 con una partida mayor e incrementará las ayudas. 


Navarra —ha añadido— también difunde sus buenas prácticas. Así, el servicio del 012 se dará a conocer en un manual que se publicará en breve y se difundirá entre los ayuntamientos y otras instituciones. Cabe recordar que el 012 quedó finalista nacional en 2007 en el reconocimiento que el Ministerio de Administraciones Públicas realiza a través de la Agencia de Evaluación de las Políticas Públicas. Asimismo, en 2007 recibió el premio plata en el Premio Navarro a la Calidad.


Ese año, el teléfono ha puesto a disposición de los ciudadanos recibió 135.633 llamadas, con un incremento del 26,2% sobre 2006. A través de él se realizaron 14.244 trámites, 35.027 inscripciones y se vendieron 6.307 entradas, entre otros servicios. La nota que los ciudadanos le otorgaron a través de encuestas, alcanzó el notable alto, con 8,64. 


En 2008, el servicio 012 tendrá un presupuesto de 625.849 euros y entre los proyectos se incluyen la elaboración de una carta de servicios, el afianzamiento en la información y la incorporación de más entidades. Las más recientes son las de Artajona, Beriain, Caparroso, Lerín, Milagro y Santacara. Entre mayo y septiembre, está previsto que se adhieran Aibar, Arano, Atez, Caderita, Etxarri, Ezcároz, Fontellas, Goizueta, Jaurrieta, Javier, la Junta del valle de Salazar, Juslapeña, Lodosa, Luzaide-Valcarlos, Mancomunidad de Servicios Sociales Auñamendi, Ochagavía, Olazti-Olazagutia, Hornos y Sansol.


Asimismo, este año se espera mejorar las herramientas e incorporar nuevos productos al servicio, así como ampliar la difusión de trámites con preinscripciones a través de canal web o los ya mencionados de domiciliaciones bancarias y pago de recibos.


A la jornada,  organizada con motivo del Plenario de servicio 012 Infolocal, han asistido, junto con la consejera, el presidente de la Fundación Navarra para la Calidad, José Miguel Zugaldía Ainara, y los representantes del Ayuntamiento de Alcobendas, Manuela Piqueras Cea, directora de Área de Planificación, Coordinación y Calidad, y Natalia López Sacristán, jefa de Atención Ciudadana. Por parte del Ayuntamiento de Getafe han asistido Tomás García Gómez, director de Planificación, Calidad y Presupuestos, y César Rico Vallejo, director de Calidad y Producción de Lyma S.A.M.
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