Gobierno

CONTIGO
20 1 AVANZAMOS de Navarra

NOTA DE PRENSA

GOBIERNO DE NAVARRA

PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONES
PUBLICAS E INTERIOR

ECONOMIA'Y HACIENDA

CULTURA, TURISMO Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

EDUCACION

SALUD

POLITICA SOCIAL, IGUALDAD,
DEPORTE Y JUVENTUD

DESARROLLO RURAL, INDUSTRIA,
EMPLEO Y MEDIO AMBIENTE

FOMENTO Y VIVIENDA

SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Navarra representa a las regiones espafolas
en el Grupo de Trabajo de Proteccidon de los
Consumidores del Consejo de la UE

El Grupo impulsa nuevas medidas de resolucion extrajudicial de
conflictos entre comerciantes y consumidores en la Unién

Lunes, 05 de diciembre de 2011

El Gobierno de Navarra ha participado en el Grupo de Trabajo de
Proteccién de los Consumidores del Consejo de la Union Europea,
organismo que impulsa una propuesta de Directiva que establecera un
nuevo marco para la resolucion de conflictos a través del arbitraje.

A ta fin, el pasado 29 de noviembre, el director del Servicio de
Consumo y Arbitraje de Navarra, César Lopez Dios, participd en la sesion
final de trabajo de este Grupo formando parte de la delegacién de Espafia
y como representante de las comunidades auténomas.

Plataforma online para los litigios en compras de internet

La propuesta normativa en cuya élaboracion ha participado
Navarra, introduce practicas mas eficaces por parte de los Estados
miembros en los procedimientos de arbitraje y propone plazos limite para
resolver los conflictos entre comerciantes y consumidores. La Comision
presentd, ademas propuestas para solucionar extrajudicialmente todos
los litigios (en la UE solo era posible en algunos sectores empresariales o
en determinadas &reas), lo que permitira hacerlo de forma mas rapida,
sencilla y barata.

Se amplia asi la resolucién extrajudicial de litigios, garantizando que todos
los consumidores de la UE puedan resolver sus problemas sin necesidad
de ir a los Tribunales. Se calcula que ello podria ahorra a los
consumidores aproximadamente 22.500 millones de euros anuales.

Ademas, la Comision quiere crear una Unica plataforma en linea para toda
la UE, destinada a los consumidores que compran por internet en otro pais
de la UE; esta plataforma permitira resolver litigios contractuales
enteramente en red, en un plazo de 30 dias.

Con ambas medidas la Comision desea ayudar a aumentar la
confianza de los consumidores en el mercado Unico a escala europea, al
tiempo que contribuye al crecimiento de la economia de la UE. Los
consumidores tendrdn acceso a vias efectivas y poco costosas de
resolver sus litigios con los comerciantes dentro de la UE, ya se hayan
producido en su propio pais o en otro de la UE.

Los consumidores que compran en linea en otros paises de la UE
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podran resolver sus litigios contractuales con comerciantes de la UE enteramente en linea. Y
consumidores y comerciantes de toda Europa tendran la garantia de que todas las entidades europeas
extrajudiciales llamadas a resolver sus litigios cumplirdn los mismos criterios, estaran cualificadas y seran
transparentes, efectivas y equitativas.

Por otra parte, si los consumidores tienen mayor confianza se animaran a buscar mejores ofertas y
mejores precios en el mercado Unico a escala de la UE, impulsando asi la competencia y el crecimiento
econdémico.

En esta reunion la Comisién elevd también una propuesta para la regulacion por el Parlamento Europeo y
por el Consejo, del Programa de Consumo 2014-2020. La Comision explicé las acciones fundamentales del
programa y su dotacion econdmica para el periodo, que asciende a 197 millones de euros. Segun ha
explicado Lépez de Dios, "este programa supone un avance significativo en su dotacion econémica y en las
acciones que ha previsto desarrollar, y las comunidades autébnomas tendran acceso a estos fondos para
desarrollar acciones especificas mediante el programa INTERREG".

En el encuentro también se informd sobre la propuesta de Directiva europea de Practicas Comerciales
Desleales, que quiere implementarse para poner coto a estas practicas empresariales abusivas.
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