DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL, DEPORTE Y JUVENTUD 

=======================================================

Aprobado el Informe de seguimiento y evaluación del Acuerdo Interinstitucional para la atención integral a mujeres víctimas de maltrato doméstico y/o agresiones sexuales

_______________________________________________________


El Gobierno de Navarra ha aprobado mediante Acuerdo el Informe anual de seguimiento y evaluación del cumplimiento del Acuerdo Interinstitucional para la atención integral a mujeres víctimas de maltrato doméstico y/o agresiones sexuales, que será remitido próximamente al Parlamento de Navarra para su aprobación definitiva. Este informe, elaborado por el Instituto Navarro de a Mujer, recoge el conjunto de acciones puestas en marcha por cada una de las instancias implicadas de manera inmediata a la firma del Acuerdo. 


Como se recordará, en el año 2002 se firmó un Acuerdo entres las máximas autoridades de los poderes públicos de Navarra y del Estado para atender de forma integral a mujeres víctimas de maltrato doméstico y/o agresiones sexuales en Navarra. Este Acuerdo, suscrito por el Presidente del Gobierno de Navarra, el Delegado del Gobierno, el Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Navarra, en representación del Consejo General del Poder Judicial, y por la Fiscalía de Navarra, reconoce expresamente la terrible lacra social de la violencia ejercida contra las mujeres en sus diferentes formas, así como la necesidad de una intervención coordinada y con procedimientos homogéneos por parte de los poderes públicos. El Acuerdo está acompañado del correspondiente Protocolo de actuación integral conjunta, que recoge a su vez los protocolos de los diferentes Cuerpos de Seguridad, del ámbito judicial, del ámbito sanitario y de los servicios sociales, e incorpora, como complemento a las actuaciones existentes, otras nuevas en el ámbito de la vivienda y el empleo. 


La Comisión de Seguimiento, derivada de Acuerdo, está integrada por cinco subcomisiones que se constituyeron en junio del pasado año 2002: Acción Social, Jurídica, Judicial, Policial, y Salud. 

S0S Navarra recibió 302 llamadas motivadas por malos tratos en el año 2002


Dentro del Protocolo de Actuación, SOS Navarra es el centro neurálgico de coordinación, con capacidad de poner en marcha el proceso de manera unificada, rápida e integral. A lo largo del pasado año 2002 se recibieron un total de 302 llamadas motivadas por situaciones de malos tratos, con el siguiente reparto territorial: 184 de Pamplona y Comarca, 34 de Tudela y Comarca, 28 de Tafalla y Zona Media, 17 de Tierra Estella, 17 de Noroeste y Pirineos, y otras 22 sin especificación territorial. 


Los domingos y los lunes son los días en que se registra una media  mayor de número de llamadas (57 y 48, respectivamente) seguidos de los sábados y los jueves (40 llamadas), repartiéndose el resto en los demás días de la semana, con una media de 38 llamadas diarias. 


En cuanto a la incidencia mensual, el 73,84% de las llamadas (223) se producen entre los meses de abril a noviembre, con una media aproximada de 25 llamadas por mes. Los meses de julio y agosto registran 31 y 33 llamadas, respectivamente. Los cuatro meses restantes registran una media aproximada de 19 llamadas por mes. 

119 mujeres pasaron por el Centro de Urgencias 24 horas y 17 por la Casa de Acogida 


El Centro de Urgencias 24 horas ofrece acogida y alojamiento con carácter de inmediatez a las mujeres que lo han necesitado. Dispone de doce plazas y el tiempo de estancia es de siete días con carácter ordinario y de un mes con carácter extraordinario. 


A lo largo del año 2002 han sido acogidas en el Centro de Urgencias un total 119 mujeres y 110 menores, lo que hace un total de 229 personas. La ocupación media anual del Centro fue del 66,3%, lo que supone un 9,7% más que en el año 2001. Un 44,5% de estas mujeres tenían nacionalidad española, un 54,7% eran de nacionalidad extranjera y un 0,8% tenían doble nacionalidad. Se ha producido un aumento del 11,1% de mujeres ingresadas de nacionalidad extranjera en relación al año 2001. La media de edad de las mujeres acogidas se sitúa en 32 años. Cabe destacar que un 52% de las mujeres acogidas no contaban con ingresos económicos propios. Un 87,3% de las mujeres han interpuesto denuncia por malos tratos y en el 25,9% de estos casos se han concedido judicialmente órdenes de alejamiento. En relación al año 2001, la concesión de órdenes de alejamiento ha aumentado en un 18%. En referencia a las mujeres que han vuelto a convivir con el agresor, suponen un 18,4% del total, lo que significa un 3,6% menos que en el año 2001. 


En cuanto a la Casa de Acogida, se concibe como un servicio social especializado de acogimiento residencial de estancia limitada durante un máximo de seis meses, cuya finalidad es acoger a mujeres solas o acompañadas de sus hijos menores, víctimas de la violencia doméstica y/o de agresiones sexuales. El objetivo de este recurso es ofrecer un espacio en el que se pone en marcha el proceso de normalización de la vida de estas mujeres. A lo largo del pasado año 2002, pasaron por la Casa 17 mujeres y 19 menores, lo que hace un total de 36 personas. La media de ocupación fue del 86,5%, es decir, un 1,3% más que en 2001. La media de edad de las mujeres acogidas fue de 34 años, y el 58,8% de las mujeres eran de nacionalidad española. A su ingreso en la Casa de Acogida, un 35,2% de las mujeres no contaba con ningún ingreso económico propio y a su salida, este porcentaje se sitúa en el 8,3%. En cuanto a la interposición de denuncia por malos tratos, un 88,2% de las mujeres ingresadas denunciaron la situación. La concesión de órdenes de alejamiento se situó en el 52,9%. De las doce mujeres que han salido de la Casa durante el año 2002, en dos casos han reanudado la convivencia con el agresor, lo que suponen un 16,6%, el mismo porcentaje que el año anterior. En cuanto a los menores acogidos, un 31,5% han sido víctimas directas de los malos tratos. 

La Oficina de Asistencia a las Víctimas del Delito tramitó el pasado año 53 expedientes


Durante el pasado año, la Oficina de Asistencia a las Víctimas del Delito, que presta atención integral a todas las personas que hayan sido víctimas de un delito y lo demanden, tramitó 53 expedientes, 34 procedentes de Pamplona y 19 del resto de Navarra. En el 52% de los casos se han atendido problemas de violencia familiar, en un 24% se ha tratado de delitos contra la libertad sexual, y en otro 24%, eran otros delitos como amenazas, acoso laboral, agresiones o atraco. 

Durante el primer semestre de 2003, se han denunciado 243 casos de malos tratos y agresiones sexuales 


Durante el primer semestre de este año 2003, se han denunciado un total de 243 casos de malos tratos y agresiones sexuales. De ellos, 88 fueron malos tratos físicos, 53  malos tratos psíquicos, 41 malos tratos físicos y psíquicos, 5 abusos sexuales, 14 agresiones sexuales, 2 acosos sexuales, 17 amenazas, 6 abandonos de familia, y 17 casos de incumplimiento de sentencias judiciales (régimen de visitas y custodia, quebrantamiento de medidas de alejamiento, e impago de prestaciones económicas). Además, de estas denuncias, la Policía Foral ha intervenido en otras 88 ocasiones que no han derivado en atestados por la falta de denuncia o la no identificación de la víctima. 


En cuanto al Servicio de Atención Jurídica a la Mujer, en el primer semestre del año 2002, cabe destacar que se han prestado 123 asistencias de urgencia, se han realizado 82 consultas, se han celebrado 19 juicios de falta, y se ha tramitado un recurso de apelación. 

Actuaciones en los diferentes ámbitos 


En el ámbito de la formación, el Instituto Navarro de la Mujer ha desarrollado una intensa campaña de información, sensibilización y formación con tres objetivos claros: informar a toda la sociedad navarra sobre los contenidos del Acuerdo y los mecanismos de actuación protocolizada; sensibilizar a los profesionales de las diferentes instancias intervinientes, tanto sobre el hecho mismo de la violencia doméstica como sobre las pautas más correctas de actuación; y la organización de actividades de carácter formativo. 


En cuanto al ámbito judicial, se han realizado encuentros con el personal de la Administración de Justicia. Así, el INAM entregó a los representantes del CGPJ y de la Fiscalía la documentación extraída del "Estudio sobre medidas aplicadas por los quince estados miembros de la Unión Europea para luchar contra la violencia y de la Guía de buenas prácticas para erradicarla desde la perspectiva judicial". Las acciones realizadas en 2002 han consistido en unos encuentros con el personal de los juzgados de Tafalla, Estella y Aoiz que han permitido entregar los materiales editados y reflexionar sobre la importancia de un correcto seguimiento de los protocolos y de la necesaria mejora en cuanto a la sensibilización y administración de la justicia en los asuntos de malos tratos. 


Por lo que respecta al ámbito policial, en la reunión de la subcomisión de junio de 2002, se abordó, a propuesta del INAM, la posibilidad de avanzar en la unificación de criterios para la recogida de denuncias de malos tratos y/o agresiones sexuales, así como de complementarlas con otras informaciones de interés sobre el perfil y circunstancias que rodean a víctimas y agresores. Así, los cuerpos policiales han facilitado puntualmente al INAM información relacionada con el número de denuncias por malos tratos registradas en las diferentes comisarías. 

Otras acciones puestas en marcha por el Instituto Navarro de la Mujer


En el ámbito de la formación continua de los profesionales de los cuerpos de seguridad, el INAM hizo la propuesta a la Escuela de Seguridad del Gobierno de Navarra de incluir módulos relacionados con la violencia de género en el diseño del currículo de la nueva carrera profesional en los cuerpos de policía de Navarra. Así, en los cursos Básico y cursos de Ascenso a Cabo, Sargento, Subinspector, Oficial e Inspector, así como en el curso de Policía Judicial, han quedo integrados los varios módulos, entre los que cabe destacar los siguientes: desigualdades de género, maltrato psicológico dentro de la violencia de género, delitos contra la libertar sexual en el maltrato doméstico, recogida de información sobre denuncias, unidades competentes en materia de violencia de género, la mujer como víctima de la violencia de género, y fiscalía de malos tratos. 

