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Salud reconoce 8 buenas practicas en
humanizacion de la atencion sanitariay mejora
de la satisfaccion de los y las pacientes

Mas de 200 personas se ha reunido esta mafiana en una jornada de
intercambio de experiencias en este ambito

Jueves, 21 de marzo de 2019

Alrededor de 200
personas han participado esta
mafiana en la 12 Jornada de
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organizadas por el
Departamento de Salud con el
objetivo de poner en comin y
compartir las experiencias e
iniciativas llevadas a cabo en el
ambito de la humanizacién por
profesionales de todos los estamentos y centros sanitarios, en
colaboracion con personas voluntarias, asociaciones y personas
procedentes de otras areas como la educacion o la cultura.
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Luis junto con las y los

El encuentro ha sido inaugurado por el director general de Salud,
Luis Gabilondo, quien ha recordado que “humanizar la asistencia es
armonizar las funciones profesionales y las necesidades de los
pacientes” y “crear un entorno mas acogedor, en particular para los nifios
y las personas muy mayores que perciben el ambito hospitalario como un
entorno hostil”. Ha sefialado asimismo la importancia de “pensar en la
persona, en sus necesidades, vivencias y valores; y tomar en
consideracion sus dudas y temores, y sus dificultades para afrontar su
enfermedad”.

Luis Gabilondo ha reconocido especialmente la implicacién, el
esfuerzo y trabajo de las mas de 100 personas que actualmente trabajan
activamente en la humanizacion en el ambito sanitario, y ha hecho un
lamamiento a los asistentes porque “necesitamos contar con
profesionales implicados como vosotros, que sois la semilla de un
movimiento imparable de cambio que la sociedad nos demanda”.

Buenas practicas en humanizacion

Durante la jornada, se han expuesto 30 iniciativas en este ambito
llevadas a cabo en 2018 en las que han participado 135 personas. Ocho
de dichas précticas han recibido una mencién especifica y se ha hecho
entrega de un diploma a las personas que las han llevado a cabo. Se trata
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de Elkar Ibili, del EAP de Auritz-Burguete, un proyecto comunitario con diversos agentes y colectivos para
promocion de la salud; una experiencia sobre Voluntades anticipadas desarrollada por el EAP de
Berriozar, con charlas y talleres sobre muerte digna y “testamento vital”; Horario de ingreso flexible para
cirugia, del Hospital Garcia Orcoyen de Estella; Atencion a la muerte gestacional y perinatal, CHN; Visita
cirugia cardiaca programada UCI, CHN, para aumentar el conocimiento de los pacientes sobre el papel que
tiene la UCI en su proceso; Decalogo para el buen trato de las personas mayores, del Instituto de
Salud Publica y Laboral de Navarra-ISPLN y elaborado con la participacion de entidades relacionadas;
Primeros episodios psicoticos: intervencion centrada en la persona, de la Gerencia de Salud
Mental; y una iniciativa para Mantener a los recién nacidos con los padres las 24 horas del dia,
del Hospital Reina Sofia de Tudela.

El programa se ha completado con la ponencia “Los servicios de atencidn a pacientes”, a cargo de
Rodrigo Gutierrez Fernandez, director general de Ordenacion Profesional del Ministerio de Sanidad,
Consumo Yy Bienestar Social, y presidente de la Sociedad Espafiola de Atencion al Paciente; y con la
participacion de Rosa Castro, de la direccion general de Calidad y Humanizacion de la Consejeria de
Sanidad de Castilla-La Mancha, quien ha expuesto el “Plan Dignifica” que lleva a cabo dicha comunidad
autonoma.

La jornada ha sido clausurada por Alfredo Martinez Larrea, director de Asistencia Sanitaria al
Paciente.
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