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Buena practica:
1.0rganizacion y orientacion:
Plan Estratégico de Salud Mental de Navarra
2.Participacion:
Junta Técnico Asistencial
3.Eficiencia - Evaluacion:
Cuadro de Mando
Pactos de gestion
4. Conocimiento
Planes: FC, Docencia a especialistas, Investigacion
Instrumento compartir informacion y conocimiento
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BOLETIN N° 153 - 17 de diciembre de 2010

13 Diciembre LEY FORAL 21/2010, de 13 de diciembre, de Salud Mental de Navarra por
la que se establece la estructura organica de la Direccién de Salud Mental
2010 del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE NAVARRA.
Hago saber que el Parlamento de Navarra ha aprobado la siguiente:

LEY FORAL DE SALUD MENTAL DE NAVARRA POR LA QUE SE ESTABLECE LA ESTRUCTURA
ORGANICA DE LA DIRECCION DE SALUD MENTAL DEL SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA.

Elaborar el plan estratégico de SMNa.

Desarrollar el Plan Director del Psicogeriatrico.

La incorporacion del espacio socio-sanitario.
Desarrollar un nuevo modelo asistencial basado en la atencion al ciudadano.
Desarrollar programas de prevencidn y nuevos programas asistenciales.

Facilitar mecanismos, instituciones y redes para el desarrollo de la Estrategia de Salud Mental.

Desarrollar procedimientos de gestion asistencial basados en sistemas de

calidad:

« desarrollo de sistemas de informacion
« implantacién de guias de practica clinica
e gestion por procesos clinicos

Facilitar la formacion continua y la investigacion como elementos de mejora
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:> La mision de la RSMNa es promover la salud mental, prevenir
los trastornos mentales y prestar asistencia sanitaria especializada
de calidad en salud mental a las personas con trastorno mental en
el ambito de la Comunidad Foral Navarra. Asi mismo, contribuye a
la docencia pregrado y postgrado, formacion continuada y a la
Investigacion en el area de su especialidad.
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|:> La vision de la RSMNa es la de una organizacion que se dota de
una nueva gestion y metodologia de trabajo como instrumentos
para desarrollar procesos de mejora continua en todos y cada uno
de sus dispositivos asistenciales, con el fin dltimo de conseguir la
excelencia.

Los ObjetIVOS del Plan Estratégico estan organizados en 4 nivele

® 6 grandes lineas estratégicas

» 16 objetivos generales

e 76 objetivos especificos

» 334 lineas de actuacion que se derivan de los citados objetivo.
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Empleo mejor
Gesti On eficiente de videncia disponible, Implicaci on de los
recursos con valores \ejor competencia, actores principales
afadidos de alidad asistencial y sobre la base de
accesibilidad, equidady  satisfacci 6n de los procesos de mejora
ostenibilidag EUarioSy ontinua

i
| a— avarro de Salud
E_:&.i‘; Ibidea

" Direcciéon de Salud Mental




2012-2016

S
Salud: g’
Mentalg g
| «  Ouul
| Navarra
Proyecto Junta Técnico Asistencial. Comisiones Técnicas y
GTT
Obijetivos Mantener un érgano de participacion estable y
continuo con funciones de asesoria e informacion a
la Direccion de SMNa
Metodologia Candidatos voluntarios representando a los
diferentes colectivos profesionales y tras ello,
votaciones abiertas
Fase Funcionando desde 28 de febrero 2011- 6
reuniones/ano
Resultados Tenemos un canal de informaciony  participacion
obtenidos formal . Hemos creado Comisiones y GTT .

Existe una dinamica sistematizada para participar de
los proyectos y objetivos de toda la re b ]
Costes Sin costes econémicos directos. Volu &
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PARTICIPACION

Comisiones =5
GTT=8

Profesionales = 65

OBJETIVO: Elaborar recomendaciones , pautas y
protocolos clinicos

23 profesionales en 5GTT (Psicoterapia — |1J — Psicogeriatria —
TMC - TA)

Desarrollo de los diferentes programas asistenciales
OBJETIVO: Trabajar sobre las necesidades relacionadas con los

SIS

9 profesionales
Deteccidn de necesidades y Propuesta de soluciones integradas

OBJETIVO: Colaborar en aumentar la satisfaccion de los
usuarios

14 profesionales en 3 GTT (Informacion — Cartera Servicios —
Bioética)

Poster acogida - Cartera de Servicios - Consentimiento Informado
OBJETIVO: Asesorar y promover la utilizacion racional de los
medicamentos.

8 profesionales
Seleccion de medicamentos, seguimiento y actualizacién perioddica

OBJETIVO: Desarrollar actividades formativas para el personal de la
RSMNa

11 profesionales
Deteccion de necesidades formativas. Disefio y organizacion de
actividades.
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Proyecto1 CUADRO DE MANDO

Objetivos Mejorar la informacion relacionada con la actividad
Conocer la dinamica y tendencia.

Metodologia Identificacion de indicadores de actividad (cuantitativa y
cualitativa).

Explotacion de los registros.
Disefio del soporte de indicadores.
Fase Disponible en Web 2012
Resultados Disponemos mensualmente de informacion sobre la
obtenidos  actividad asistencial y podemos tomar decisiones de
mejora .
Costes Sin costes econodmicos directos. Voluntad y

tenacidad |
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12 Columna total y resto diferentes centros

" Direccidon de Salud Mental
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Trabajo Soctal

Cacelaciones sucesivas [servicio/centro)
Derrora media prospective (dhas raturales) Piguistria
Derora media prospective (dhas raturales) Pyicologia

CONSULTAS (agendas 1 ¥ 2)
Primeras consultas realizacas
Pacientes Citados que no acuden a 1° cita
% Pacientes que no acude a 1* cita
Cancelaciones 1° cita (paciente)
Cancelaciones 1* cita (servicio/centro)
Consultas sucesivas realizadas
Pacientes citados que no acuden

% PACKCNLES QUE NO ACUCE 3 SUCESVas
Cancelaciones sucesivas (paciente)
indice

Pacientes en lista espera

Altas 1* consultas

Consultas Totales

Altas sucesivas

e IR l Enero _ Febrero | Marzo _ Abril _ Mayo _ Junio _ Julio _ Agosto _ Septiembre Octubre _ Noviem
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Proyecto 2
Objetivos

Metodologia

Fase
Resultados
obtenidos

Costes

§ especificos
M wedibles
A 3signables
R vealistas
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PACTOS DE GESTION

Mejorar la calidad técnica y percibida. Planificar actividades
de mejora continua.

|dentificacion mejoras (Trasv. y Espec.) alineadas con los
objetivos del PSMNa.

Pacto con Directores y responsables de equipos para lograr
objetivos.

Evaluacion de resultados

Comenzo en 2011

Obijetivos explicitados y alineados. Compartir compromisos/
resultados.

Implementamos medidas de mejora y medimos y mejoramos
resultados.

Sin costes economicos directos. Voluntady -
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ObjetIVOS operativos
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OBJETIVOS TRANSVERSALES

Generalizar el uso de la ficha de derfvacién en HCI

Objetivos 2012 para Pactos de gestion SMNa

Valor  Indicador a evalar rmmw Fuente Emm Vake
opieso L2012 dcanass|_Feal
50

Ficha de derivacidn cumplimentaca 07 K

|Unificar Consentimientos Informados (1)
Analizor los C! en uso y su variabilidad

Relac’én Cl en uso en cada serviclo/centro | si/re  Equipo

IMejorar la satisfaccion de usuarios

|Mejorar la comunicacidn pacientes, familias y ciudadania
Actividades de promocidn y prevencion dirlgidus ¢ dudedanic
Guic de a

Participacion activa MIR-PIR-EIR

Capacidad docente de alumnos pregrado practicum
|Aumentar a actividad de Formacidn Continuada

Sistematizar los CI de uso mas frecuente 1|N® ce Cl un¥icacos on caca servicio/contro = 3 Protocold existente
Uso reol y registro en HCI de los CI 1|Porcentaje HCI revissdas/Cl registrace > %m (WGl
|Unificar protocolos y planes de cuidados ;
Anglizor protocolos existentes y variabilidad 1|N® protocoios en cada Servicio/centro si/ro  Ecuipo
Consensuar madelo de aplicocién en la red 1|Documentos protocalos actualizacos 2 Documento
Sistematizar uso en la red 2|Porcentaje HCI revisadas/ /protocole > 9% Muestreo en 1K1
|Unificar instrumentos de evaluacitn estandarizada i
Analizar instrumentos en uso y variabilidad 1N instrumentas d'sponibles/utitizacos | sife0 Equipo
Eleccion de los instrumentos mas iddneos en la red 1|Listado de ‘rstrumentas actualizado 1 Documento
Sistematizar el uso en la red ! |Parcentaje HCI Jinstrumento aplicado | *50% Muestreo en HCI
|Disefio y desarrolio de programas transversales i
Asignacién de responsadle y referentes de programas LJ-TA-PSG 6.5 |identificacién resporsables y referentes siiro Couipo
Creacién de Grupo de Trabgjo especifico U-TA-PsG 6.5 |Existencia Grupo trabajo actvo sifeo Actas de reunlones
Diseno y eleboracion de programas UJ-TA-PsG 2|Documento, guia, nformes técnicos | si/ro Documento ;
Reorgaonizacién de la oferta y demanda UJ-TA-PsG 2 medidas tvas ama > 6 =1 Agendss a 31 Dic 2002

Rechimaciones/cueias por servicio/ centro | - 10K LAPA

|Sobictudes de cambio de centro L 0% LAPA i
Sotictudes cambio terapeuta (propio centro) 3% Informe Directer centro
Sugerencias Incorporacas (+) en el servicio 15X Informe Directer centro

1| Realizacién de actividades | si/ro  Equipo
2|Existencia documento actualzaco si/ro  Documento

Numero e colaboradores | » 1 Comisién Docencia
Particpacion en sesiones MIP-PIR-EIR | sifre Comisién Docencia
NUmero almngs por centro/servicio | sifre Comisin Doacencia

Actividades docentes acrecitadas ‘mpartidas  si/ro Comisién FC
Actividades realzadas formacin en servicio si/ro  Programacion anual

lAumentar la investigacion

Publicaciones en revistas clentificas | »1 Memoria

2
1
1
1| Actividades docentes acrecitadss recibidss | si/ro Comisién FC
?
1
1
1|Proyectes con financiacién pabbica | »1 Memora

Direccion de Salud Mental




Skl PROGRAMA ANUAL DE:
4 v Formacién Continuada
v Docencia de especialistas
v’ Lineas de investigacién clinica

CONOCIMIENTO-CALIDAD

Medio compartir informacidn, participacion y conocimiento

Q Taller Areas Mejora
P . L Taller Metod. Procesos
3Junta Técnico Asistencial, Comisiones y Grupos de Trabajo. :;;wwam:um e //VOluntad y a/ianzas »”
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iMuchas Gracias!

a todos los que, de una u otra forma, colaboran en nuestra mejora

SNS-O +

Pacientes , Profesionales Departamento Salud

Salud Mental de Departamentos de

familias y ciudadanos
Navarra

L1
| i%"% Servicio Navarro de Salud
s [0

sasunbides

" Direccion de Salud Mental



