
Buena prBuena prááctica:ctica:
1.1.OrganizaciOrganizacióón y orientacin y orientacióón:n:

Plan EstratPlan Estratéégico de Salud Mental de Navarragico de Salud Mental de Navarra
2.2.ParticipaciParticipacióón:n:

Junta TJunta Téécnico Asistencialcnico Asistencial
3.3.Eficiencia Eficiencia -- EvaluaciEvaluacióón:n:

Cuadro de MandoCuadro de Mando
Pactos de gestiPactos de gestióónn

4.4. Conocimiento Conocimiento 
Planes: FC, Docencia a especialistas, InvestigaciPlanes: FC, Docencia a especialistas, Investigacióónn
Instrumento compartir informaciInstrumento compartir informacióón y conocimienton y conocimiento
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1.1. Elaborar el plan estratElaborar el plan estratéégico de SMNa.gico de SMNa.

2.2. Desarrollar el Plan Director del PsicogeriDesarrollar el Plan Director del Psicogeriáátrico.trico.

3.3. La incorporaciLa incorporacióón del espacio socion del espacio socio--sanitario.sanitario.

4.4. Desarrollar un nuevo modelo asistencial basado en la atenciDesarrollar un nuevo modelo asistencial basado en la atencióón al ciudadano.n al ciudadano.

5.5. Desarrollar programas de prevenciDesarrollar programas de prevencióón y nuevos programas asistenciales.n y nuevos programas asistenciales.

6.6. Facilitar mecanismos, instituciones y redes para el desarrollo dFacilitar mecanismos, instituciones y redes para el desarrollo de la Estrategia de Salud Mental.e la Estrategia de Salud Mental.

7.7. Desarrollar procedimientos de gestiDesarrollar procedimientos de gestióón asistencial basados en sistemas de n asistencial basados en sistemas de 

calidad:calidad:
•• desarrollo de sistemas de informacidesarrollo de sistemas de informacióónn
•• implantaciimplantacióón de gun de guíías de pras de prááctica clctica clíínicanica
•• gestigestióón por procesos cln por procesos clíínicosnicos

8.8. Facilitar la formaciFacilitar la formacióón continua y la investigacin continua y la investigacióón como elementos de mejora n como elementos de mejora 

continuacontinua
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PoblaciPoblacióón n 630. 578630. 578
Centros/serviciosCentros/servicios 26 26 
ProfesionalesProfesionales 569569
ConsultasConsultas >100.000 >100.000 
Estancias Estancias >110.000>110.000
Memoria 2009 Memoria 2009 
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Salud MentalSalud Mental
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La misiLa misióón n de la RSMNa es promoverpromover la salud mental, prevenirprevenir
los trastornos mentales y prestar asistencia sanitaria especializada prestar asistencia sanitaria especializada 
de calidad de calidad en salud mental a las personas con trastorno mental personas con trastorno mental en 
el ámbito de la Comunidad Foral Navarra. Así mismo, contribuye a 
la docenciadocencia pregrado y postgrado, formaciformacióón continuada n continuada y a la 
investigaciinvestigacióónn en el área de su especialidad.

La visiLa visióón n de la RSMNa es la de una organización que se dota de 
una nueva gestiuna nueva gestióón y metodologn y metodologíía de trabajo a de trabajo como instrumentos 
para desarrollar procesos de mejora continuaprocesos de mejora continua en todos y cada uno 
de sus dispositivos asistenciales, con el fin último de conseguir la de conseguir la 
excelencia.excelencia.

Los objetivos Los objetivos del Plan Estratégico están organizados en 4 niveles: 
• 6 grandes líneas estratégicas
• 16 objetivos generales
• 76 objetivos específicos
• 334 líneas de actuación que se derivan de los citados objetivos.

20122012
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CONOCIMIENTOCONOCIMIENTO

Empleo mejor Empleo mejor 
evidencia disponible, evidencia disponible, 
mejor  competencia , mejor  competencia , 
calidad asistencial y calidad asistencial y 
satisfaccisatisfacci óón de los n de los 

usuarios.usuarios.

EFICIENCIAEFICIENCIA

GestiGesti óón eficiente de  n eficiente de  
recursos conrecursos con valores valores 

aaññadidos de adidos de 
accesibilidad, equidad y  accesibilidad, equidad y  

sostenibilidad.sostenibilidad.

PARTICIPACIPARTICIPACI ÓÓN N 

ImplicaciImplicaci óón de los n de los 
actores principales actores principales 

sobre la base de sobre la base de 
procesos de mejora procesos de mejora 

continua.continua.

20122012



Proyecto Junta Técnico Asistencial. Comisiones Técnicas y 
GTT

Objetivos Mantener un órgano de participación  estable y 
continuo  con funciones de asesoría e información  a 
la Dirección de SMNa 

Metodología Candidatos voluntarios representando a los 
diferentes colectivos profesionales y tras ello, 
votaciones abiertas

Fase Funcionando desde 28 de febrero 2011- 6 
reuniones/año

Resultados 
obtenidos

Tenemos un canal de información y participación 
formal . Hemos creado Comisiones  y GTT . 
Existe una dinámica sistematizada para participar de 
los proyectos y objetivos de toda la red de SMNa.

Costes Sin costes económicos directos. Voluntad y 
compromiso

PARTICIPACIPARTICIPACIÓÓNN
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PARTICIPACIPARTICIPACIÓÓNN

OBJETIVO : Elaborar recomendaciones , pautas y 
protocolos clínicos 

23 profesionales en 5GTT (Psicoterapia – IJ – Psicogeriatría –
TMC – TA) 

Desarrollo de los diferentes programas asistenciales 
OBJETIVO : Trabajar sobre las necesidades  relacionadas con los 
SIS

9 profesionales 
Detección de necesidades y Propuesta de soluciones integradas

OBJETIVO : Colaborar en aumentar la satisfacción de los 
usuarios 

14 profesionales en 3 GTT (Información – Cartera Servicios –
Bioética)

Poster acogida - Cartera de Servicios - Consentimiento Informado 
OBJETIVO :  Asesorar y promover la utilización racional de los 
medicamentos.

8 profesionales 
Selección de medicamentos, seguimiento y actualización periódica

OBJETIVO : Desarrollar actividades formativas  para el personal de la 
RSMNa

11 profesionales 
Detección de necesidades formativas. Diseño y organización de 

actividades.

Comisiones = 5Comisiones = 5
GTT = 8GTT = 8

Profesionales = 65Profesionales = 65
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Proyecto 1 CUADRO DE MANDOCUADRO DE MANDO

Objetivos Mejorar la información relacionada con la actividad . 
Conocer la dinámica y tendencia.

Metodología Identificación de indicadores de actividad (cuantitativa y 
cualitativa).
Explotación de los registros.
Diseño del soporte de indicadores.

Fase Disponible en Web 2012
Resultados  
obtenidos

Disponemos mensualmente de información  sobre la 
actividad asistencial y podemos tomar decisiones de 
mejora .

Costes Sin costes  económicos directos.  Voluntad y 
tenacidad

EFICIENCIAEFICIENCIA
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EFICIENCIAEFICIENCIA

Mas  y mejor Mas  y mejor 
con lo mismocon lo mismo
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Proyecto 2 PACTOS DE GESTIPACTOS DE GESTIÓÓNN

Objetivos Mejorar la calidad  técnica y percibida. Planificar  actividades 
de mejora continua.

Metodología Identificación mejoras (Trasv. y Espec.)  alineadas con los 
objetivos del PSMNa.
Pacto con Directores y responsables de equipos para  lograr 
objetivos.
Evaluación de resultados

Fase Comenzó en 2011
Resultados  
obtenidos

Objetivos explicitados y alineados.  Compartir compromisos/ 
resultados.
Implementamos medidas de mejora y medimos y mejoramos 
resultados.

Costes Sin costes económicos directos.  Voluntad y esfuerz o 

EFICIENCIAEFICIENCIA
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Objetivos operativosObjetivos operativos

EFICIENCIAEFICIENCIA

AAññadir  valor a adir  valor a 
lo que hacemoslo que hacemos
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PARTICIPACIPARTICIPACIÓÓNN

EFICIENCIAEFICIENCIA

CONOCIMIENTOCONOCIMIENTO--CALIDADCALIDAD

PROGRAMA ANUAL DE:PROGRAMA ANUAL DE:
�� FormaciFormacióón Continuadan Continuada
�� Docencia de especialistasDocencia de especialistas
�� LLííneas de investigacineas de investigacióón  cln  clíínicanica

�� Taller Taller ÁÁreas Mejorareas Mejora
�� Taller Metod. ProcesosTaller Metod. Procesos
““Voluntad y alianzasVoluntad y alianzas””

Medio compartir informaciMedio compartir informacióón, participacin, participacióón y conocimienton y conocimiento

20132013
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20162016

PacientesPacientes , , 
familias y ciudadanosfamilias y ciudadanos

ProfesionalesProfesionales
Salud Mental de Salud Mental de 

NavarraNavarra

SNSSNS--O  +O  +
Departamento Salud Departamento Salud 

Departamentos de Departamentos de 
GNAGNA

20112011

Órganos de participación
Cuadro de mando Integral

Pactos de gestión

FC-Docencia-Investigación calidad

CONOCIMIENTOCONOCIMIENTO

PARTICIPACIPARTICIPACIÓÓNN

EFICIENCIAEFICIENCIA

SatisfacciSatisfaccióón pacientes  n pacientes  

Mejora HCI y registrosMejora HCI y registros

EvaluaciEvaluacióón intn intºº SMNaSMNa

¡¡Muchas Gracias!Muchas Gracias!

a todos los que, de una u otra forma, colaboran en nuestra mejora todos los que, de una u otra forma, colaboran en nuestra mejoraa


