La red de “Comercios a mano” prevé abrir este año otros tres nuevos establecimientos en Aoiz, Mendigorría y Sartaguda
_____________________________________________________________


La red de “Comercios a mano”, proyecto impulsado por el Gobierno de Navarra a través de la sociedad pública CEIN (Centro Europeo de de Empresas e Innovación Europea), prevé abrir este año en Navarra otros tres nuevos establecimientos en Aoiz, Mendigorría y Sartaguda. Estos tres comercios a mano se unirán a la red formada actualmente por doce establecimientos, ubicados en Narbarte, Espinal, Roncal, Ezkarotz, Beintza-Labaien, Areso, Aranaz, Isaba, Murillo el Fruto, Acedo, Pueyo e Igantzi. 

“Comercios a mano” surgió en el año 1998 con la idea de mejorar la competitividad de los comercios de proximidad en las zonas rurales con potencial turístico de Navarra. Estos establecimientos de ámbito rural se encuentran emplazados en pueblos con una población de entre 150 y 3.000 habitantes, con afluencia turística y con una superficie de venta aproximada de al menos 45 m². 

Estos “comercios a mano” se diferencian de los actuales establecimientos en que ofrecen una amplia variedad de productos (charcutería, frutería, pan, prensa…); ofrecen una serie de servicios para los habitantes locales (revelado de fotos, fax, correo, internet…); pueden incorporar una cafetería; ofrecen un referente para los turistas (compra de productos tradicionales, información turística, folletos, guías…); utilizan modernas técnicas de gestión; e incorporan un sistema de autoservicio. Siguen un criterio de comercio rural moderno sin perder la calidad de lo tradicional. 


Los principales objetivos que se persiguen con la red de “Comercios a mano” son: evitar la pérdida de empleos en el sector comercial y generar nuevos; mejorar la calidad de vida de los habitantes de zonas rurales; mejorar la atención y los servicios a los visitantes y turistas; impulsar diferentes actividades económicas; desarrollar e impulsar la economía en las zonas rurales; evitar el despoblamiento; facilitar la inserción de mujeres en el mercado de trabajo; y apoyar la innovación comercial y las nuevas formas de gestión en los comercios tradicionales. 


Actualmente, se están estudiando nuevas solicitudes y ya se han aprobado algunas que abrirán sus puertas el próximo año 2005. El objetivo es ir ampliando el número de establecimiento que conforman la red para satisfacer al mayor número de personas. 
La red de “Comercios a mano”


 “Comercios a mano” es el resultado de un estudio de mercado sobre el comercio de proximidad en zonas rurales de Navarra realizado a finales de 1997. Este estudio reflejó el peligro de desaparición de una gran mayoría de estos comercios, debido a la falta de adecuación de los establecimientos a las nuevas demandas de los consumidores y de los turistas. 

El proyecto, que comenzó su andadura en el año 1998, obtuvo en el año 2001 el Premio Cámara Navarra a la innovación en la distribución comercial, y en el año 2002 el accésit honorífico de los Premios de Comercio Interior del Ministerio de Economía. 

Todos los comercios de la red forman parte de la Asociación Navarra de Comercios Rurales, que tiene el objetivo de favorecer la actividad comercial en municipios o núcleos de población del medio rural, mediante una red integrada de comercios de proximidad que cubra las necesidades de la población local y turista. Los “Comercios a mano” obtienen unas facturaciones superiores a la media de los comercios rurales, ya que pertenecer a la red supone la participación en campañas promocionales, formación, asesoramiento en gestión empresarial o información del sector. 


La facturación media de los establecimientos del proyecto “Comercios a mano” en los cinco primeros meses de 2004 fue de unos 13.000 euros por establecimiento, incluso algunos comercios como el de Roncal alcanza los 22.000 euros de media. 

Apoyo del Gobierno de Navarra

El Gobierno de Navarra, a través de la sociedad pública CEIN, ofrece un estudio de viabilidad (antes de la apertura del comercio) que es gratuito para los emprendedores y comerciantes. Una vez que el comercio  se identifica como viable, se prestan los siguientes servicios precios al inicio de la actividad: asesoramiento para la planificación del local; decoración e imagen comercial; asesoramiento de implantación y de surtido de productos; asesoramiento en precios, márgenes comerciales y contacto con proveedores; facilitar información turística; primer aprovisionamiento gratuito de material corporativo; organización de la inauguración; y apoyo económico financiero. 

Una vez que el establecimiento pone en marcha su actividad, el Gobierno de Navarra, a través del CEIN, ofrece asesoramiento continuado; formación; seguimiento de la actividad económica; boletín informativo sobre el sector; realización de estudios sobre mejora de la competitividad; contactos con proveedores; intercambios y colaboración con otros comercios a mano; gestión de información turística; gestión de material corporativo; y diseño de campañas comerciales para atraer clientes. 




Pamplona, 3 de septiembre de 2004

