
Unea iritsi da #berritu 
#errentagarri egin #hobetu 
#ikasi #aldatu #hazi #erakarri 
#optimizatu #eraldatu

Ha llegado el momento 
de #innovar #rentabilizar 
#mejorar #aprender #cambiar 
#crecer #captar #optimizar 
#transformar 

‘Negozio-eredua. 
Landa-merkataritza’ 
programa
programa 
‘Modelo de negocio.
Comercio rural’



2018ko bi esperientzia

Zer da?
Landa-eremuetako 
merkataritza-
moldea berritu eta 
modernizatzeko 
proposamena, 
bertakoentzako 
zerbitzua 
optimizatu eta 
turista erakartze 
aldera. Helburua: 
zure negozioaren 
errentagarrita-
suna handitu eta 
zure bizimodua 
hobetu.

Nori zuzenduta 
dago?
2.500 biztanletik 
beherako 
turismo-udalerrie-
tako 
elikagai-saltokien 
titularrei, tokikoak 
duen balioaren 
alde egin eta beren 
negozioen egungo 
moldea eraldatu 
nahi duten horiei, 
zehazki.

Zertan datza?
Programak 
laguntza, 
aholkularitza eta 
prestakuntza 
pertsonalizatua 
emango dizu zure 
negozioan. 
Negozio bakoitza 
aztertu, berariazko 
prestakuntza 
eman, ekintzen 
ezarpenari jarraitu 
eta amaierako 
emaitzak 
baloratuko dira.

Zer eskatzen da?
Inplikazio eta 
konpromiso argia 
prozesu osoan 
zehar.

Altxuko denda / 
Erratzu
“Programan parte 
hartzea oso 
positibo eta 
aberasgarria izan 
da. Pilak jarri eta 
jadanik buruan 
nituen ekintzak 
gauzatzeko 

bultzada emateko baliatu dut, baita nik ez 
nituen baina programak eman dizkidan ideia 
berriak helburu gisa ezartzeko ere. Adibidez, 
horri esker ikusi dut gehiago agertu behar 
dudala online, jendeak bai erabiltzen 
dituelako tresna horiek, nik erabiltzen ez 
baditut ere. Hortik doa kontua gaur egun. 
Negozioaren ikuspegitik, onura atera behar 
diet teknologia berriek eskaintzen dizkigu-
ten aukerei. Denak du balio.”

Koldo Uribe-Etxebarria

Erletxo denda / Otsagabia
“Lehen, ez nekien zer bilatzen zuen bezeroak 
eta nola erakutsi. ‘Landa-merkataritza’ 
programak erakutsi dit zer nahi duen 
zehazki bezeroak eta nola banatu hobekiago 
lokala eta produktua. Asko ikasi dut, eta 
ikasitakoa gauzatzen ari naiz jada. Eta 
funtzionatu egiten du! Denda bat jartzea ez 
da erraza, batez ere Pirinioetan eta antzeko 
eremuetan. Programaren eskutik jakin dut 
prestakuntza funtsezkoa dela: luxua da 
profesionalen aholkularitza eta laguntza 
jasotzea une oro. Eta, ikusten duzunean 
emaitzak iristen direla, berritzen jarraitzeko 
grina handitzen zaizu. Mundua aldatu egiten 
da, eta zuk egokitu beharra duzu: mugi 
zaitez, presta zaitez eta borroka ezazu...  
lokalaren atea itxiko baituzu berrasmatu 
ezean.” 

Mayte Iriarte Eseverri

Informazio zehatzagoa  www.comercio.navarra.es / CEIN: 84842600 / comerciorural@cein.es



Dos experiencias de 2018

¿Qué es?
Una propuesta de 
innovación y 
modernización del 
modo de hacer 
comercio en zonas 
rurales para 
optimizar el 
servicio al 
residente y captar 
al turista. El 
objetivo: mejorar 
la rentabilidad de 
tu negocio y tu 
forma de vida.

¿A quién va 
dirigido?
Titulares de 
comercios de 
alimentación de 
localidades 
turísticas de 
menos de 2.500 
habitantes que 
apuesten por el 
valor de lo local y 
consideren la 
necesidad de 
transformar su 
modelo actual de 
negocio.

¿En qué consiste?
Es un programa 
personalizado de 
asistencia, 
asesoramiento y 
formación en tu 
comercio. Plantea 
un análisis para 
cada negocio, 
formación 
especializada, 
seguimiento en la 
implantación de 
acciones y 
valoración final de 
resultados.

¿Qué se precisa?
Una implicación y 
un compromiso 
claro durante todo 
el proceso.

Altxuko denda / Erratzu
“Participar en el programa ha sido muy 
positivo y enriquecedor. Me ha servido para 
ponerme las pilas, tomar impulso para llevar 
a cabo acciones que ya tenía en mente y 
marcarme como objetivos nuevas ideas que 
me han aportado y que yo no contemplaba. 
Por ejemplo, me han ayudado a ver que debo 
mejorar mi presencia online y que, aunque 
yo no utilice estas herramientas, la gente sí. 
Los tiros hoy en día van por ahí y, desde el 
punto de vista del negocio, tengo que 
aprovechar las oportunidades que las nuevas 
tecnologías nos brindan. Todo suma.”

Koldo Uribe-Etxebarria

Erletxo denda / 
Otsagabia
“Antes no sabía qué 
buscaba el cliente y 
cómo mostrárselo. 
En el programa de 
Comercio Rural me 
han enseñado a 
descubrir qué 
quiere realmente y 

cómo distribuir mejor mi local y el producto. 
He aprendido muchísimo, lo estoy poniendo 
en práctica ¡y funciona! Poner una tienda no 
es fácil y más en un entorno como el Pirineo. 
Con este programa me he dado cuenta de 
que la formación es primordial: estar 
asesorada y acompañada por profesionales 
en todo momento es un lujo. Y cuando ves 
que los resultados llegan, te dan ganas de 
seguir innovando. El mundo cambia y tú 
tienes que adaptarte a él: muévete, fórmate y 
lucha porque… o te reinventas o cierras la 
puerta de tu local.”

Mayte Iriarte Eseverri

Más información www.comercio.navarra.es / CEIN: 84842600 / comerciorural@cein.es
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