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Su finalidad es promover, difundir y apoyar la implantación de sistemas 
de calidad turística en Navarra  

Miércoles, 29 de marzo de 2017

El Gobierno de Navarra ha adoptado en su sesión de hoy un 
acuerdo por el que se aprueba la prórroga de un convenio de 
colaboración suscrito en 2013 entre el Ejecutivo foral y el Instituto de 
Turismo España (Turespaña) en materia de calidad turística. La finalidad 
de este convenio es compartir metodologías de calidad turística 
desarrolladas por Turespaña y los organismos competentes en la materia 
de la Comunidad Foral de Navarra. 

Esta prórroga, que durará dos años, ofrece a Navarra la posibilidad 
de beneficiarse de la metodología y manuales de buenas prácticas del 
Sistema de Calidad Turístico Español (SCTE). Dentro de él figura el SCTE 
Sectores, que tiene como herramienta de gestión las normas Q de Calidad 
Turística. En este sentido, cabe indicar que Navarra tiene en este 
momento 78 establecimientos certificados Q. También se aplica en la 
Comunidad Foral, en concreto en la oferta “Montaña de Navarra”, el 
programa SCTE Destinos, que cuenta con 98 establecimientos 
distinguidos con esta calificación.  

Además, la posibilidad de trasmisión de esta metodología permitirá a 
Navarra seguir beneficiándose de la formación on line que promueve y 
coordina Turespaña a través del proyecto “Anfitriones”, de sensibilización 
y formación del sector turístico, tanto público como privado. Este 
programa se divide en dos subprogramas: SCTE Capital Humano-Cultura 
del Detalle, que engloba el plan formativo “Cultura del Detalle”, dirigido a 
profesionales; y el SCTE Embellecimiento o Destino en Detalle, dirigido a 
las y los profesionales técnicos de administraciones locales con 
competencias en turismo o en planificación territorial y urbana.  

Carlos III, 2. 31002 PAMPLONA T. 848 42 67 00 F. 948 22 76 73 prensa@navarra.es www.navarra.es 1 1 


