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Objetivos de las unificaciones 
de Hospitales y Servicios

• Simplificar y adecuar la estructura 
orgánica

• Mejora de la organización y gestión 
• Mejora de la eficiencia

• Economías de escala
• Eliminar servicios duplicados

• Mejora de la calidad asistencial 
• Mayor especialización
• Extensión de las mejores prácticas
• Unificación de procesos y protocolos



Decreto Foral 19/2010 de 12 de abril por el que 
se crea el Complejo Hospitalario de Navarra 

del SNS-O

• Referencia asistencial de la Región Sanitaria

• Desarrollo de la estructura orgánica: Unificación de 
Servicios y Unidades

• Misión y Fines:
• Mejora de la eficiencia asistencial
• Adecuar la organización a los objetivos de la mejora de la 

calidad y de la eficacia
• Adecuar la masa crítica asistencial de los servicios de modo 

que se garantice la idoneidad en materia de especialización
• Homogeneizar los procesos y protocolos asistenciales 



El COMPLEJO HOSPITALARIO DE 
NAVARRA

H. Vírgen 
del Camino

H. de 
Navarra

CEE 
“Príncipe de 

Viana”

C.S “Dr. San 
Martín”

Clïnica 
Ubarmin

C.S. “Conde 
Oliveto”

C.A.M 
(7+3)

A. Tafalla

5.500 profesionales

1.100 camas

41.000 ingresos

31.600 intervenciones Q.

729.000 consultas

168.000 urgencias



Servicios médicos antes de la 
creación del CHN

Hospital       
de Navarra                  

(36)

Hospital            
Vírgen del Camino 

(28)

C.Ubarmin 
(6)

70 
Servicios



Servicios específicos y duplicados antes de    
la creación del CHN

Hospital   
de Navarra

Hospital       
Vírgen del Camino

Alergología 
Rehabilitación 
C. Oral y Maxilof 
C. Plástica 
Neurofisiología

Área del Corazón 
Área de Cirugía 
Dermatología 
Endocrinología 
Dietética          
Enf. Infecciosas 
Geriatría          
Hospitaliz. Domicil

Oncología M 
Oncología R.     
M. Nuclear 
Radiofísica  
Angiología y CV 
C. Torácica 
Neurocirugía 
Microbiología

C.U.

Genética 
Pediatría 
Ostetricia y Gin. 
C. Pediátrica 

Servicios específicos HN (16)

Servicios específicos HVC (9)

Servicios duplicados 
(14) y triplicados (6)  

[2/3 del total]



Servicios a Unificar (n=46)

SERVICIOS DUPLICADOS

• Urgencias
• Neurología
• Hematología
• M. Preventiva
• O.R.L.
• Digestivo
• Neumología
• Medicina Intensiva
• Oftalmología
• Urología
• Nefrología
• Anatomía Patológica
• Psiquiatría
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• COT-Traumatología
• Análisis Clínicos
• Radiología
• Farmacia
• Anestesia
• Medicina Interna
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Procesos de la Unificación de Servicios
• Creación del GTT del Sº a unificar

• Liderazgo de la Dirección del CHN
• Multidisdiplinar con profesionales de los servicios implicados
• Propuesta de organización del Sº Unificado

• Informe propuesta CHN
• Antecedentes y situación actual

» Disposición normativa 
» Descripción de la estructura orgánica actual
» Plantilla de personal

• Propuesta de la nueva estructura
» Organigrama estructural
» Finalidad, Objetivos y Funciones

• Reasignación de RRHH
» Implicaciones presupuestarias
» Relación de preceptos y normas afectadas

• Vº Bº Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y Departa mento de 
Salud

• Informe preceptivo del Sº de Organización y Moderniz ación y Vº Bº de 
la Dirección General de Función Pública

• Orden Foral de creación del Servicio

• Nombramiento de jefaturas



Cronograma S os Unificados (n=20)

2010              2011                     2012                 2013                        2014                     2015

Urgencias

Hematología

Neurología

Traumatología

M. Preventiva

O.R.L.

Digestivo

Neumología

A. Clínicos

Farmacia

Anestesia

Radiología

Microbiología

Oftalmología

M. Intensiva

Urología

Nefrología

M. Interna

A. Patológica

Psiquiatría



Unificaciones activas

2011                     2012                        2013       2014                     2015            

Urgencias

Hematología

Neurología

Traumatología

M. Preventiva

O.R.L.

Digestivo

Neumología

A. Clínicos

Farmacia

Anestesia

Radiología

Microbiología

Oftalmología

M. Intensiva

Urología

Nefrología

M. Interna

A. Patológica

Psiquiatría
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Unificaciones como condición de otros procesos

2010              2011                     2012                 2013                        2014                     2015

Urgencias

Hematología

Neurología

Traumatología

M. Preventiva

O.R.L.

Digestivo

Neumología

A. Clínicos

Farmacia

Anestesia

Radiología

Microbiología

Oftalmología

M. Intensiva

Urología

Nefrología

M. Interna

A. Patológica

Psiquiatría

Nuevo 
Edificio

Nuevos 
Q. Ubarm

PCCCR

LUNA
Prescripc
Única

Nuevas 
UCIs

Programa
Crónicos

Pr. apoyo a 
la gestión



Participación y Duración

• 20 Servicios unificados
• 2 sin GTT mediante Orden Foral
• 18 GTT

• 196 profesionales en GTT
• Media 12 profesionales por GTT (rango: 9-15)

• Duración media de la unificación de servicios 
individuales = 11.5 meses (rango: 5-30)

• Primera mitad legislatura = 16.6 meses
• Segunda mitad legislatura = 6.4 meses



Nueva estructura del CHN

JEFATURAS de Sos Unificados
• De 34 Jefaturas de Servicio → 20

• De 51 Jefaturas de Sección → 64

SERVICIOS MÉDICOS
• De los 70 servicios del CHN, 46 han tenido 

algún proceso de unificación (66%)

• El CHN pasa de 70 Servicios a 42



Unificación de otras estructuras

• Servicios de Recursos Humanos
• Servicios Generales
• Servicios de Apoyo a la Dirección
• Sistemas de Información

• Enfermería
• Adecuación de su estructura y función a la de los 

servicios unificados



Resultados

Mejora de la 
gestión

Mejora de la 
gestión

Mejora de la 
organización
Mejora de la 
organización

Mayor 
especialización

Mayor 
especialización

Reorganización
de la estructura 
de los servicios 

y del CHN

Reorganización
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ActividadActividad

Calidad Calidad 
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Curva de aprendizaje (eficiencia)      
de la unificación de servicios

Fase 
previa

Fase 
Expectativa

Fase 
Inicial

Fase 
Redefinición

Fase 
Adaptación

Fase 
Impulso Fase Ajuste

Fase de 
Estabi-
lización

2010          2011         2012             2013           2014 2015            2016          2017
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CHN

2/3 partes de los hospitales de las 
CCAA, Europa y EEUU han tenido 
algún proceso de unificación en 
los últimos 20 años.
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