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Objetivos de las unificaciones
de Hospitales y Servicios

Simplificar y adecuar la estructura
organica

Mejora de la organizacion y gestion
Mejora de la eficiencia

e Economias de escala
* Eliminar servicios duplicados

Mejora de la calidad asistencial
* Mayor especializacion
o Extension de las mejores practicas
 Unificacion de procesos y protocolos



Decreto Foral 19/2010 de 12 de abril por el que
se crea el Complejo Hospitalario de Navarra
del SNS-O

* Referencia asistencial de la Region Sanitaria

 Desarrollo de la estructura organica: Unificacion de
Servicios y Unidades

 Mision y Fines:
» Mejora de la eficiencia asistencial

 Adecuar la organizacion a los objetivos de la mejora de la
calidad y de la eficacia

 Adecuar la masa critica asistencial de los servicios de modo
gue se garantice la idoneidad en materia de especializacion

« Homogeneizar los procesos y protocolos asistenciales



El COMPLEJO HOSPITALARIO DE
NAVARRA
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5.500 profesionales

1.100 camas C.S “Dr. San
Martin”
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41.000 ingresos
31.600 intervenciones Q.
729.000 consultas
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Servicios médicos antes de la
creacion del CHN

S 70
Servicios

Hospital
Virgen del Caminc
(28)




N = Servicios especificos y duplicados antes de
la creacion del CHN

Hospita
Virgen del Camino

v
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Servicios especificos HN (16)

Area del Corazén
Area de Cirugia
Dermatologia
Endocrinologia
Dietética

Enf. Infecciosas
Geriatria

Hospitaliz. Domicil

Oncologia M
Oncologia R.

M. Nuclear
Radiofisica
Angiologiay CV
C. Torécica
Neurocirugia
Microbiologia

Servicios duplicados
(14) y triplicados (6)
[2/3 del total]

Servicios especificos HVC (9)

Alergologia
Rehabilitacion
C. Oral y Maxilof
C. Plastica
Neurofisiologia

Genética
Pediatria
Ostetricia y Gin.
C. Pediatrica



Servicios a Unificar (n=46)

SERVICIOS DUPLICADOS

« Urgencias
 Neurologia

« Hematologia

M. Preventiva

e O.R.L.

« Digestivo

« Neumologia
 Medicina Intensiva
e Oftalmologia

e Urologia

* Nefrologia
 Anatomia Patologica
e Psiquiatria

SERVICIOS TRIPLICADOS

e COT-Traumatologia
* Anadlisis Clinicos

e Radiologia

« Farmacia
 Anestesia
 Medicina Interna

NUEVAS ADSCRIPCIONES

e Sec. H.Domicilio — M.Interna
e SO |nfecciosas — M. Interna
e Sec. Dietética — S° Endocrino




N Procesos de la Unificacion de Servicios

* Creacion del GTT del S° a unificar
» Liderazgo de la Direccion del CHN
ﬂ » Multidisdiplinar con profesionales de los servicios implicados
» Propuesta de organizacion del S° Unificado

* Informe propuesta CHN

* Antecedentes y situacion actual
» Disposicion normativa
» Descripcion de la estructura organica actual
ﬂ » Plantilla de personal
* Propuesta de la nueva estructura
» Qrganigrama estructural
» Finalidad, Objetivos y Funciones
* Reasignacion de RRHH
» Implicaciones presupuestarias
» Relacion de preceptos y normas afectadas

« VO B° Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y Departa mento de
Salud

g

» Informe preceptivo del S° de Organizacion y Moderniz  acion y V° B° de
la Direccion General de Funcion Publica

g

e Orden Foral de creaciéon del Servicio

gt

 Nombramiento de jefaturas



COMPLEJO
HOSPITALARIO
DE NAVARRA

Urgen&:i

nograma S °¢ Unificados (n=20)

2010

as
Mli logia ‘
| . Neurologia . |

. Hématologia

. Tra:umatologl':a |

. M Prevent:iva : |

| Ra:diologiaI |
O.Rl.L.
Digestivo |
N%—:umologia |
A. Cll’nicoj
Farrlnacia |
Anestesia
Oftalmqlogl’é
M. Intensiva|
Urologla |
Nefrplogia |
M.:Interna : |
A Patolc’)gic? |
:PsiquiaErl'a |
2011 2012 2013 2014 ! 2015




N | Jnificaciones activas

8 — Urgen&:ias
Microlgli logia

7= ; . Ne;urol ia ; .

6_ | |
U) T
©
=
O —
3 5
g :
g Neu
O 47 Mlinicos
®©
O
e
c —
S 3
(¢D)
®)
o
Z 9m

1 —

1

2011 2012 2013 | 2015




Unificaciones com

UrgengLias

0 condicidon de otros procesos
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Participacion y Duracion

e 20 Servicios unificados

e 2sin GTT mediante Orden Foral
e 18 GTT

e 196 profesionales en GTT
 Media 12 profesionales por GTT (rango: 9-15)

e Duracidon media de la unificacion de servicios

Individuales = 11.5 meses (rango: 5-30)

* Primera mitad legislatura = 16.6 meses
e Segunda mitad legislatura = 6.4 meses



Nueva estructura del CHN

JEFATURAS de S°s Unificados

e De 34 Jefaturas de Servicio — 20

e De 51 Jefaturas de Seccidon — 64

SERVICIOS MEDICOS

 De los 70 servicios del CHN, 46 han tenido
algun proceso de unificacion (66%)

 EI Cl

N pasa de 70 Servicios a 42




N ' Unificacion de otras estructuras

e Servicios de Recursos Humanos
e Servicios Generales

e Servicios de Apoyo a la Direccion
e Sistemas de Informacion

e Enfermeria

» Adecuacion de su estructura y funcion a la de los
servicios unificados



Resultados

Mejora de la
gestion

Reorganizacion

de la estructura

de los servicios
y del CHN

Mejora de la
organizacion

Mayor
especializacion

Mejora de la eficiencia y resultados

Actividad

Calidad




Eficiencia

Curva de aprendizaje (eficiencia)

de la unificacidn de servicios

2/3 partes de los hospitales de las
CCAA, Europa y EEUU han tenido
algun proceso de unificacién en

Fase
previa

2010

los ultimos 20 afnos.
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2011

Fase
Inicial

2012

Fase
Redefinicion

2013

Fase
Adaptacion

2014

Fase
Impulso

2015

Fase Ajuste

2016

Fase de
Estabi-
lizacion

2017






