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Para elaborar la Estrategia Navarra de Voluntariado, hemos seguido una técnica que se puede
semejar a la de pintar un cuadro.

En primer lugar hemos compuesto el fondo, que en el indice del documento sefialamos como
“Voluntariado en general”, son trazos gruesos de diferentes aspectos del voluntariado en un
contexto muy amplio. No tiene otro fin que poner un fondo, aunque en ocasiones este pueda
ser muy visible en la Estrategia Navarra de Voluntariado.

Siguiendo con la técnica pictérica, hemos sefalado sobre ese fondo la tematica que se va a
abordar, comenzando a dar volumen a lo que esperamos sea el resultado final. Esta
configuracién, se encuentra en el indice recogido bajo el epigrafe “Voluntariado Nacional”.
Aqui ya sefialamos aspectos concretos que van a tener que ser considerados en la
configuracién de la Estrategia Navarra del Voluntariado. Algunos de estos aspectos tienen su
origen en normativas o en la forma de entender, organizar y, financiarse el voluntariado en
Espafia y, que configuran una forma de interpretar y unas tendencias en las actuaciones. Los
retos que se han identificado para el voluntariado hasta el 2020 forman parte de esos colores
gue no pueden faltar en un cuadro, los primarios.

Una tercera capa nos acerca a la realidad navarra, una realidad que viene determinada por el
detalle concreto en esa pintura que metaféricamente estamos describiendo y también por la
falta de ese detalle aunque sea necesario. Esta aproximacién al voluntariado en Navarra la
recogemos en el apartado de “Voluntariado en Navarra”. Nos hubiera gustado entrar en un
tipo de pintura hiperrealista, con todo detalle de esa realidad, pero es, podemos decir,
impresionista. Si nos alejamos podemos hacernos una idea del conjunto. La falta de datos nos
ha llevado a tener que realizar una aproximacion en lo cuantitativo sobre el niumero de
voluntarios; estimar un valor de lo que se aporta al conjunto de la sociedad, no en todas sus
dimensiones, tan solo en la valoracién econdémica.

A continuacién, nos queda el detalle, el conjunto de pequefios detalles que dan la forma
definitiva al cuadro. Se sustentan sobre esos fondos y esos trazos gruesos que nos permitiran
dar la visidn conjunta y final del cuadro. Esta parte la hemos recogido en el “Diagndstico del
Voluntariado en Navarra”. Diagndstico cualitativo ante la ausencia de datos sobre esta
realidad, pero enriquecida por un anadlisis de 3602, en cuanto a las diferentes vivencias y
posiciones de los que tienen un papel en el desarrollo del Voluntariado. Estas diferentes
posiciones han supuesto tener que integrar aspectos contrapuestos pero totalmente
enriquecedores para el diagnéstico.

Son multiples los puntos que se han puesto de manifiesto en el Diagndstico y que insintan
caminos a seguir, lo cual obliga a tener que elegir y concretar esfuerzos. Esta decisién de
concrecion la hemos querido focalizar en los seis puntos que consideramos clave del
Diagndstico y que pueden constituir las paredes maestras de la propuesta estratégica.

Por ultimo, estd el conjunto de medidas que se recogen en la Propuesta Estratégica, que se
han agrupado en las lineas que la Mesa del Voluntariado de Navarra sefialé en su momento y
que siguen la propuesta comun, tanto a nivel nacional como de otros planes y estrategias de
las Comunidades Autdnomas. Estas medidas pretenden ser en unos casos indicadores de otros
cuadros que habrd que desarrollar y que se propone sean de forma colaborativa. Otras
medidas buscan, en un tono mas directivo, crear el campo de juego donde poder desarrollar el
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voluntariado, cada uno segun el papel que deba asumir, pero con unos principios de
transparencia de coordinacién y cooperacion entre todos.

A modo de marco para este cuadro, se incluye la propuesta de gestion de la estrategia, gestion
que implica a todos para conseguir no repetir experiencias pasadas, esperar que se desarrolle
de forma espontanea.

Sélo queda firmar el cuadro, y esta firma ha de ser colectiva aunque pueda haber colores y
formas que a titulo individual no hubiéramos puesto. Es ese valor del conjunto, de todos los
que aportan al Voluntariado, lo que le da valor al resultado final.
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VOLUNTARIADO EN GENERAL

El voluntariado ha formado parte de las relaciones humanas, desde siempre la solidaridad
hacia otros, expresandose las mismas segun las diferentes circunstancias que caracterizaban el
momento.

Esta solidaridad se ha dado en todo tipo de sociedades, tanto desarrolladas como las
consideradas primitivas.

Esta solidaridad junto con el altruismo en su préctica por parte de quién la ponia en préctica se
ha repetido con igual fuerza y extension.

Son estos dos elementos parte de la caracteristica bdsica del voluntariado junto con la
expresion de la voluntad de quien la ejerce.

Otro conjunto de valores fuerza igualmente han ido configurando las relaciones humanas
desde siempre: la confianza mutua, el sentido de pertenencia, el empoderamiento de las
personas sobre la ayuda recibida de otras. Este conjunto de fuerzas motrices han configurado
una forma de relacionarnos y han creado la corriente del voluntariado en todas las sociedades
y en todos los tiempos.

El concepto de voluntariado, no se ha considerado sin embargo de igual forma en todos los
paises, asi algunos han considerado mas la iniciativa voluntaria que el hecho en si del
voluntariado, en otros se ha considerado una concepcidon amplia del mismo, siempre que
conllevase en esa expresion tres conceptos clave, la expresién de una voluntad, el sentido
altruista del mismo y un beneficio para terceros. Otros paises a estas tres caracteristicas base
han afiadido algun aspecto de caracter mas organizativo y modulador como ocurre en Espafia
y también en la Comunidad Foral, como es enraizar estas acciones de voluntariado por medio
de entidades constituidas al efecto, o si se quiere realizar estas acciones en un marco
estructurado.

Es desde una concepcién social, donde la libertad de las personas pueda manifestarse como
expresién de sus capacidades y de poder configurar su propio destino, siendos el medio
natural para poder desarrollar la accién de voluntariado. Esta configuracidn social intimamente
relacionada con las sociedades democraticas, hace que el voluntariado sea una expresion de
los valores democraticos.

Hay que considerar igualmente que junto a la salud y la educacidn son elementos base del
desarrollo humano.

En este momento de cambio, de configuracién o reconfiguracion de la sociedad, tener
presente el voluntariado como canal de oportunidades y de posibilidades en la accion humana
ha de considerarse de vital importancia. Es este momento de la historia donde mayor
potencial existe para que las personas sean protagonistas en lugar de meros espectadores.,
pudiendo influir en el devenir de los acontecimientos que configuren su destino.

La globalizacién, las nuevas tecnologias que han aportado otra dimension del tiempo y del
lugar, hace que emerjan nuevas formas de manifestar y poder desarrollar el potencial de las
personas y los valores de solidaridad y altruismo.
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VOLUNTARIADO EN GENERAL

El papel de las organizaciones en la sociedad, de las empresas con asuncidon de
responsabilidades con la comunidad, (lo que conocemos como “responsabilidad social de la
empresa”), los mecanismos nuevos de medicion de esta responsabilidad, no extendidos
masivamente, pero asentandose en la sociedad con fuerza amplian los campos para la accion
voluntaria. Las tce,nicas de medicidon de la rentabilidad social (SROI), que acercan tanto en
lenguaje como en concepcion a la empresa al mundo de la solidaridad y de la accion social,
presentan la novedad de que la empresa se constituye también en un agente mas de los que
venian desarrollando su labor en el mundo del voluntariado.

Por otro lado, es de destacar que sin embargo aspectos relacionados con la valoracion de la
contribucion que realiza el voluntariado, no estan clarificados y sobre los que existen
concepciones erréneas y no suficientemente medidas.

Se han planteado importantes objetivos internacionales de desarrollo como los recogidos en
Objetivos de Desarrollo del Milenio, siendo necesario para su logro a la contribucién del
voluntariado en colaboracion con otros agentes tanto nacionales como internacionales.

En la resolucién de la paradoja que se esta produciendo de globalizacion pero sin embargo
atomizacién y brecha tanto en el seno de las naciones como a efectos globales, la contribucion
gue puede realizar el voluntariado es de vital importancia.

Otra paradoja se esta produciendo en el mundo del voluntariado, la diversificacién del mismo,
fragmentandose, y, por otro lado, su institucionalizacién concentrandose, unificandose.

Igualmente hay que considerar que las motivaciones y las circunstancias personales cambian a
lo largo de la vida, afectando a sus compromisos de prestar esfuerzos y tiempo, siendo una
realidad que hay que considerar a la hora de analizar y desarrollar estrategias relacionadas con
el voluntariado.

Manifestaciones del voluntariado

Son diversas las formas que adopta la manifestacidn del voluntariado, desde la prestacién de
un servicio oficial; es decir, la provisién de un servicio a un tercero mediante estructuras
existentes que abarcan una amplia gama de esferas sociales, culturales y de desarrollo. Son
organizaciones que estdn registradas oficialmente, suele existir un acuerdo con respecto al
compromiso entre la persona voluntaria y la organizacién interesada que incluye el
componente de capacitacién.

Otra forma es la ayuda mutua o autoayuda en la que personas que tienen unas mismas
necesidades problemas o intereses unen sus fuerzas para darles una respuesta. Es un
fendmeno que se ha dado en muchas culturas en el que comunidades enteras participan en
esfuerzos colectivos, en algunas sociedades se organizan estas actividades a nivel comunitario.

En otras formas esta expresion de participacidon se asocia con la religién, que al igual que el
voluntariado tiene su arraigo en una serie de valores, todas las grandes religiones han
desarrollado acciones de voluntariado.

12| Pagina



VOLUNTARIADO EN GENERAL

Las diferentes categorizaciones que se hacen del voluntariado han planteado dificultades para
realizar una evaluacién del tamafio y alcance que se pretende y, han favorecido percepciones
erréneas sobre este fenédmeno.

Algunas de las percepciones erréneas se sitlan en considerar que el voluntariado solo se da en
ONG oficialmente reconocidas y estructuradas, considerar que el voluntariado sélo se produce
en el sector de la sociedad civil, o que solo es un fendmeno exclusivo de personas
acomodadas. Igualmente se tiene la percepcién de que en el voluntariado predominan las
personas aficionadas o sin conocimientos técnicos y con experiencia, o que es un fenémeno
femenino, que la juventud esta alejada del voluntariado.

Otros aspectos que también se han percibido sobre el voluntariado es que las administraciones
publicas no deben intervenir en el voluntariado o que se requiere la presencia fisica en su
practica.

Un aspecto que igualmente se debe considerar como erréneo es que aunque no se produce
retribucidn no es gratis la accion de voluntariado, confundiendo la estructura de gestion del
voluntariado con la accién del voluntariado. Erradicar estas concepciones erréneas clarificando
y difundiendo en todas sus dimensiones el voluntariado es un reto que debe tenerse en cuenta
y al que hay que dedicar esfuerzos en futuros planes o estrategias enfocadas al voluntariado.

Si de algo podemos tener certeza es de que todo cambia, y a esta certeza no es ajeno el
voluntariado. Tres aspectos pueden servirnos de guia para enfocar los cambios que se estan
produciendo con respecto al voluntariado.

1.-En primer lugar el progreso tecnoldgico que se ha producido y que sigue produciéndose,
creando nuevas formas de relacién, de formas de trabajo, permitiendo abrir el conjunto de
relaciones a escalas mas amplias que los espacios geograficos conocidos.

2.-En segundo lugar el papel que estd desarrollando y se le pide al sector privado con
implicaciones mas amplias, con una mayor asuncioén de la responsabilidad social.

3.- por ultimo,el fenédmeno de los movimientos de personas a escala mundial, con mayores
oportunidades de conocer otras culturas, otras formas de organizarse las sociedades, unido a
la disposicién de mds tiempo de ocio o de disponibilidad personal.

Las nuevas tecnologias estan propiciando la ruptura de barreras espacio - temporales, lo que
propicia las redes sociales y el microvoluntariado, el voluntariado virtual, son tendencias que
estan emergiendo y que cada vez se encuentran con mas seguidores. No obstante hay que
considerar también que la brecha digital que se produce puede aislar mas a personas que
tengan un acceso limitado a estas nuevas tecnologias.

Estas tecnologias han propiciado también que no se requiera un compromiso a largo plazo, se
estan utilizando para acciones de concienciacién sobre temas, de informacién, de educacion
etc. Podemos encontrar hoy gran cantidad de ayuda desinteresada en linea, como algunos
proyectos que esta desarrollando las Naciones Unidas.

Es importante resefiar el voluntariado internacional, canalizado mediante agencias
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, siendo significativo el incremento que
ha experimentado en las ultimas décadas. Es interesante resefiar las iniciativas en este sentido
que se han iniciado en algunos paises de romper la inercia de voluntariado norte sur para
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VOLUNTARIADO EN GENERAL

propiciar iniciativas de voluntariado sur norte que permitan crear oportunidades para los
ciudadanos de los paises en desarrollo, fortaleciendo de este modo las capacidades nacionales.
Las formas que adopta este voluntariado internacional son cada vez mas diversas,
modificandose la tendencia de un compromiso a mas largo plazo y emergiendo con fuerza
compromisos de duracion corta o media.

Es igualmente resefiable programas de voluntariado impulsados por la U.E. para trabajadores
de las administraciones publicas como el programaXXX( Socieux??).

El voluntariado en el sector privado, es una nueva forma de voluntariado, los compromisos
éticos cada vez son tenidos mds en cuenta en las empresas, asi como la responsabilidad social
empresarial, entendida como expectativas econdmicas , legales, éticas y discrecionales que
una sociedad tiene de las organizaciones en un momento concreto, adquiere el significado de
que las empresas tienen responsabilidades con la sociedad en la que estdn inmersas, ademas
de garantizar la rentabilidad para sus inversores.

El voluntariado de los empleados es una forma cada vez mas habitual de expresar esa
responsabilidad social empresarial. Son muchas las formas en las que las empresas respaldan
el voluntariado de los empleados, desde fomentar que los empleados se ofrezcan como
voluntarios de forma individual o como pequefios grupos, organizando programas en
asociacién con ONGs. Pueden ser actividades que se desarrollan en las comunidades donde
operan las empresas o enviando voluntarios a otros paises. La integraciéon de programas de
voluntariado en la infraestructura y el plan de empresas es todavia novedoso, si bien cada vez
son mas las compaiiias que lo hacen. Iniciativas de donaciones del tipo “aportacién econdmica
de la compafiia por hechos” es otra de las formas que se estdn desarrollando en muchas
empresas, estas donaciones se asocian a horas de voluntariado realizadas por sus empleados.

Estas iniciativas en el mundo de la empresa, revisten muchas ambigliedades, y en ocasiones
tiene dificil encaje en el voluntariado.

Estas actividades de voluntariado en las empresas de Navarra, entendemos que cuentan con el
handicap de la configuracion del tejido empresarial navarro, con compafiias pequeias
medianas en su mayoria, lo que anade dificultades para su ejecucién. No obstante es una
nueva manifestacién de formas de voluntariado que habra que tener en cuenta e integrar en el
marco general de la estrategia de voluntariado de Navarra. La participacion de los agentes
econdmicos, asi como Camara de Comercio se hace necesaria en la busqueda de formas de
expresion del voluntariado en la empresa navarra.

Personas Voluntarias

Diversas son las motivaciones que llevan a las personas a ser voluntarias, intereses personales,
deseos, creencias, expectativas .. podemos considerar que el altruismo es la principal
motivacién para una persona voluntaria, hay autores como (Chacén et alt, 2010), “todos los
estudios cientificos del voluntariado demuestran que el voluntariado puede realizarse tanto por
motivos altruistas, como egoistas, y frecuentemente por una combinacion de los mismos”. Es
importante no obstante diferenciar de forma clara que una cosa son los motivos de las
personas voluntarias y otra cosa son los valores que sustentan la accion del voluntariado,
solidaridad, participacion, compromiso y no remuneracion.
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VOLUNTARIADO EN GENERAL

Las circunstancias personales, y los cambios sociales van modificando las motivaciones y las
expectativas de las personas voluntarias. Es sin embargo en la mayoria de los casos el peso de
la solidaridad y el del compromiso, el que hace que las personas dediquen su tiempo a los
demas.

El contexto social actual con una individualizacién frente a la dimensién comunitaria, puede
ser la causa de la tendencia a una accién voluntaria fragmentada sin un contexto definido
discontinua, al margen de procesos comunitarios, con poco interés a participar en grupos.

La despolitizacidn, la menor participacidn en los aspectos publicos, siendo el voluntariado una
actividad participativa, y proyectada sobre el espacio publico, adquiere una dimensién politica,
gue no puede perderse cubriéndose bajo un paraguas de pretendida neutralidad.

Un aspecto igualmente importante y a considerar en la formulacién de la estrategia Navarra de
voluntariado, es el de la permanencia del voluntario en la organizacién. Es evidente que la
permanencia del voluntariado o de las personas en la accidon voluntaria estd intimamente
relacionada con las motivaciones de las mismas, o a la evolucién que estas motivaciones
sufren.

Parece ser que la permanencia del voluntariado estd asociada a la satisfaccion en tres
aspectos: la gratificacion personal del voluntario al realizar la actividad voluntaria; la
satisfaccidn organizacional, referida a la satisfaccién del voluntario con los diferentes aspectos
de la gestidn de la organizacion y la satisfaccion con las tareas, que se refiere a la satisfaccion
con la tarea realizada en concreto, (Vecina y Chacdn: 2009-,113). Estos aspectos, que en
alguno de los planes y estrategias desarrollados en Espafia como se verd mas adelante se
recogen de refilén, pueden tener una consideraciéon en la reflexiéon, que tanto el equipo
técnico como el conjunto de participante, traten en la elaboracidn de la Eestrategia Navarra a
la hora de formular diferentes lineas y medidas de actuacion.

La relacién que debe existir entre el voluntariado y el Estado/ Administracidn, presenta otro
campo de andlisis que debe considerarse, han sido diversas estas relaciones, asi utilizando los
modelos planteados por Sarasa, Marban y Rodriguez Cabrero, resefian:

El modelo renano, en el que las entidades voluntarias forman una especie de oligopolio social
y son una extensidon estatal por su elevada dependencia financiera de las administraciones
publicas.

El modelo escandinavo, en el cual las entidades de voluntariado son casi publicas y estan
totalmente financiadas con fondos publicos.

El modelo norteamericano en el cual las entidades se organizan en base a afiliaciones religiosas
o étnicas y son bastante independientes de la administracién publica, aunque la financiacion
sea en cierta medida publica.

El modelo mediterrdneo, caracterizado por una elevada fragmentacion, fuerte dependencia
financiera y recelos en las relaciones entre el sector publico y las organizaciones sociales.

Aunque la referencia a los diferentes modelos de relacién se centra bastante en los aspectos
de financiacién, no es este el Unico aspecto que deberia examinarse, deberiamos extenderlo
en un diagndstico a aspectos de regulacién, de habilitacion frente a provision de servicios por
parte de unos y otro, al papel en definitiva que debe desempefiar cada uno en el conjunto de
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VOLUNTARIADO EN GENERAL

relaciones entre los agentes, entidades, administracién, voluntarios, entidades receptoras,
beneficiarios y sociedad civil. El nuevo conjunto de demandas y relaciones que se estdn
produciendo entre el ciudadano y la administracién, esta en el nucleo de este analisis, las
dependencias financieras por parte de las entidades abren igualmente la linea de reflexidn si
esta dependencia no orienta la accién hacia donde estd la demanda social o donde se orienta
la fuente de financiacion.

En este volcado de ideas generales sobre el voluntariado, parece conveniente recoger el
contenido de dos documentos elaborados a nivel de la CE, corresponden a diferentes fechas
pero entendemos que su contenido ayuda a nuestra reflexion. Hay que destacar asi mismo que
muchas de sus propuestas se encuentran recogidas en nuestro DAFO, la resefia de esos
aspectos nos configura una linea de alineamiento con ideas, aspectos sobre el voluntariado
puestos de manifiesto por un conjunto amplio de instituciones y de personas relacionadas con
el voluntariado.

Al dar la referencia de dichos documentos en la bibliografia, solo incluiremos en este apartado
aquellos que consideramos mas relevantes con nuestro andlisis, si bien todo su contenido
puede ser considerado.

Manifiesto del voluntariado.

Manifiesto for Volunteering in Europe, (European Volunteer Centre, 2006).Traduccion
realizada por Bolunta, agencia para el voluntariado y las asociaciones

El manifiesto recoge una serie de recomendaciones a las instituciones europeas que las
enmarca en los siguientes apartados:

1. Fomentar y reconocer el voluntariado de manera activa.

1. Reconocer y fomentar de forma activa las actividades de voluntariado en las
politicas comunitarias, reconociendo su naturaleza horizontal y asegurando que las
politicas comunitarias favorezcan el voluntariado, posibilitando que los individuos se
involucren.

6. Reconocer la poderosa influencia del voluntariado en la inclusion y fortalecimiento
de los grupos sociales tradicionalmente excluidos, como los inmigrantes, e investigar
como se pueden fomentar las actividades que nos conducirdn a un mejor
entendimiento del papel y el impacto del compromiso voluntario en la integracion de
estos grupos.

9. Incluir indicadores economicos alternativos en las Cuentas Estadisticas del
EUROSTAT que hagan visible a las economias nacionales la contribucion del sector sin
dnimo de lucro y especialmente del voluntariado.

Apoyar programas de certificacion para voluntarios destinados a reconocer el
desarrollo de las competencias mediante el voluntariado en los sistemas educativos
de los estados miembros y desarrollar una estructura europea para convalidar el
aprendizaje formal y no formal sobre los principios comunes que ya fueron adoptados
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por el Consejo de Cultura4, Educacion y Juventud y apoyar la creacion de un premio
europeo para voluntarios

2. Apoyo y promocion del voluntariado.

14. Alentar a los gobiernos nacionales a formular politicas nacionales de voluntariado,
crear la infraestructura de voluntariado necesaria para su puesta en prdctica y
ofrecer una estructura legal para el voluntariado6, proponiendo, por ejemplo,
normas europeas

17. Promover de forma activa el aumento de la participacion empresarial comunitaria
y el voluntariado empresarial en el dmbito del debate europeo sobre la
responsabilidad Social Empresarial. Podria incentivarse a los Estados Miembros de
la UE para conceder beneficios fiscales a las empresas que promuevan el
voluntariado entre los empleados.

3. Promocion activa de la creacion de redes.

20. Promuevan un enfoque especial de la funcion del voluntariado en los Métodos
Abiertos de Coordinacion en los ambitos del empleo, Asuntos Sociales y Educacion;

22. Continuen incentivando y apoyando activamente las relaciones entre las empresas
y los voluntarios, de modo que se impliquen a las diversas organizaciones a nivel

europeo;

El otro documento al que queremos hacer referencia es “Agenda de Politicas para el
Voluntariado en Europa”, 2011, EYV.

El documento se estructura en torno a Secciones:

SECCION 1. POLITICAS RECOMENDADAS:

ENFOQUES:

EJES:

Estados
Instituciones miembros Interlocutores
Para todos Europeas U.E. sociales Sociedad civil

Trabajar en un entorno favorable y facilitar el voluntariado en la UE

Potenciar a las Organizaciones de actividades de voluntariado para mejorar la
calidad de dichas actividades

Reconocer las actividades de voluntariado y fomentar incentivos apropiados para
particulares, empresas y organizaciones de desarrollo del voluntariado

Sensibilizar sobre el valor y la importancia del voluntariado
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SECCION 2. VOLUNTARIADO DE CALIDAD:

Queremos resefiar de forma breve las aportaciones del grupo que trabajé esta Seccidn, siendo

estas:

Definieron un Voluntariado de calidad de la siguiente forma:

Los voluntarios son apoyados por normas y procedimientos para poder ofrecer
un impacto positivo.

Este impacto positivo debe marcar una diferencia cuantificable, mejorando la
sociedad como un todo.

Establecen un modelo de la rueda de la calidad para demostrar como algunos
aspectos clave de un voluntariado de calidad , las oportunidades que se le
ofrecen a los voluntarios, la forma en que se gesionan, el impacto que
consiguen y los factores que posibilitan todo esto interactuan con el fin de
proporcionar un conjunto coherente con el concepto general de voluntariado.

Herramientas de evaluacidén/seguro de calidad
Recursos de buenas practicas en la gestion del voluntariado

Garantizar la calidad de las organizaciones que trabajan con voluntarios.

SECCION 3. MARCO LEGAL:

Las conclusiones de esta seccion se encaminan a recomendar el desarrollo de politicas y de un
entorno legal para el voluntariado, resefando aspectos a considerar en ese entorno legal.

SECCION 4. INFRAESTRUCTURA PARA EL VOLUNTARIADO:

Se resefia en esta seccidn lo que se considera la infraestructura para el voluntariado, como una
combinacion de estrucuras y mecdanicas de soporte que, de manera conjunta proporcionan el
entorno propicio necesario para alentar y apoyar adecuadamente la participacién de
voluntarios en beneficio de la sociedad en su conjunto.

v v Vv v Vv

Igualmente destacan las funciones que cumple esta infraestructura,
Provisién de oportunidades para el voluntariado de calidad.

Apoyo al voluntariado, (con formacién asesoramiento, evaluacidan etc)
Hacer coincidir la oferta y la demanda de voluntariado

Desarrollo de capacidades e intercambio de buenas practicas entre
organizaciones etc...

SECCION 5. HERRAMIENTAS PARA EL RECONOCIMIENTO:

Esta Secciéon propone un conjunto de herramientas para el reconocimiento del papel del

voluntariado.
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SECCION 6. EL VALOR DEL VOLUNTARIADO:

Se formula una apuesta clara por determinar el valor que aporta el voluntariado en multiples
aspectos, proponiendo una clara linea de trabajo a desarrollar.

SECCION 7. EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO:

Formula sus propuestas en esta seccién desde el creciente desarrollo que se esta produciendo
de este tipo de voluntariado al que llama de los Empleados y lo correlaciona con su
contribucidn al desarrollo de la estrategia Europa 2020, para realizar un desarrollo inteligente
sostenible e integrador.
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En este apartado queremos dar una vision global de la situacién con respecto al voluntariado
como medio de enmarcar la propia situacién en Navarra y el diagndstico realizado en un
contexto.

En primer lugar vamos a hacer referencia al conjunto de normativas que regulan el desarrollo
del voluntariado, dichas normativas se recogen en el cuadro siguiente, pasaremos
posteriormente a realizar un breve analisis de las caracteristicas que se pueden extraer de
estas normativas.

Tabla 1. Normativas que regulan el voluntariado en Espafia.
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COMUNIDADES LEGISLACION COMUNIDADES AUTONOMAS OTRAS LEGISLACIONES COMUNIDADES AUTONOMAS

Andalucia

Aragoén
Asturias

Cantabria
Castilla y Le6n
Castilla-La

Mancha

Cataluna

Extremadura
Galicia

Islas Baleares

Islas Canarias

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Valencia

ESTATAL

LEY 7/2001, de 12/07, del Voluntariado

LEY 9/1992, del /10, del Voluntariado Social

LEY 10/2001 del Principado de Asturias, de 12/11 del
Voluntariado

LEY 8/2006, de 10/10, del voluntariado

LEY 4/1995, de 16/03

LEY 25/1991, de 13/12, por la cual se crea el Instituto
Catalan del Voluntariado.

LEY 1/1998, de 5/02

" EY 3/2000, de 22/12
" LEY 10/2011, de 28/11, de accién voluntaria
LEY 3/1998, de 18/05

LEY 4/1998, de 15/05

LEY 7/1998, de 6/05

LEY 3/1994, de 19/05
LEY 5/2004, de 22/10

" LEY FORAL 2/1998, de 27/03

" LEY FORAL 4/2006, de 4/04, por la que se modifica
parcialmente la LEY FORAL 2/1998, de 27 marzo, del
Voluntariado.

" LEY FORAL 9/2006, de 5/07, por la que se modifica la
LEY FORAL 2/1998, de 27/03, del Voluntariado

¥ Correccién de errores de la LEY FORAL 9/2006, de
5/07, por la que se modifica la LEY FORAL 2/1998, de
27/03, del Voluntariado.

LEY 17/1998, de 25/06, del Voluntariado
LEY 4/2001, de 19/06

" LEY 6/1996, de 15/01

" LEY 23/1998, de 7/07, en la cooperacién internacional
y el desarrollo

" Decreto 45/1993, de 20/04, por el que se regula el
Voluntariado Social

" Decreto 114/2010, de 6/06, por el que se aprueba el Il Plan
Andaluz del Voluntariado 2010-2014

Decreto 45/1993, de 20/04, del voluntariado social 1991-2001

" Decreto 69/2010, de 1/06, de creacién del Consejo del
Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluiia 1991-2001

" Decreto 111/2014, de 22/07, de modificacién del Decreto
69/2010, de 1/06

Decreto 10/1995, de 21/02, que

voluntarios extremefios

regula los expertos

" Decreto 28/1994, de 12/05, por el que se aprueba el
reglamento de los voluntarios verdes

" Decreto 67/1994, de 2/12, del voluntariado social

®0orden del M2 de Cultura, de 11/10/1994, por la que se
regula la actividad de voluntariado en los centros publicos
que impartan ensefianzas de régimen general.

" 0orden del M2 de Educacién y Ciencia, de 9/10/1995, por la
que se regula el voluntariado cultural

En el conjunto de leyes resefiado, existen dos claras lineas de formulacidn, unas mediante una
actuacién indirecta por medio de la creacién de organismos para la promocién del
voluntariado, con definiciones genéricas con respecto al sector, otras con una actuacién mas
directa, mediante legislaciones especificas acerca del voluntariado.
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Con respecto al hecho de legislar el voluntariado se han planteado dos posiciones, aquella que
considera que es necesario en cuanto a garantizar derechos y la seguridad de los voluntarios y
la que considera que es un intento de control por parte de la administracién, con Ia
consiguiente pérdida de autonomia de las entidades de voluntariado.

Se estructuran con respecto a tres agentes, el voluntario, la entidad de voluntariado y la
administracién. No se formula una definicién Unica de voluntariado, definiéndose en algunas
de estas leyes el voluntariado desde el tipo de actividad, es la ley estatal la mas genérica en su
definicion de voluntariado.

Con respecto a las entidades de voluntariado, deben estar constituidas legalmente y se
clasifican bajo algunos criterios, sin danimo de lucro, excluyen en ocasiones a entidades por el
ambito de actuacion de la entidad, e incluyen la posibilidad de ser publicas o privadas. Se
establecen las relaciones entre las entidades y la administracion determinando las actividades
de control y vigilancia, asi como los instrumentos juridicos de relacidon, convenios,
subvenciones etc.

El nivel de requisitos normativos parece orientar hacia modelos de entidades grandes, y con
una alta burocratizacién de las entidades, ante la necesidad de comprobacién establecida.

Con respecto al voluntario fijan un conjunto de derechos y obligaciones, si bien no queda
claramente estructurada ni la naturaleza del acuerdo de incorporacidn, ni mecanismos para
exigir los derechos u deberes establecidos, si que se resefian criterios para resolver conflictos
entre entidades y voluntarios, o entre voluntarios y destinatarios.

Las leyes incorporan incentivos para los voluntarios, formacion reconocimientos oficiales, para
las entidades subvenciones, promocién de beneficios fiscales, asistencia técnica.

Planes

En Espafia han existido diversos planes de voluntariado con caracter general:

Primer Plan Estatal de Voluntariado de 1997, aprobado con posterioridad a la Ley de
Voluntariado de 1996. Los objetivos que se marcaban en este plan tenian su foco en la
Sensibilizacién, Promocidn, Apoyo y Coordinacién.

El Segundo Plan Estatal de Voluntariado, 2001-2004 siguié sefialando como dareas de
desarrollo las de Sensibilizacién, Apoyo y Coordinacidn.

El Tercer Plan Estatal, 2005-2009, mantuvo la misma estructura del Plan anterior y siguio
sefialando como dreas estratégicas las de Sensibilizacién, Apoyo y Coordinacion.

La Estrategia Estatal de Voluntariado 2010-2014, sigue manteniendo las dreas estratégicas que
se identificaron en el primer plan de Sensibilizacién, Apoyo y Coordinacién, afiadiendo un area
nueva como es la de Nuevas tendencias del Voluntariado.

Como podemos ver tres han sido los ejes que han vertebrado toda la accién de los planes
estatales manteniéndose los mismos a lo largo del tiempo y que aldn hoy siguen siendo
recurrentes.
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Hay que sefialar que los planes que se desarrollaron por parte de algunas Comunidades
Auténomas, Andalucia, Castilla la Mancha, Catalufia Galicia Madrid, Pais Vasco, han seguido la
estela de los Planes Nacionales en cuanto a las dreas que se han considerado para desarrollar
medidas y acciones, segln el momento en que fueron desarrollados estos planes autonémicos,
fueron introduciendo algunas variantes en cuanto al enfoque general adaptiandose a las
particularidades de su entorno especifico.

Introduciéndose variaciones en cuanto a las areas de los planes, se introducen como areas las
de investigacidén, cooperacion y coordinacion, o se establecen dreas como administraciones
publicas, educacién etc.

Alguna comunidad auténoma se focaliza en la formacidn, captacidn, fidelizacién, promocién
financiacién, y rendicién de cuentas.

En la actualidad se recogen en el cuadro siguiente los planes que existen sobre voluntariado en
Espaia.

Tabla 2. Planes sobre voluntariado existentes en Espaia.

COMUNIDADES PLANES

Andalucia Il Plan Andaluz del Voluntariado 2010-2014

Aragon

Asturias

Cantabria

Castillay Ledn

Castilla-La Mancha Il Plan de Voluntariado de Castilla-La Mancha 2005-2009

Cataluiia | Plan Nacional de Asociacionismo y Voluntariado. Catalufia 2008-2012
Extremadura

Galicia Il Plan Gallego de accién voluntaria 2011-2014

Islas Baleares

Islas Canarias | Plan Canario de Voluntariado 2008-2012

La Rioja

Madrid Plan Regional de Voluntariado de la Comunidad de Madrid 2006-2010
Murcia

Navarra

Pais Vasco Il Plan Vasco del voluntariado 2008-2010

Valencia Plan de Accidn del voluntariado 2009-2012

ESTATAL Estrategia Estatal del voluntariado 2010-2014

Estrategia Nacional del
Voluntariado
La Estrategia Nacional del Voluntariado, aprobada por Consejo de Ministros el 23 de diciembre

de 2010, mantiene las areas estratégicas del anterior Plan 2005- 2009, introduciendo un darea
nueva como es la de nuevos retos del voluntariado.

Enumera los siguientes retos a los que se pretende dar respuesta:
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1. Aumentar la capacidad de transformacion social y participacion activa del
voluntariado.

2. Mejorar el conocimiento del voluntariado.

3. Ampliar los mdrgenes de sostenibilidad de las entidades voluntarias y del Tercer Sector
en su conjunto.

4. Mejorar la gestion del ciclo de la accion voluntaria

Estableciendo las siguientes areas de actuacién y objetivos de dichas areas:

Sensibilizacion

El Objetivo General del Area de Sensibilizacion es profundizar en el conocimiento del
voluntariado e informar y concienciar a toda la sociedad acerca de los valores, el cardcter
altruista y solidario, las oportunidades y la necesidad de una participacion ciudadana activa a
través de la accion voluntaria. Lineas Estratégicas:

® Difusién: Divulgar los valores y logros de la accion voluntaria, como forma de participacion
activa de la ciudadania en la sociedad, otorgando visibilidad y reconocimiento a la labor del
voluntariado y de las Entidades No Lucrativas.

" Reflexion y estudio: Profundizar en el conocimiento del voluntariado, fomentando su
estudio y andlisis, desde diversas perspectivas y la investigacion sobre los distintos efectos
de la accion voluntaria y la participacion social.

Apoyo

El Objetivo General de este Area es incrementar la formacidn de las personas que trabajan con
el voluntariado y del propio voluntariado, aumentar la participacion ciudadana en el
voluntariado e impulsar la modernizacion, la transparencia y la sostenibilidad de las Entidades
No Lucrativas. Lineas Estratégicas:

®  Promocion: Promover la participacion ciudadana en el voluntariado, incrementando el
numero de personas voluntarias asi como su compromiso estable en el tiempo.

®  Formacion: Prestar apoyo técnico y econémico a las iniciativas de formacion que se adopten
desde y para el Tercer Sector, a las personas voluntarias que en él colaboran y al resto de
agentes que tiene relacion o trabaja con el voluntariado.

" Gestion: Apoyar la modernizacion del Tercer Sector de Accion Social, impulsar la
transparencia y la sostenibilidad de las Entidades No Lucrativas y contribuir a la dotacidn de
medios para el desempefio de sus funciones
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Coordinacion

El Objetivo General de este Area es fortalecer la colaboracion entre todos los agentes
comprometidos con el voluntariado, prestando una especial atencion, a la participacion de las
ENL en redes de trabajo autondmicas, nacionales e internacionales. Lineas Estratégicas:

® Cooperacion: Reforzar las relaciones, estructuras y mecanismos de comunicacion y
cooperacion entre los agentes implicados en el voluntariado, tanto publicos como privados.

" Participacion Internacional: Profundizar y consolidar la incorporacion de los agentes del
Tercer Sector a organizaciones y redes de trabajo en el ambito internacional

Nuevas Tendencias del

Voluntariado

El Objetivo General de este Area es promover el estudio de las nuevas formas de ejercer el
voluntariado e impulsar su desarrollo, asi como apoyar la consolidacion del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el Tercer Sector. Lineas estratégicas:

® Uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion: Prestar apoyo técnico y
econdémico a las iniciativas de formacion que se adopten desde y para el Tercer Sector, a las
personas voluntarias que en él colaboran y resto de agentes que tiene relacion o trabaja con
el voluntariado.

" Nuevas formas de participacion: Estudiar las nuevas tendencias del voluntariado y
promover su adecuada incorporacion a las ENL

Queremos recoger como parte del diagndstico y por tanto de consideracion en la elaboracién
de la estrategia de voluntariado de Navarra, algunas propuestas formuladas por la Plataforma
del Voluntariado, en el documento “Primeras conclusiones del estudio comparativo de los
planes de voluntariado en Espafia” en el que se sefialaba como propuestas para futuros planes
las siguientes:

" Participacion: Elaboracion de planes participativos que hayan sido consensuados entre
todos los agentes implicados.

® Formacion: Que la formacion del voluntariado y de los equipos técnicos sea un drea
fundamental dentro de los planes.

®  Control: Creacion de una mesa de ONG cuya mision sea controlar que se cumpla la
formulacidn, seguimiento, presupuesto y evaluacion final: Plan Estatal.

®  Financiacion: Que en todos los planes aparezcan detalladas las partidas econdmicas
necesarias para la ejecucion de las medidas y que se deje por escrito cudles son los
financiadores, cudndo financian y a quién se debe financiar.
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" Investigacion: El conocimiento generado a través de las diversas investigaciones en materia
de voluntariado en cada comunidad se comparta. (Establecimiento de una biblioteca
virtual).

" Estructura: Establecimiento de pautas comunes consensuadas, a la hora de la formulacion
de los planes.

Son muchas las fuentes documentales que se han consultado y consideramos necesario
incorporar a este documento el conjunto de retos que se recogen en el documento
“Profundizar en el Voluntariado Los Retos Hasta 2020”, editado por la Plataforma del
Voluntariado de Espafia, trabajo realizado con asistencia financiera de la Unidn Europea’.

R10. Proponemos para el futuro un voluntariado forjado y enraizado en los principios

R11.

R12.

R13.

democrdticos y en los valores en los que estos se inspiran, que parte de que los bienes
comunes estdn por encima de los bienes individuales y de que su cuidado y defensa
concierne a todas las personas. Proponemos un voluntariado en el marco de la ciudania
activa y del desarrollo de la dimension comunitaria que promueve la participacion, que
teje, que vincula y que en consecuencia moviliza conciencias, provoca voluntades y crea
condiciones para multiplicarse, mediante el despliegue solidario de las capacidades
humanas, transmitiendo esperanza y optimismo.

Proponemos un voluntariado plural en su inspiracion, formas de expresion y dmbitos de
actuacion. Un voluntariado con mdultiples dimensiones, en el que cada persona otorga
uno o varios significados a sus acciones: para unas es la importancia del compromiso y la
corresponsabilidad; para otras la dimension transformadora persiguiendo cambios en las
personas y en la sociedad; para otras la denuncia y la conciencia critica sobre las
realidades sociales; para otras la sensibilizacion y la llamada al compromiso; para otras
es la pedagogia mediante el ejemplo; para otras la proclamacion de la fortaleza de la
dimensidn relacional; para otras el acompafiamiento testimonial a las personas...

Entendemos que en el futuro el voluntariado se ha de ampliar, pero sobre todo se ha de
profundizar. Por eso creemos en un voluntariado abierto y participativo, interclasista,
intercultural e intergeneracional. Un voluntariado con relaciones mds reciprocas, con
perspectiva bidireccional, en la que lo que importa son las responsabilidades mutuas, los
compromisos de unas personas para con otras y de todas con la comunidad; en el que no
hay unas personas que dan y otras que reciben, sino que todas aportan y se benefician.
No deseamos un voluntariado que se centra en marcar las lineas divisorias, sino que al
contrario, profundiza en las sinergias y conexiones con otras formas de participacion,
dando respuestas tempranas a necesidades emergentes y a problemas de los que nadie
se ocupa.

Entendemos que el voluntariado tiene que tener mds protagonismo en la agenda
politica, en sus dimensiones pre-politica (cultivando los valores sociales) meta-politica
(profundizando en las metas de la sociedad) y politica (en la relacion con el poder
organizado). Por eso el voluntariado ha de influir en el discurso politico, a la vez que es
independiente del mismo, basdndose en el compromiso civico, la participacion
ciudadana, el respeto y apoyo a los movimientos sociales, el fomento del bien comun y el
refuerzo al papel de la sociedad civil.

1 . .y . . .
Se mantiene la numeracién original del documento de referencia.
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R14. Partimos de que contar con una normativa adecuada, contribuye no solo al re-
conocimiento de la accion voluntaria, sino también a su necesaria ordenacion y
normalizacién. Por eso consideramos que ha de mejorarse la regulacion actual del
voluntariado, al menos en el plano nacional, dado que en muchos aspectos ha quedado
desbordada por la propia realidad. La requlacion ha de ser la necesaria, pero la menos
posible, puesto que se debe evitar acotar o cercenar excesivamente, desde la perspectiva
normativa, las distintas expresiones de la accion voluntaria, asi como un abundamiento
normativo en este campo,; no necesariamente las normas han de pretender incluir en su
dmbito, todo tipo de expresion y prdctica voluntaria, sino aquella institucionalizada.

R15. Un terreno bien abonado es la mejor manera de favorecer el voluntariado. Una sociedad
tendrd mds voluntariado si educa en valores civicos y solidarios, si es sensible a las
necesidades de los demds, si moviliza a la ciudadania en la defensa de los bienes
publicos, si suscita el interés por la cultura, la historia, el arte, la musica, el cuidado del
medio ambiente, el ocio, el desarrollo personal, la salud, etc. Por eso es necesario
reforzar la sensibilizacion, desarrollar la cultura de la solidaridad, propiciar espacios en
los que emerja el voluntariado, estimular nuevas formas de este y apoyar, reforzar y
reconocer la accion de las personas voluntarias.

R16. Somos conscientes de que la formacion es un elemento esencial para contar con un
voluntariado de calidad en el futuro y por eso proponemos que esta ha de ser reforzada;
pero ademds ha de ser reorientada de modo que sea mds participativa, que se base en la
relacion entre las personas voluntarias, que parta del reconocimiento de sus
competencias, que refuerce valores y en definitiva, que esté alineada con la orientacion
que proponemos para el voluntariado.

R17. Creemos en una proyeccion abierta del voluntariado, de modo que esté estrechamente
conectado y comprometido con los movimientos sociales y con las iniciativas civicas y
evite quedarse encerrado en una isla al margen de las dindmicas sociales. Esto requiere
que las instituciones tengan una orientacion mds abierta, ademds de un esfuerzo por
buscar espacios de actuacion comun y una implicacion mds activa de las personas
voluntarias en las mismas.

R18. Apostamos por un papel activo de las administraciones en la promocion, el fomento y el
apoyo al voluntariado. Las administraciones han de contribuir a promover el
voluntariado pero sin tutelarlo, apoyarlo pero sin cooptarlo; han de contribuir a la
sensibilizacion y hacer un reconocimiento publico de la accidn voluntaria y a las personas
voluntarias; han de reqular y ordenar, pero sin restringir ni ahogar; han de facilitar
dotando de recursos, impulsar la formacion, propiciar espacios en donde se pueda
ejercer la accion voluntaria; han de apoyar a las organizaciones voluntarias, contribuir a
canalizar la accion voluntaria, crear espacios para la participacion y la interlocucion y
mejorar la informacion y el conocimiento sobre el voluntariado. Los poderes publicos no
deben hacer dejacion de responsabilidades aprovechando las acciones de las entidades
de voluntariado o de personas voluntarias.

R19. La administracion local tiene un papel clave en el apoyo a la accion voluntaria; los
ayuntamientos, como administracion mds cercana a la sociedad, deberian disponer de
modelos de actuacion que potencien la accion voluntaria en el plano local y de marcos
institucionales adecuados que fomenten el mismo. El apoyo al voluntariado deberia de
situarse politica y administrativamente en las concejalias de participacion ciudadana,
desde las que se sugiere promover planes efectivos de participacion local.
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R20.

R21.

R22.

R23.

R24.

Es necesario un cambio de perspectiva en las relaciones entre administraciones y
entidades de voluntariado, asi como con el Tercer Sector en general; Las ONG, han de ser
vistas como espacios que contribuyen a la creacion de capital relacional y tejido
asociativo y no como extensiones de la administracion que pueden prestar servicios en
nombre de esta, alli en donde ella no llega. Las entidades voluntarias han de tener un
papel mds importante en la gestion de los intereses publicos, siendo consultadas en el
disefio de las politicas, el sequimiento y la evaluacion de éstas.

Las entidades del Tercer Sector tienen que realizar un proceso de transformacion en
profundidad fomentando la participacion y el empoderamiento3 de las personas
voluntarias. Han de superar sus debilidades, incluida su pérdida de base social, su falta
de diversidad y participacion interna, asi como su gestion rigida del voluntariado. Para
ello, han de reforzar la cooperacion interna y con otros actores sociales, renovar y
compartir recursos, herramientas, instrumentos y metodologias de trabajo, dar pleno a
la dimension asociativa y mejorar los procesos de acompafiamiento.

La educacion juega un papel fundamental en el fomento del voluntariado. Los valores
que lleva aparejados el voluntariado han de estar presentes en todas las etapas del ciclo
educativo. Por eso el sistema educativo tiene que profundizar en la educacion en valores,
la solidaridad, la participacion social, la conciencia de ciudadania, el respeto por el
medioambiente y por los mds débiles. Especialmente importante es el papel de las
instituciones universitarias, tanto en el dmbito formativo como en el de la investigacion.

Necesitamos unos medios de comunicacion mds comprometidos con el voluntariado. Los
medios pueden sensibilizar a la poblacion sobre los asuntos de interés comun, informar
sobre problemdticas sociales, medioambientales, culturales y las posibles respuestas
civicas a las mismas; se ha de esperar de los medios que realicen una correcta
informacion sobre el voluntariado y que estén abiertos a establecer alianzas con las ONG
para la capacitacion de sus profesionales, asi como poner en marcha iniciativas
conjuntas.

Las empresas tienen un papel importante en el apoyo al voluntariado y como espacio de
captacion y fomento del mismo. Cuando se habla del mundo empresarial, es importante
tener en cuenta la diversidad de éste. Algunas formas de entender el voluntariado en la
empresa, denominadas comunmente “voluntariado corporativo”, no estdn exentas de
contradicciones y motivos de critica. Aun asi, existen casos de buenas prdcticas en la
colaboracion entre empresas y ONG a favor de las personas y colectivos vulnerables. Es
importante que la relacion entre entidades lucrativas y no lucrativas se establezca en un
marco cooperativo de mutuo respeto, equidad, didlogo, transparencia y colaboracion.

DIEZ RETOS PARA UN AVANCE CUALITATIVO

R25.

R26.

Es necesario mejorar el conocimiento y la informacion sobre el voluntariado. Para ello los
centros de investigacion y de recogida de datos estadisticos, especialmente el CIS y el
INE, tienen que ofrecer informacion permanente y actualizada sobre la realidad
voluntaria.

Las competencias publicas sobre voluntariado han de situarse en el dmbito de la
participacion ciudadana. Esto es especialmente importante en el nivel administrativo
local, en donde se deberian fomentar las concejalias de participacion ciudadana, desde
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las que habria que promover planes efectivos de participacion local, en el marco de los
cuales ha de situarse politica y administrativamente la accion voluntaria. En el dmbito
autondémico y estatal, en ningun caso se han de reducir los temas de voluntariado a los
departamentos de asuntos sociales.

R27. Se necesita una nueva normativa de voluntariado en el plano nacional. La regulacion
sobre voluntariado a nivel nacional (1996), ha quedado en muchos aspectos obsoleta y
presenta multiples limites; ha sido desbordada por la realidad actual del voluntariado y
superada en muchos casos por las normativas autondmicas;, ademds presenta
importantes lagunas. Es necesario disefiar un nuevo marco legal que recoja el nucleo
sustancial de la realidad del voluntariado en los inicios del siglo XXI.

R28. El fomento del voluntariado y los valores que este conlleva, han de ser incorporados a
todas las etapas del ciclo educativo. Se trata de adquirir en el ciclo educativo, no solo
conocimientos sino las competencias que hay que aprender a practicar. Esto ha de
hacerse tanto de modo transversal en el proyecto de centro y el curriculum educativo,
como de modo especifico en asignaturas como “Educacion para la ciudadania”
(previsiblemente en el futuro “Educacion Civica y Constitucional”). La incorporacion de
formulas como el aprendizaje-servicio pueden reforzar este objetivo.

R29. Es necesaria una orientacion distinta de la formacion, orientada en linea con los nuevos
retos, perfiles y formas de voluntariado. La apuesta por la formacion contribuird a dar
mds calidad y profundidad al voluntariado. En ella deberian de colaborar mds
estrechamente las organizaciones voluntarias; ademds la formacion ha de ser mds
adaptada, reforzar los procesos de acompafiamiento, fomentar el sentido de la
responsabilidad, profundizar en los valores asociados al compromiso civico y en todo
caso, ha de ir acompainiada de cambios en el modelo organizativo y de gestion de las
organizaciones.

R30. El voluntariado ha de ganar peso y relevancia en la agenda politica. El voluntariado,
junto con otras formas de participacion y compromiso civico, en el marco de la actuacion
del Tercer Sector, tiene que estar presente y ser protagonista en la articulacion del
didlogo civil, en la interlocucion con los poderes publicos y en la opinion e influencia en la
agenda politica.

R31. Se necesitan cambios sustanciales en el interior de las organizaciones sociales. Las
entidades del Tercer Sector han de hacer una reflexion profunda, sobre como superar las
debilidades actuales relacionadas con la pérdida de base social, su falta de diversidad y
participacion interna, incluida la escasa rotacion de los cargos, asi como una gestion
rigida del voluntariado. Las organizaciones sociales, han de reforzar la cooperacion entre
ellas y con otros actores sociales, hacer un esfuerzo por renovar, compartir recursos,
herramientas, instrumentos y metodologias de trabajo, dar pleno sentido a la dimension
asociativa, estar mds interconectadas y mejorar los procesos de acompafiamiento.

R32. Las entidades que promueven el voluntariado, han de comunicar mds y comunicar mejor.
La imagen social del voluntariado no se corresponde con la real y en ocasiones se
encuentra distorsionada; hay un desconocimiento del valor que aporta el voluntariado a
la sociedad y a las personas. El voluntariado ha de buscar la alianza con los medios de
comunicacion para ser mds conocido y las entidades que lo promueven, han de
convertirse y convertir a las personas voluntarias en actores y protagonistas de la
comunicacion; se han de explorar y aprovechas las oportunidades que ofrecen las TIC.
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R33.

R34.

Es imprescindible conseguir mds estabilidad y apoyo para las entidades de voluntariado.
Las administraciones publicas han de entender el papel imprescindible que estas
entidades juegan y la contribucion social que hacen; en consecuencia, no solamente han
de reconocerlas, sino facilitar los medios y apoyos necesarios para que puedan realizar
su tarea en condiciones adecuadas. El sistema actual de financiacion caracterizado por el
corto plazo y la precariedad, ha de dar paso a formulas mds estables y eficientes.

Las plataformas de voluntariado han de abrirse a todo tipo de voluntariado. Las
plataformas de voluntariado tienen en los proximos afos el reto de convertirse en
entidades abiertas y representativas de la pluralidad de formas de voluntariado,
prestando especial atencion a las tendencias del mismo y contribuyendo a vertebrar la
territorialidad y facilitar espacios de cooperacion con otras formas de participacion
social. También han de hacer un esfuerzo por abrirse a los movimientos sociales, asi
como trabajar de modo transversal, con plataformas y redes de otros dmbitos, en el
plano horizontal, apoyando a las redes territoriales, mejorando la capacidad de
interlocucion e influencia politica, reforzando la participacion interna y favoreciendo el
conocimiento y la innovacion.

TEMAS PARA SEGUIR PROFUNDIZANDO

R35.

R36.

R37.

R38.

R39.

Se hace necesaria una reflexion urgente y un debate publico abierto sobre las relaciones
entre empleo y voluntariado. Partiendo de que el voluntariado no debe de suprimir
empleos, las dindmicas que actualmente se estdn dando, especialmente en un contexto
de crecimiento de las necesidades sociales, restricciones presupuestarias y altas tasas de
desempleo, pueden contribuir a hacer mds borrosas las fronteras entre voluntariado y
empleo remunerado y a devaluar uno y otro.

Es imprescindible una reflexion urgente sobre las relaciones entre responsabilidades
publicas y responsabilidades del voluntariado. Partiendo del compromiso que
necesariamente ha de tener el voluntariado con los asuntos publicos, se corre el riego de
delegar en el voluntariado responsabilidades que corresponden al campo de lo publico.

Se propone estar atentos a las nuevas formas de voluntariado y a los cambios en las
culturas del voluntariado. La entrada en la era digital y la implantacion de las nuevas
tecnologias de informacion y de comunicacion, supone ante todo una revolucion cultural
a la que no se escapa el voluntariado. La prdctica del voluntariado mediante las TIC,
conlleva cambios para las politicas de voluntariado, para su gestion por parte de las
organizaciones, para su dimension regulatoria, etc. que es preciso analizar.

Se propone analizar las causas del desajuste creciente entre oferta y demanda. Es decir,
entre las expectativas, deseos e inquietudes que tienen las personas voluntarias y lo que
las entidades de voluntariado ofrecen a las mismas. En el marco de esta reflexion y como
consecuencia de esta tendencia, conviene también profundizar en la emergencia y
proliferacion, de nuevas formas de voluntariado al margen de las organizaciones.

Es necesario seguir profundizando sobre el voluntariado en la empresa. Es importante
que la relacion entre entidades lucrativas y no lucrativas se establezca en un marco
cooperativo de mutuo respeto, equidad, didlogo, transparencia y colaboracion; que se
exploren las posibilidades de beneficio mutuo, la generacion conjunta de impacto social
positivo y que se eviten usos instrumentales del voluntariado.
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R40. Se han de explorar y reforzar las posibilidades de interconexion entre el voluntariado que
actua en distintos dmbitos, asi como entre las distintas formas de voluntariado. En este
sentido, seria muy importante impulsar formulas de cooperacion para potenciar un
voluntariado mds socioeducativo, sociocultural, sociodeportivo, sociolaboral, so-
cioambiental, etc. También se propone profundizar y potenciar férmulas de colaboracion
entre voluntariado presencial y voluntariado digital, etc.

R41. Se propone reflexionar y explorar la conexidn e interaccion actual entre voluntariado y
movimientos civicos y sociales. Las personas voluntarias han sido las impulsoras de
muchos de estos movimientos y da la sensacion de que se podria estar produciendo un
alejamiento creciente del voluntariado con los mismos.

R42. Convendria plantearse las relaciones entre fiscalidad, beneficios sociales econémicos y
en especie y voluntariado. Se sugiere estudiar cuidadosamente este asunto, que puede
ser una tendencia en el futuro proximo, por sus aspectos previsibles positivos, pero
también negativos.
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UNA REFERENCIA

La Ley foral 2/1998 del voluntariado de Navarra, ha sido la referencia en el ambito de la
Comunidad Foral.

En el Plan Gerontoldgico de Navarra 1997-2000 en su propuesta de resolucion primera instaba
al Gobierno a presentar un proyecto de Ley Foral del Voluntariado.

Esta ley tenia como misidn la de impulsar y establecer los cauces de participacidn ciudadana en
las actividades de voluntariado, estableciendo el apoyo de las Administraciones publicas de
Navarra.

En él se regulan desde la definicidn de lo que a efectos de ley se debe entender en Navarra por
voluntariado, recogiendo en esta concepcion los tres elementos constitutivos que venimos
comentando y anadiendo el de integracidon en una entidad legalmente constituida. Igualmente
fija los derechos y obligaciones de los voluntarios asi como de las entidades que organizan el
voluntariado.

Es importante destacar que la ley propicia la creacidn de estructuras organizativas como son
“el Consejo Navarro de Voluntariado” y la “Comisidn interdepartamental del voluntariado”,
regulando sus funciones y composicién.

Establece un sistema de informacidn como es el Registro de entidades de voluntariado.

Se recoge igualmente lo que ha de considerarse una medida de fomento del voluntariado y
reconocimiento de su labor como es la concesién de la distincion de persona voluntaria de
Navarra.

La regulacion de determinados aspectos o acciones a desarrollar por parte de las entidades
constituye asi mismo, una forma de establecer unos comportamientos de las entidades en sus
formas de gobierno, en la difusién de informacion y en las relaciones con los voluntarios.

Queda dibujado igualmente el papel a desarrollar por parte de la Administracién Foral,
determinando el compromiso de apoyo econémico, las funciones de difusion y fomento del
voluntariado, y dos funciones que no quedan mds que sefialadas de forma genérica como son
las de planificacidon e inspeccion.

Un dato importante a tener en cuenta es que a diferencia de otras Comunidades Auténomas,
en la Comunidad Foral, no se ha formulado de manera explicita un plan de Voluntariado hasta
la fecha.
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¢Qué ha ocurrido en estos anos
con la aplicacion de la Ley Foral
2/1998?

A fecha de hoy podemos concluir que la aplicacién de la Ley foral, no ha sido satisfactoria en
todos sus términos, si que parece que las preceptos destinados a la constitucién, relaciones de
las entidades con los voluntarios se han aplicado, si bien no se tiene unos datos externos, via
inspeccion, que den valor al estado de desarrollo.

Por otro lado las estructuras que se recogen en la Ley no se han desarrollado ni constituido, lo
gue supone que aspectos y funciones que se les encomendaban quedaron o bien sin realizar o
se han asumido parcialmente de forma descoordinada por los departamentos del Gobierno de
Navarra.

El sistema de informacion no se ha implementado ni regulado como determinaba la ley, lo que
supone un déficit, en el sentido de carecer de una informacidn validada que permitiese
dimensionar en determinados aspectos el voluntariado en Navarra.

La funcidn de planificacidon que se asignaba a los diferentes departamentos, no se ha ejercido
de forma continuada ni coordinada, siendo las entidades de voluntariado las que han tenido
que asumirla.

La Ley asignaba también un papel a las Entidades Locales dentro de la competencia de
planificacién, ordenacion e inspeccidn dentro de su dmbito, este papel ha quedado difuminado
en su desarrollo, y desligado de la coordinacién con otras Administraciones.

Un aspecto a resefar es la falta de referencia en la Ley Foral con respecto a los beneficiarios y
a la relacién de las entidades que reciben a los voluntarios con las entidades de voluntariado.

UN INICIO

El Primer Encuentro Navarro de Voluntariado que tuvo lugar el 14 y 15 junio de 2013 se
enmarcé dentro de las acciones preparatorias del XVI Congreso Estatal de Voluntariado
(Pamplona, Noviembre 2013)

El punto de partida era la necesidad de conocer el nimero total de entidades que realizan
acciones de Voluntariado en Navarra. Por ello el encuentro perseguia fundamentalmente
cuatro objetivos:

D Paliar las carencias identificadas.

D Configurar la red solidaria en Navarra.

D Definir la acciéon voluntaria.

D Analizar los retos futuros del voluntariado
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Su organizacidn consistié en una primera jornada, con un caracter eminentemente técnico, en
el que se constituyeron tres grupos de trabajo donde se debatieron temas relacionados con; la
definicion de voluntariado; redes de voluntariado y fortalezas y debilidades del voluntariado.
Por otra parte, la segunda jornada se presenté como un acto abierto a la ciudadania, con el
objeto de que se visibilice el voluntariado y se sensibilice sobre las actuaciones voluntarias y su
importancia para transformar la sociedad a través de informar sobre las distintas areas en las
que las Entidades Navarras trabajan con ayuda de su voluntariado (en el ambito de la exclusion
social, el sanitario, de cooperacion...) y realizar acciones “de calle” participativas por todas las
personas que lo deseasen.

La asistencia y participacion fue muy alta, siendo de 114 personas pertenecientes al menos 28
entidades.

Conclusiones del I Encuentro

Navarro de Voluntariado

En los tres grupos de trabajo “Definicién del Voluntariado”, “Redes de Voluntariado” y
“Fortalezas y Debilidades del Voluntariado” surgieron las siguientes conclusiones:

D Existen divergencias entre qué es y qué no es voluntariado.

D Setiende aidentificar como accion voluntaria, y por lo tanto amparada por la Ley, toda
accion que se realiza de forma gratuita. El resto de caracteristicas que se consideran
deben reunir las acciones para ser consideradas como voluntarias, de acuerdo con los
criterios que se exigen habitualmente en el conjunto de las entidades y plataformas de
voluntariado, se consideran innecesarios.

D Se entiende que la ley debe ser abierta e inclusiva recogiendo como centro de la
regulaciéon el hecho de que las acciones se hacen sin contraprestacién y por lo tanto
toda accidn que se realiza de forma libre y voluntaria deberia ser entendida como
accion voluntaria.

En torno a las redes de voluntariado:

® las debilidades residen en la financiacién, la dificultad para encontrar puntos comunes, la
posible tendencia a competir en vez de cooperar, el miedo a perder la propia identidad, la
saturacion de las entidades que dificulta encontrar espacios comunes de encuentro y que
hacen recaer el trabajo sobre una misma persona y la falta de visibilidad.

® Las fortalezas residen en el potencial de unidon que supone el encontrar y compartir
cuestiones comunes como puede ser la solidaridad, la variedad que les caracteriza,
respetando la independencia de cada una, el sentido que ofrecen a la accién personal, la
facilidad para coordinarse y comunicarse entre las entidades que forman parte, y la
visibilidad que supone.
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® Las amenazas tienen que ver con la inestabilidad econdmica, la sociedad individualista y
competitiva en la que nos encontramos, la falta de independencia econdmica de las
entidades que forman parte, la dispersién consecuencia de la existencia de la gran
cantidad de canales de comunicacion, la falta de registro tanto de entidades como de
redes, y la falta de aprendizaje o habito de compartir y participar.

® Las oportunidades que ofrecen las redes tienen que ver con la presidn politica que pueden
llegar a alcanzar, la humanizacién de la sociedad que generan, el mayor impacto social que
producen, el intercambio que pueden facilitar a nivel nacional e internacional, también
para mejorar su gestion y obtener sinergias, y el VALOR que ofrecen a las personas
voluntarias.

En torno al voluntariado, una de las fortalezas mas importantes que se manifiesta es el
fomento de valores como la solidaridad y empatia que favorecen frente al individualismo que
presenta la sociedad. La diversidad de ambitos y perfiles que existen, asi como la multitud de
motivaciones que las promueven, son entendidas también como fortalezas. Se resalta
igualmente la gran madurez de este movimiento, dadas las estructuras y recursos que se han
puesto a disposicion y el aporte transformador que ha supuesto, mas alla del asistencial, en
ocasiones igualmente necesario.

®  Se considera como oportunidad el momento actual, el cual estd favoreciendo la
creatividad, y la coyuntura poblacional, que hace aflorar el talento del voluntariado. Con
esto existe la posibilidad de constituir un lobby social y plataformas para hacer mas
presente y fuerte el movimiento.

B Asimismo, entre las debilidades se repite como ocurre con las redes de voluntariado, la
falta de sostenibilidad de las entidades que lo promueven y la dependencia econdmica de
la administracion. También se hace referencia a la falta de valor que se le da en ocasiones
a lo “no remunerado”.

® Y en cuanto a las amenazas, al igual que en las redes, se tratan los efectos propios de la
crisis, el desconocimiento de lo que hacen otras entidades o personas, la falta de
desarrollo normativo, la falta de coordinacién entre los agentes publicos y privados y la
posibilidad de que la administracion utilice la accion voluntaria para cubrir necesidades
que le corresponden. Muchas de estas cuestiones radican en la falta de desarrollo de la ley
del voluntariado, aunque no todas.

Y del encuentro en general se destaca:

® La gran implicacién de las entidades de Voluntariado tanto en la participacién de este
encuentro como en su desarrollo.

® Las ganasy necesidad de aunar fuerzas entre nosotras.
®  La necesidad de exigir al Gobierno de Navarra determinadas cuestiones tales como:

D Eldesarrollo de la ley.
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D La actualizacidn en la redaccién de la ley cambiando por ejemplo: “humanitario” por
“humano”, introducir la cuestién de género, refinar la definicién de Voluntariado.

D Dejar claro el principio de complementariedad y de no sustitucién.
D Incluir en el texto el papel transformador del voluntariado.

D Garantizar en la ley la financiacion de proyectos llevados por o con voluntariado, por
ejemplo, a través de la via 0.7 % del IRPF.

Segundo encuentro de

organizaciones de voluntariado

El 4 de octubre de 2013 se celebrd el segundo encuentro de organizaciones de voluntariado de
la Comunidad Foral, organizado por el Departamento de Politicas Sociales y Entidades del
Voluntariado de Navarra con el objetivo de avanzar en el desarrollo de la Ley Foral del
Voluntariado y dar a conocer el congreso nacional de noviembre en Pamplona.

La jornada se celebré durante todo el dia desarrolldndose en dos sesiones con una estructura
similar al primer encuentro. La sesidn de mafiana, estuvo dirigida a responsables de entidades
de voluntariado o profesionales técnicos y se estructurd en dos talleres: “Andlisis comparativo
de definiciones y contenidos de las diferentes leyes autondmicas de voluntariado” y “El trabajo
en red”. La conferencia “Construyendo ciudadania: la participacién como derecho” se
pronuncid en la sesién de tarde y estuvo abierta al publico en general.

Encuentro Voluntariado de
noviembre en Pamplona: XVI
Congreso Estatal del

Voluntariado

Entre el 26 y el 28 de noviembre de 2013 tuvo lugar en Pamplona el XVI Congreso Estatal del
Voluntariado, que, como cada afio, organizan el Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e
Igualdad y la Plataforma de Voluntariado de Espaia junto con un Gobierno Auténomo, en esta
ocasion el Gobierno Foral.

Los objetivos de esta edicidn del congreso fueron los siguientes:

®  En primer lugar, la participacion social. Desde el Congreso surge la necesidad de ofrecer un
marco de debate, para que los profesionales interesados en el ambito del voluntariado,
alcen su voz, sean escuchados y puedan compartir experiencias con otras asociaciones y
con otras personas relacionadas con el movimiento solidario.
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® En segundo lugar, el compromiso. Tanto las instituciones publicas como las entidades de
voluntariado deben concienciar activamente a la ciudadania acerca de la importancia de la
accion solidaria para contribuir a la formacién de las personas.

®  Por ultimo, el tercer objetivo es la innovacién. Las entidades de voluntariado pretenden
buscar respuestas y adaptarse a las nuevas necesidades del sector.

Estos objetivos crearon el lema: “Construyendo ciudadania” bajo el cual, durante tres dias casi
medio millar de voluntarios y expertos debatieron acerca de cuestiones que afectan al
voluntariado y a su papel en la sociedad, agrupadas en tres espacios de reflexion: el
voluntariado como generador de ciudadania, la corresponsabilidad entre instituciones
publicas, organizaciones y empresas y el papel de las personas voluntarias en el seno de sus
organizaciones. A lo largo de dos ponencias, cinco mesas de debate y once grupos de trabajo,
asi como en las diversas comunicaciones, se trataron temas clave para el voluntariado en el
momento actual: desde los desafios del voluntariado en tiempos de crisis social, hasta la ética
de la accidén voluntaria, pasando por las nuevas formas y oportunidades que se estan dando
para el desarrollo del voluntariado y, fundamentalmente, el papel del voluntariado como
formacidén en valores para una ciudadania participativa y solidaria. Ademads se compartieron
buenas practicas y se entregaron los premios estatales al voluntariado social.

Las conclusiones recogen las siguientes cuestiones de interés para el presente y el futuro del
voluntariado:

B Cambio: Para el cambio social es necesario que las personas receptoras de ayuda se
sienten protagonistas del proceso de cambio.

®  Cualificacion del voluntariado: el voluntariado debe tener una base de actuacion
profesional, a la vez que el profesional de la organizacién debe tener alma de voluntario.

B Sostenibilidad econdmica y social: No hay sostenibilidad econdmica sin sostenibilidad
social y ésta debe asentarse en el espiritu critico, en los valores de las propias
organizaciones y en una perspectiva ética ante las administraciones y empresas.

" Delimitacion de espacios: hay que delimitar el espacio entre administraciones vy
voluntariado desde el respeto mutuo, la complementariedad y la colaboracion.

®  Alianzas: Ha llegado el momento de desarrollar alianzas entre sectores y redes.

®  Voluntariado a lo largo de la vida: debe darse en todas las etapas de la vida,
aprovechando el enorme potencial que hoy ofrece la cada vez mas formada poblacidon
jubilada.

Asimismo se plantearon los siguientes retos:

B Utilizar un lenguaje inclusivo.

®  Desarrollar nuevas leyes de accion voluntaria.
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® Y una cuestiéon para el futuro de las ONG: “éVolver a recuperar el Estado del Bienestar o
avanzar en la busqueda de nuevas alianzas entre sectores?. Hay muchas instituciones para
una misma labor.

Constitucion de la Mesa de

Voluntariado

El 28 de enero de 2014 se constituyd la Mesa del Voluntariado, un espacio de reflexion y
participacidon entre el Gobierno foral, las entidades sociales y otras instituciones navarras
representativas en materia de accién voluntaria.

Esta mesa da continuidad a los encuentros con entidades de voluntariado convocados por el
Gobierno de Navarra en los meses de junio y octubre del afio pasado y a los trabajos de
preparacion del 162 Congreso Estatal de Voluntariado, que se celebré en Pamplona entre el 26
y el 28 de noviembre de 2013.

Durante la reunién se acordd la creacion de grupos de trabajo para elaborar una Estrategia
Navarra del Voluntariado y concluir el proceso de desarrollo de la Ley Foral del Voluntariado
iniciado el afio pasado. Entre otras tematicas se abordaran la sensibilizacién para alcanzar una
ciudadania activa, el fortalecimiento de las entidades de voluntariado y la coordinacién entre
todos los agentes implicados.

Asimismo, a lo largo de este afio estad prevista la finalizacion de la elaboracidn del Censo de
Entidades de Voluntariado, la constitucidon del Consejo Navarro del Voluntariado y la creacion
de una comisién interdepartamental en el seno del Gobierno foral.

Se plantea la creacion de una Comision Técnica de la Mesa del Voluntariado para realizar un
diagnéstico cualitativo, basado en la metodologia DAFO, con el objetivo de definir los ejes
principales de la Estrategia que estaran inicialmente alineados con la Estrategia Estatal del
Voluntariado; pudiéndose incorporar nuevos ejes que surjan. Esta comisién estard compuesta
por alrededor de 14 personas de las cuales 6 perteneceran a Entidades de Voluntariado y 4 a
otros Agentes. La seleccion de estas personas las realizaran las propias entidades y agentes.

En funcidn de los ejes estratégicos definidos en el diagndstico, se creardn grupos de trabajo
concretos para desarrollar estos ejes; definiendo y disefiando los objetivos, medidas e
indicadores de cada uno de ellos. La composicién de estos grupos serd con las personas o
representantes que en la Mesa se determine. Los trabajos de los grupos seran validados
también por esta Mesa o en su caso por el Consejo Navarro del Voluntariado.
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UN VALOR

Como se ha comentado al hacer el analisis de los resultados de aplicacién de la Ley Foral, la
falta de un sistema de informacién supone que los datos que se pueden obtener sobre el
volumen, evolucién, y cuantificacion del voluntariado no sea factible obtenerlos de fuentes
directas.

Los datos que se pueden aportar son una aproximacién al voluntariado en Navarra y han sido
obtenidos aplicando fuentes indirectas o, trasponiendo datos generales a lo que supondria su
cumplimiento en Navarra.

El Eurobardmetro (2011) considera que en Espafia comparativamente hay pocas personas
voluntarias (19% en Espaiia frente al 30% de media en la Unidon Europea). Sin embargo, la
tendencia en nuestro pais, al igual que a nivel internacional, es hacia el crecimiento del
voluntariado.

Aplicando la estimacién recogida en el Eurobarémetro para Espafia, a Navarra la estimacion
que se puede obtener del nimero de voluntarios existentes en la Comunidad Foral seria:

Tabla 3. Estimacion del nimero de voluntarios segin porcentaje asignado por el Eurobarémetro.

Padrén 2011
Poblacién Estimacidn del voluntariado
Espafia 38.853.982 7.382.257
Navarra 525.506 99.846

Otra fuente utilizada para estimar el numero de voluntarios en Navarra es la encuesta de
Empleo del tiempo INE, que si bien recoge aspectos mas amplios de uso del tiempo que el del
dedicado al voluntariado, nos puede permitir realizar acotaciones en las cifras.

Porcentaje de personas que realizan la actividad en el transcurso del dia segin actividades
principales (1 digito) y sexo.

Como puede observarse el porcentaje de poblacion voluntaria en Navarra que se asigna en
esta encuesta es inferior al de la media nacional del Eurobarémetro en 3,1.

En la tabla siguiente se recogen datos por Comunidades Auténomas, y se ha incluido valores
para la Comunidad Foral correspondientes a un periodo anterior.

Aunque existe una diferencia de seis afios entre los datos proporcionados, se ve una evolucién
de crecimiento en el porcentaje de poblacidn voluntaria, asi como un cambio importante en el
perfil del mismo.

El valor que se asigna en la tabla al total nacional es inferior en su valor porcentual al resefiado
por el Eurobarémetro en 6,9, diferencia importante entre las dos estimaciones.
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Es igualmente llamativo el descenso que en datos globales se ofrecen de voluntariado en

mujeres y el descenso también en hombres.

Si embargo a nivel de Navarra se produce igualmente esta tendencia, un descenso en el
voluntariado mujeres y se incrementa el de hombres.

Tabla 4. Porcentajes segun la Encuesta de Empleo del Tiempo.

2009-2010 2002-2003
Total Varones | Mujeres | Total Varones | Mujeres

TOTAL 12,1 9,4 14,8 12,4 13,9 22,5
Ciudades auténomas de Ceuta y de
Melilla 18,4 19,2 17,6
Castillay Ledn 16,9 9,7 24
Navarra, Comunidad Foral de 15,9 12,8 18,9 12,4 9,5 15,1 |
Pais Vasco 15,3 13,4 17,4
Rioja, La 14,4 -9,3 19,5
Comunitat Valenciana 14,3 11,3 17,3
Aragon 14,2 11,5 16,8
Castilla - La Mancha 12,9 9,4 16,4
Galicia 12,6 9 15,8
Murcia, Regién de 12,1 -10,4 13,8
Canarias 12,1 11,6 12,6
Extremadura 12 8,9 15
Cantabria 12 10,3 13,6
Asturias, Principado de 111 -7,9 13,9
Madrid, Comunidad de 10,9 8,2 13,5
Andalucia 10,6 8,4 12,7
Catalufia 10,2 7,8 12,4
Balears, llles 9,9 8,7 11,2
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
Dada la variacion de estimaciones y a modo de recapitulacion tendriamos:
Tabla 5. Estimacion de voluntarios en Navarra segun diferentes fuentes.
ESTIMACION % POBLACION Navarra | Voluntarios
Eurobarémetro 19 525.506 99.846,14
INE Navarra 15,9 525.506 83.555,45
INE global 12,1 525.506 63.586,23

De la encuesta referenciada de Empleo del tiempo (INE) se ha obtenido una estimacion del tiempo,
media diaria en minutos, que se pueden dedicar a actividades de voluntariado:
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Tabla 6. Tiempo de media diaria en minutos de dedicacidn a actividades de voluntariado.

2009-2010 2002-2003
TOTAL 58 1:49
Aragon 59
Murcia, Regién de 58
Canarias 55
Extremadura 53
Castilla - La Mancha 50
Pais Vasco 45
Balears, llles 39
Castillay Ledn 38
Galicia 38
Rioja, La 35
Ciudades autédnomas de Ceuta y de Melilla 33
Navarra, Comunidad Foral de 26 1:26
Comunitat Valenciana 13
Andalucia 10
Asturias, Principado de 10
Catalufia 5
Cantabria 4
Madrid, Comunidad de 4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

El valor de Navarra es inferior al Total, siendo la mitad del tiempo que se considera como valor
medio a nivel nacional. Consideramos que el valor temporal que se asigna en la encuesta
referenciada no es coincidente con la impresidon general que existe entre los diferentes
agentes implicados en la accidn de voluntariado, pero se quiere ser consistente con las fuentes
de datos y se mantiene el dato proporcionado por dicha fuente. Como puede comprobarse
también se produce una fuerte caida de tiempo dedicado en el periodo de toma de datos
2002-2003 con respecto a | periodo 2009-2010. Igualmente se produce una caida de tiempo
dedicado a nivel total, si bien Navarra en esta caida rompe la equiparacién que podria
considerarse normal si esa es la tendencia general pero manteniendo la proporcionalidad con
respecto al general.

La combinaciéon de estos datos, estimacion de numero de voluntarios y el tiempo de
dedicacién a voluntariado nos sirve para obtener con todas las reservas que se quiera un valor
del valor temporal que se dedica a actividades de voluntariado.

Tabla 7. Estimacion de tiempos de dedicacidn de los voluntarios.

ESTIMACION Estimacidn personas voluntarias

Voluntarios Minutos/dia Horas/dia Horas/afio
Eurobarémetro 99.846,14 2.595.999,64 43.266,66 15.792.331,1.
INE Navarra 83.555,45 2.172.441,80 36.207,36 13.215.687,6
INE global 63.586,23 1.653.241,87 27.554,03 10.057.221,4
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Estos datos hay que matizarlos en el sentido de que se estan considerando el conjunto de
voluntarios si todos dedicasen ese tiempo diario. Es evidente que no todos los posibles
voluntarios dedican todos los dias tiempo a la accién voluntaria.

Aun a titulo de ser reiterativos estos datos se presentan a efectos de visibilizar que existe un
importante valor en tiempo y en recursos ofrecidos por los voluntarios a la sociedad, siendo en
este caso secundario el valor cuantitativo de los mismos por carecer de datos precisos.

Si consideramos un valor estandar de coste hora, podemos realizar una aproximacion a la
cuantificacidn econdmica de lo que supone el voluntariado en Navarra. Junto a esta valoracién
econdmica deberiamos incluir el conjunto de aportaciones que se han realizado desde las
administraciones a entidades de voluntariado.

Tabla 8. Estimacion del valor econdmico del voluntariado en Navarra.

ESTIMACION Estimacidon personas voluntarias
Horas/afio Precio/hora Horas/afio
EUROBAROMETRO 15.792.331,1. 12 189.507.973
INE NAVARRA 13.215.687,6 12 158.588.251
INE GLOBAL 10.057.221,4 12 120.686.656

En el documento “Benevolant: Valorisation comptable, 2001” se recogen diferentes criterios
de valoracion del voluntariado, entre los valores estimados por hora, se resefan valores de
14,61 €, (note n213), valores de 12 € y una referencia a determinadas veces el SMIC. Hemos
tomado como valor el de 12 € como un valor intermedio, si bien es un valor sin considerar
ningun tipo de cargas sociales.

Nada mds alejado de los rasgos intrinsecos del voluntariado que su cuantificacion econdmica,
su valor reside en otros aspectos que no se pueden cuantificar.

No obstante hemos querido realizar esta aproximacion a una cuantificacién econédmica con el
fin de poner en valor la repercusion que tienen las acciones de voluntariado, igualmente a las
entidades de voluntariado la medicién les aporta una ayuda para adquirir una nueva
perspectiva en relacién con los programas que desarrollan, igualmente a las administraciones
el conocer una valoracion de lo que supone el voluntariado les puede ayudar en la asignacion
de recursos, pudiendo desarrollarlo a nivel micro y de programas.

La medicion en valores econdmicos de lo que supone el voluntariado se viene realizando en
otros paises de forma sistematica, incluso relacionandolo con el PIB del pais o regién. La propia
Comisidn europea encomendd la realizacion de un estudio como parte del afio europeo del
voluntariado 2011. La conclusidon del estudio ha revelado, en primer lugar la dificultad de dicha
medicion, y en segundo lugar las discrepancias notables existentes entre los paises miembros
tanto a nivel institucional en cuanto a la responsabilidad de los datos, las dificultades de
analisis cuantitativo, al haberse tomados los datos de diferentes formas y en diferentes
momentos, la falta de un consenso sobre los datos econdmicos, la falta de un consenso sobre
la medicién de los efectos del voluntariado, asi como de una metodologia comun.

Como se ha puesto de manifiesto en la presentacion de los datos referentes a Navarra, no
somos ajenos a estas dificultades, y como consecuencia a una carencia importante en cuanto a
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la medicion de lo que supone para Navarra el voluntariado desde esta perspectiva. Se plantea
un importante reto a futuro para la estrategia de voluntariado, en cuanto a crear un sistema
de informacion que permita conocer las diferentes dimensiones del voluntariado en Navarra,
asi como su medicidn en cuanto a contribucién al conjunto de la sociedad. La aplicacién de la
metodologia desarrollada por la OIT y la John Hopkins University, puede ser una de las
acciones a desarrollar en una linea estratégica de sensibilizacién.

Otros datos a tener presente, se considera que un 14 % de las personas voluntarias actian al
margen de cualquier tipo de organizacién, y que se deberia agregar a los datos estimados
anteriormente aportados.

Tabla 9. Estimacidn de personas que realizan acciones de voluntariado no integrado en organizaciones
de voluntariado.

ESTIMACION % | Poblacion Navarra Estimacidn voluntarios
Personas actuan al margen de organizaciones
voluntariado y realizan voluntariado 14 525.506 73.570

Tabla 10. Estimacion de tiempos de dedicacidn de personas que realizan acciones de voluntariado no
integrado en organizaciones de voluntariado.

ESTIMACION Estimacion personas voluntarias
Voluntarios Minutos/dia Horas/dia Horas/afio
INE Navarra 73.570 1.912.841,8 31..880,69, 11.636.454,5

Tabla 11. Estimacion del valor econdmico del voluntariado en Navarra de personas que realizan
acciones de voluntariado no integrado en organizaciones de voluntariado.

ESTIMACION Estimacidn personas voluntarias
Horas/afio Precio/hora Horas/afio
INE Navarra 11.636.454,5 12 139.637.454

En Navarra no se dispone de datos sobre este tipo de voluntariado, si bien se tiene constancia
de su existencia en el medio rural, manifestdndose en su participaciéon en centros
residenciales, y parroquias.

Sin realizar una trasposicion a Navarra al no poseer datos minimamente desagregados que
permitan una aproximacion, pero si queriendo dar una vision general y con la conviccidn de
que los comportamientos en Navarra no son muy diferentes, los datos a nivel nacional de los
campos de actuacién de las personas voluntarias son:
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Tabla 12. Campos de actuacion del voluntariado en Espafia.

Campos de Actuacion Porcentaje
Medioambiente y Proteccion de animales 42,2
Educacion y Cultura 33,9
Salud 31,5
Discapacidad y dependencia 25,1
Exclusidn Social 24,9
Deporte, Ocio y Tiempo libre 21,5
Promocion y defensa de los Derechos Humanos 14,6
Cooperacion al desarrollo 10,0
Proteccion Civil 6,1

Datos obtenidos de profundizar en el voluntariado Los retos hasta 2020.- plataforma del voluntariado de Espafia

Igualmente con datos a nivel nacional recogemos indicadores sobre instituciones y lugares en
los que se practica el voluntariado.

Tabla 13. Porcentaje de instituciones dedicadas al voluntariado.

Campos de Actuacion Porcentaje
Asociaciones ONG y Fundaciones 66,5
Administraciones de distinto nivel 17,5
Ninguna Organizacion ( por mi cuenta, con amigos) 14,4
Iglesia Parroquia 14,4
Colegio, Instituto 13,9
Hospitales 5,4
Partidos movimientos politicos 4,4
Proyectos de empresa privada 3,4
Otros 0,2
NS/NC 1,5

Datos obtenidos de Profundizar en el voluntariado Los retos hasta 2020.- plataforma del voluntariado de Espafia

El Observatorio del voluntariado 2013, en el documento “Asi Somos: El Perfil del voluntariado
Social en Espana”, informe de resultados: Plataforma navarra de Voluntariado, tomando como
base la explotacién de los datos procedentes de Navarra proporcionados por entidades
pertenecientes a la Plataforma Navarra de Voluntariado, y a las personas voluntarias de sus
entidades, resefian un perfil del voluntariado de Navarra.

No obstante a la manifestacion anterior debe unirse la propia declaracidon que se realiza en el
documento de” en el caso de Navarra su peso en el total de la muestra no posibilita la
explotacion de estos datos para la comunidad, aunque es de sefialar que se superaron las
entrevistas previstas inicialmente.

Como venimos sefialando, se vuelve a poner de manifiesto la dificultad de tener datos que
permitan conocer la realidad del voluntariado en Navarra, sin embargo nos parece interesante
afadir los datos que se resefian en el documento al que nos estamos refiriendo ya que son los
mas proximos en el tiempo que hemos encontrado.

El nimero de entidades navarras que han participado en la muestra a nivel en el estudio son
de 10, suponiendo un peso en el conjunto de 1,8 %, el valor de las entidades participantes. Con
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respecto a las entrevistas a voluntarios se diseid un nimero de 4 entrevistas y se han
realizado 6, el numero global de respuestas de la muestra fueron 650 vdlidas. Como puede
verse son muy bajos los datos de representacién de Navarra en la muestra con respecto a
otras Comunidades Auténomas.

Aportamos algunos extractos del documento que hemos referenciado, al ser los datos mas
recientes que se han encontrado con respecto a Navarra, si bien hay que mantener sobre los
mismos la referencia realizada en el parrafo anterior de ser datos obtenidos con un nivel muy
bajo de participacidén y no por entidades de voluntariado integradas en la Plataforma Navarra
de Voluntariado. Puede consultarse para una mayor informacién el documento de referencia.

]
Informe de resultados:
Plataforma Navarra de

Voluntariado
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En Navarra en 2012 el 50% de las entidades que contestan manifiestan que
desarrollan su tarea en el admbito local, sea de barrio, un municipio o zona
de influencia. Un 50% que actua en el dmbito autondmico. No existen
entidades entrevistadas de dmbito estatal.

La encuesta 2012 muestra que el 60% forma parte de una entidad o
federacion de mds amplio alcance, aunque en su territorio trabaje de forma
local o provincial, esto supone un porcentaje mayor que las cifras medias
estatales. El 40% de las encuestadas son entidades que trabaja de forma
auténoma. Aquellas que si muestran pertenencia son sobre todo las que
trabajan en un dmbito autondémico.

De este modo, el 30% de las entidades de la Navarra se centran en dos tipos
de personas destinatarias o actividades. Otro 30% de las entidades se
dedican a tres tipos de colectivos. El 40% de las entidades encuestadas dice
centrarse en el desarrollo de un publico destinatario, cifra que indica un alto
indice de especializacion de las intervenciones, como muestra que no haya
ninguna entidad que manifieste enfocarse a cuatro o mds colectivos.

Si analizamos los colectivos hacia los que dirigen su actividad, como
muestra el siguiente grdfico, las entidades de la Plataforma Navarra de
Voluntariado encontramos que tienen una mayor presencia las personas
mayores y las entidades dirigidas a la sociedad general sin enfocar su
actividad a colectivos.

Les siguen en presencia las entidades que dedican su actividad a otras
enfermedades diferentes a las categorizadas en el grdfico, (30%) y con
presencia cercana al 20% personas con discapacidad, adolescencia y
juventud y otras personas en riesgo de exclusion social.

Con menor presencia pero representadas estdn aquellas entidades
dedicadas a personas inmigrantes o refugiadas y personas con enfermedad
mental.
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Grafico 1: Colectivos de atencidn por parte de las entidades. % acumulado de respuesta en

cada colectivo.
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I £n las entidades de la Navarra los instrumentos mds extendidos son el
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seguro para el personal voluntario y el registro de personas voluntarias.
Segun nuestra encuesta el 100% de las entidades cuenta con un seguro de
este tipo. Es decir la totalidad de las entidades encuestadas pertenecientes
a la Plataforma Navarra de Voluntariado dispone de este sequro resultado
superior al porcentaje global estatal. La Ley Estatal de Voluntariado (ley
6/96) establece la obligatoriedad por parte de la entidad de tener en vigor
una pdliza adecuada a la actividad del voluntariado, que cubra a los mismos
de riesgos de accidente y enfermedad derivados de su actividad (art.8.2.b) y
la responsabilidad civil de los voluntarios frente a terceros en el ejercicio de
su actuacion (art. 10).

El registro de personas voluntarias es un instrumento en el que constan
datos personales, de contacto, de disponibilidad, algunos sociodemogrdficos
como sexo y edad, y en el menor de los casos, datos de tipo personal como
el nivel de estudios, capacidades, como hemos sefialado el 100% de las
entidades encuestadas cuentan con dicho instrumento.

La existencia de un documento de compromiso o incorporacion establece los
términos de la colaboracion entre la persona que va a ser voluntaria y la
entidad, detallando los compromisos asumidos por cada una de las partes el
90% de las entidades encuestadas afirman utilizar este tipo de documento.
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I Mayoritaria es también la existencia de la figura de una persona responsable

Informe de resultados:
Plataforma Navarra de

Voluntariado
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de voluntariado dentro de la entidad.

El programa de formacion del voluntariado y el programa de formacion

continua del voluntariado tienen una implantacion del 90% de las entidades

encuestadas, mientras el curso de formacion inicial tiene una implantacion

algo menor. El programa de formacion inicial se ofrece como una primera

etapa para la actividad voluntaria, si bien su implantacion es mayor que los
resultados globales estatales, su implantacion deberia ser general como
fase previa al inicio de la labor voluntaria. Su duracion y contenidos son
variados pero al menos suelen desarrollar en qué consiste ser voluntario, sus
deberes y derechos, el marco juridico y ético de su actividad, y los proyectos
que desarrolla la entidad.

El certificado de reconocimiento que acredita los servicios prestados por la
persona voluntaria, y con mayor frecuencia las capacidades y habilidades
conseguidas, es contemplado por el 50% de las entidades.

El instrumento con menor implantacion es el plan de calidad que incluya al
voluntariado. Esta tendencia es coherente con los resultados del informe
estatal, estando presente en igual porcentaje.

LAS PERSONAS VOLUNTARIAS VISTAS DESDE LAS ENTIDADES

Aunque no todas las entidades han podido cuantificar el nimero de
personas voluntarias que colaboran en sus actividades, el total reunido por
las 10 entidades de la Plataforma Navarra de Voluntariado que han
facilitado la informacidn, es de 556 personas.

Por sexo, el 61,15% de las personas voluntarias son mujeres y el 38,85%
hombres.

Por grupos de edad, las personas con menor peso en el total del
voluntariado de las entidades serian las mayores de 65 afios (16%), las
personas menores de 30 afios (26%) y las situadas en torno a los 31 y 64
afios suponen un entorno al 58%.

16% 58% 26% Hasta 30 afios Entre 31 y 64 afios 65 y mds afios

La distribucion por sexo y grupo de edad de estas personas voluntarias
muestra que predominan los hombres y mujeres voluntarias de edades
comprendidas entre 31 y 64 afios, ambos sexos con porcentajes del 29%.

Las mujeres mayores de 64 afios presentan un mayor porcentaje dentro de
las personas voluntarias que los hombres de ese rango de edad, (19% de
mujeres frente a un 7%).

En el caso de las personas menores de 30 aflos es mayoritaria la presencia
de mujeres, un 13% de voluntarias frente a un 3% de voluntarios.
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Grafico 2. Distribucion del voluntariado contabilizado por las entidades segin grupos de
edad y sexo
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A continuacién profundizaremos en la dedicacién y en el tipo de tareas que realiza el
voluntariado registrado por las entidades encuestadas.

La disponibilidad y dedicacion horaria de este voluntariado varia en funcién de diversas
circunstancias, como su edad, tipo de actividad y situacidon econdmica.

Segun la encuesta a entidades, en la mayor parte de las organizaciones lo mds habitual es que
su voluntariado dedique entre una y cinco horas semanales o, en su defecto, entre 6 y 10
horas (10%).

Grafico 3. Horas semanales habitualmente dedicadas al trabajo voluntario
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Grafico 4. Actividades habitualmente desempefiadas por las personas voluntarias.
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Navarra documento “Asi somos: El perfil del voluntariado social en Espafia”. Observatorio del
voluntariado 2013 y sobre la base de los tiempos de dedicacidon y manteniendo el resto de las
variables sin modificar, se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 14. Porcentaje de asignacion de dedicacién en Navarra.

ESTIMACION % Poblacién Navarra 90% 10%
EUROBAROMETRO 19,0 525.506 89.861,53 9.984,61

INE NAVARRA 15,9 525.506 75.199,91 8.355,55

INE GLOBAL 12,1 525.506 57.227,60 6.358,62
Tabla 15. Estimacion del tiempo de dedicacién en Navarra.

90% 10%

ESTIMACION % Minutos dia Horas semana Horas semana
EUROBAROMETRO 19,0 2.595.999,64 224.653,82 79.876,91

INE NAVARRA 15,9 2.172.441,80 187.999,77 66.844,36

INE GLOBAL 12,1 1.653.241,88 143.069,01 50.868,98
Tabla 16. Teniéndose en cuenta valores de estudio plataforma para Navarra.

ESTIMACION 90% 10% Horas/semana Semanas/afio Horas/afio | Importe anual
EUROBAROMETRO | 89.861,5 9.984,6 304.530,7 52,0 15.835.597,8  190.027.173,6
INE NAVARRA 75.199,9 8.355,5 254.844,1 52,0 13.251.895,0 159.022.740,1
INE GLOBAL 57.227,6 6.358,6 193.938,0 52,0 10.084.775,4 121.017.305,3

Seguimos la misma légica con voluntarios no estan en entidades distribucion seg’cun informe
plataforma para navarra.
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Tabla 17. Estimacion del valor econdmico del voluntariado en Navarra de personas que realizan
acciones de voluntariado no integrado en organizaciones de voluntariado, seglin estudio de tiempos de
la Plataforma de voluntariado de Navarra.

ESTIMACION 90% 10% Horas/semana Semanas/afio Horas/afio | Importe anual

INE NAVARRA 66.213,8 7.357,1 224.391,1 52,0 11.668.352,2  140.020.022,7

Tabla 18. Resumen global de estimaciones econdmicas.

ESTIMACION Datos generales Segun datos Plataforma
INCLUIDAS EN ENTIDADES DE VOLUNTARIADO

EUROBAROMETRO 189.507.973 190.027.173,6

INE NAVARRA 158.588.251 159.022.740,1

INE GLOBAL 120.686.656 121.017.305,3
NO INCLUIDOS EN ENTIDADES DE VOLUNTARIADO 139.637.454 140.020.022,7
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DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN NAVARRA

Se constituyd la Comisidn Técnica de la Mesa del Voluntariado para realizar un diagnéstico
cualitativo, basado en la metodologia DAFO. La Comision tenia como encargo la realizacién de
un diagndstico de la situacion en Navarra del voluntariado y la propuesta de medidas de
actuacion para el futuro. Estas medidas debian enmarcarse en los ejes estratégicos que habia
definido la Mesa del Voluntariado de Navarra y aprobado en la sesién celebrada el 28 de enero
de 2014.

La Comisién se componia de 14 miembros que se repartian en representacion de la siguiente
manera, 10 representantes de las Entidades de Voluntariado elegidos por ellas, y 4
representantes de otros Agentes.

La elaboracién del diagndstico se inicid sobre la base de las conclusiones alcanzadas en los
Microencuentros que con las Entidades de Voluntariado se celebraron durante el afio 2013 y
con el material generado para la preparacion del Congreso Nacional del Voluntariado
celebrado en Pamplona en noviembre de 2013.

Al conjunto de propuestas que se obtuvieron de los Microencuentros, se afadieron las
aportaciones que realizaron las entidades de voluntariado, en los diferentes encuentros que se
celebraron con el Grupo Técnico del Departamento de Politicas Sociales. Este grupo Técnico
fue constituido por encargo y bajo la supervision de la Direccidén General del Departamento. El
Grupo Técnico habia mantenido reuniones previas a las mantenidas con la Comisidon Técnica
de la Mesa del Voluntariado, para recopilar bibliografia asi como analizar los enfoques
preparatorios de todo el proceso.

Se tomaron como punto de partida los tres ejes que se presentaron en la Mesa del
Voluntariado, a su vez alineados con la Estrategia Estatal del Voluntariado, pudiéndose
modificar o afiadir los aspectos que se consideren oportunos.

Los tres ejes aglutinan los siguientes elementos:

1. Sensibilizacion. Profundizar en el conocimiento del voluntariado e informar y concienciar
a toda la sociedad acerca de los valores, el cardcter altruista y solidario, las oportunidades
y la necesidad de una participacion ciudadana activa a través de la accién voluntaria y
aumentar la participacién ciudadana en el voluntariado. Forman parte de este eje:

Difusidn

Reflexion y estudio

Promocidn

Nuevas formas de participacién

2. Fortalecimiento Institucional. Fortalecer a las Entidades a través de la formacién de las
personas que trabajan con el voluntariado y del propio voluntariado, aumentar la
participacion ciudadana en el voluntariado e impulsar la modernizacion, la transparencia y
la sostenibilidad de las mismas. Forman parte de este eje:
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Formacidn
Apoyo a la gestion de las entidades
Uso de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién (tema transversal)

3. Coordinacioén. Fortalecer la colaboracién entre todos los agentes comprometidos con el
voluntariado prestando especial atencién, a la participacion de las ENL en redes de
trabajo autondmicas, nacionales e internacionales. Forman parte de este eje:

Cooperacion (coordinacion y complementariedad entre entidades publicas vy
privadas)

Participacion Internacional

El trabajo de la Comisidon Técnica, se inici6 en el mes de febrero del afio 2014, no
manteniéndose todavia la estructura del analisis DAFO con la idea de tener mas libertad en las
formulaciones y quedando como un trabajo posterior del Grupo Técnico reestructurar las
propuestas. Asi se comenzd con formulaciones de puntos fuertes y puntos débiles que se
considerasen, dando lugar a unas formulaciones que bajo estos epigrafes recogian lo que se
puede considerar una tormenta de ideas. La falta de disponibilidad de datos cuantitativos, no
permitia iniciar el analisis de otra forma que no fuese de tipo exploratorio.

Se celebra una nueva reunién de la Comisidén Técnica para validar las propuestas unificadas y
debatir aquellos aspectos que presentan dudas. Se consensua y se obtiene un primer
documento con el cual poder trabajar el Grupo Técnico..

El Grupo Técnico realiza una labor de clasificacién de las propuestas con relacién a cada eje en
funcién de las caracteristicas mas relevantes de los mismos que y pudiesen tener aspectos
relacionados. Para poder realizar esta clasificacion se buscaron entre las propuestas tematicas
generales que permitiesen concentrar la dispersiéon que puede suponer toda tormenta de
ideas. Una vez realizadas estas agrupaciones y las depuraciones correspondientes para poder
asignar una clasificacion de tipo DAFO, (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades).

Los criterios de agrupacion se correlacionaron al considerar que el eje Sensibilizacién
correspondia a aspectos ajenos a los agentes del voluntariado, teniendo por tanto la
consideracion de Amenazas Oportunidades, el eje Fortalecimiento aglutinaba las propuestas
gue pudiesen afectar a los agentes de voluntariado y que se corresponden con aspectos de
caracter interno, Fortalezas, Debilidades. Aquellas propuestas referidas o cuya temdtica hacia
referencia a la relacidon entre los agentes, en cualquiera de las vertientes tratadas, tanto
externas como internas se referenciaron en el eje Coordinacidn

El grupo Técnico realizé diferentes andlisis y diferentes clasificaciones que permitiesen
configurar una estructura mas ordenada, asi como reordenar alguna de las asignaciones o
conjugar propuestas que por provenir de diferentes ambitos, se situaban en posiciones
contradictorias, tales como ser amenaza y oportunidad a la vez.

Al mismo tiempo se realizé un andlisis complementario basado en asignar las propuestas
realizadas con los agentes que actuan en el voluntariado, se establecieron los siguientes
agentes, entidades gestoras de voluntariado, entidades receptoras de voluntarios,
profesionales, Administracién (en sentido amplio), voluntarios, beneficiarios y entidades de
segundo nivel.
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Este andlisis puso de manifiesto un sesgo importante en el conjunto de las propuestas, al
haber estado estas formuladas por lo que en todo el diagndstico hemos denominado como
entidades gestoras de voluntariado, a efectos de diferenciar de otras entidades. Se analizaron
diferentes formas de poder incorporar la visién y las aportaciones del resto de los agentes.

Para estas incorporaciones se consideré como medio mas agil y menos costoso en tiempo y
recursos, formar dos focus group, con profesionales y con entidades receptoras de voluntarios
0 que tienen establecido programas de voluntariado. La preparacion de estos focus group se
realizé mediante la elaboracién de un cuestionario de temas a debatir en los mismos basados
en el DAFO que se habia elaborado, resultado de la Comision Técnica del voluntariado y de la
circularizacién del mismo para recibir aportaciones. En este cuestionario guia de desarrollo de
los grupos se personalizd la temdtica en funcion de la composicion, profesionales, entidades
receptoras. Se dejd abierto para poder introducir nuevos temas no tratados con anterioridad
pero que fuesen de interés de los grupos. Mediante este desarrollo que ha sido la forma de
trabajo se fueron incorporando temas y matices al DAFO inicial, como se recoge en el
flujograma que acompafia a este texto.

A efectos de ilustrar el relato que se incluye en el cuadro Agrupacion inicial de propuestas
la primera configuracién de DAFO, con la estructura de puntos fuertes débiles y en los
margenes las reasignaciones que se formularon, asi como los bloques tematicos en que se
agruparon los puntos fuertes y débiles.

La busqueda documental asi como las lecturas que se fueron realizando en el seno del Grupo
Técnico, llevaron a la consideracién de correlacionar el conjunto de propuestas que hasta ese
momento se habian realizado, tanto por parte de los componentes de la Comisién Técnica de
la Mesa de Voluntariado como las resultantes de los focus group, con las recogidas en el DAFO
del “Diagnostico de la situacion del voluntariado de accion social en Espafia” Ministerio de
Sanidad Servicios Sociales e Igualdad. A este DAFO le denominamos DAFO Nacional, esta
correlacién consistié en identificar las propuestas contenidas en el DAFO Nacional con las
elaboradas para Navarra, en este cotejo se puso de manifiesto un conjunto importante de
propuestas tematicas y de contenido que se recogian en ambos, también légicamente se puso
de manifiesto otro conjunto de medidas que dado el caracter nacional sobrepasaban la
aplicacién a Navarra, y por ultimo otro conjunto de medidas que no estando recogidas en el
conjunto de propuestas de Navarra, se podian considerar que eran perfectamente aplicables a
la situacidon que se daba en Navarra, ausencia de datos, alguna problematica relacionada con
seguros etc. Estas propuestas se incorporaron al conjunto de las existentes. A estas alturas del
proceso de diagndstico, el DAFO de Navarra se encontraba agrupando propuestas
provenientes de cuatro fuentes diferentes, enriqueciéndose la propuesta inicial.

Por ultimo el Grupo Técnico incorpord algunas propuestas reformuladas del conjunto de
opiniones que se fueron aportando durante todo el proceso y que bien por su formulacién o
por no quedar del todo definidas no se consideraron. Este conjunto que en un primer
momento se clasificdo como opiniones, se contrasté o se buscaron algunas evidencias que
ampliasen el contenido de dichas opiniones, y que al no estar refrendadas por el conjunto
guedaron en un segundo plano. El recopilar estas opiniones y contrastarlas ha permitido
introducir algunas propuestas nuevas que nivelasen el conjunto de propuestas en los cuatro
apartados del DAFO, y corregir un hecho frecuente de realizar mas facilmente formulaciones
de tipo debilidad amenaza que oportunidad fortaleza.
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En el diseno de ampliacién se habia considerado la posibilidad de incorporar datos que
permitiesen tener una aproximacion cuantitativa en el diagndstico desde la Administracion. Se
remiti6 a los diferentes Departamentos del gobierno de Navarra un DAFO con las
incorporaciones ya realizadas y agrupadas, con objeto de que pudiese desde la Administracion
aportarse o datos o, bien propuestas. La tdnica mantenida a lo largo de la elaboracién del
diagnédstico se volvié a poner de manifiesto al no aportarse datos de suficiente valor para
incorporarlos al diagndstico.

En este recorrido se enunciaron un conjunto de 433 propuestas, que fueron agrupadas
siguiendo diferentes criterios, quedando una formulacidn definitiva del DAFO, que constituye
el Diagndstico de Voluntariado de Navarra, con 67 propuestas clasificadas en el esquema
cldsico de un DAFO.

Grafico 5: Resumen de DAFO final.
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De los agentes que se consideraron en su momento que debia recabarse su visién y opinion,
no ha sido posible hacerlo con los voluntarios, dejando sin efecto este canal de aportaciones al
DAFO definitivo.

Sobre este DAFO definitivo, se ha realizado un analisis consistente en correlacionar cada
propuesta de la que se incluyen en las agrupaciones de debilidades y fortalezas con las
correspondientes a las amenazas y oportunidades. La correlacion se ha graduado en una escala
de 0, 3, 6, 10 en funcion del grado de correlacidn que se ha considerado que existe. Este
analisis ha buscado basicamente orientar las propuestas que posteriormente se pueden
formular como medidas. Esta técnica que se denomina C.A.M.E. (Corregir, Afrontar, Mantener,
Explotar), ha dado lugar a un conjunto de interrelaciones validas en numero de 258
correlaciones, de las cuales 161 corresponde a valores superiores a una valoracion de 6, y 97
corresponden a valoraciones de correlacién de 10, dado el volumen de las mismas se decidid
concentrar los esfuerzos en aquellas que habian obtenido una valoracién de 10, al considerar
que podian ser generadoras de medidas suficientes para disefar la Estrategia. El conjunto de
correlaciones se realizd por un grupo técnico del Servicio de Planificacion que no formaba
parte del Grupo Técnico, a efectos de eliminar posibles sesgos que pudieran darse por parte
del Grupo Técnico. (Tabla 19)

62| Pagina



DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN NAVARRA

La formulacidon de medidas posibles en funcién de estas 97 correlaciones, llevo a producir un
conjunto de 121 propuestas de medidas que finalmente han quedado en 113.

Desde el DAFO Inicial, se mantuvieron tanto las clasificaciones como su asignacion a los ejes
gue se habian sefialados. Esta asignacién previa ha dado origen a que cada eje tenga su propio
analisis DAFO, suponiendo en este caso una mayor concrecion y al mismo tiempo una revision
de compensacion entre los diferentes ejes y el DAFO definitivo.

Tabla 19. Resumen de analisis CAME.
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En paralelo el Grupo Técnico en diferentes sesiones fue realizando un estudio de las
propuestas al objeto de encontrar los factores clave del Diagndstico. Para su definicién se
retomaron la primera aproximacién que se habia realizado a definirlos en las sesiones
preparatorias de los focus group, siendo los cuestionarios que se prepararon organizados por
estos factores clave iniciales.

Se han considerado como factores clave aquellos que suponian, temas muy definidos en cada
uno de los ejes, llegdndose a formular una propuesta inicial de 20 factores clave, que durante
diferentes sesiones del Grupo Técnico fueron concretdndose y reduciéndose hasta formular
una propuesta de seis. Se considerd conveniente realizar esta propuesta para servir de base a
la propuesta de objetivos dentro de cada uno de los ejes, de tal manera que la Estrategia
tuviese una orientacion clara hacia los fundamentos del diagndstico. Esta concrecion puede
considerarse la raiz de los problemas que se han detectado en el diagnéstico. Si tuviésemos
que hacer un simil arquitecténico, constituyen los pilares base sobre los que se desarrollan
tanto los objetivos y las medidas que se proponen.

Con el conjunto de objetivos y medidas formuladas, se volvié a realizar unas sesiones por parte
del Grupo Técnico, donde se realizd una revisién de conjunto se agruparon algunas medidas ,
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se desecharon otras al considerar que se encontraban incorporadas en otras y se realizé
alguna reasignacién de las medidas entre los ejes de la estrategia. El haber trabajado teniendo
siempre como referencia los ejes, aunque con la libertad de formular cada parte de la
estrategia de forma independiente en cuanto a los contenidos que se desarrollaban, pero con
revisiones de correspondencia con los ejes, ha permitido tener una riqueza en las diferentes
aportaciones e introducir un control de calidad en las propuestas formuladas, al tener que
mantener una coherencia con las fases anteriores.
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FLUJIOGRAMA ESTRATEGIA DEL VOLUNTARIADO

Fase

ANO 2013

2014
PRIMER TRIMESTRE

2014
SEGUNDO TRIMESTRE

2014
TERCER TRIMESTRE

2014
CUARTO TRIMESTRE

o Constitucion \

Microencuentro
{conclusiones 1.)

Microencuetro
[conclusiones 2.)

VI Cangreso Estata

de Voluntariado

Recopilacion de

"\ Grupo Técnico )/

Mesa Voluntariado

Comision Técnica

datos

DAFO
Propuesta inicial

Reelaboracion

Voluntariado

h 4

DAFO-Propuesta

v

DAFOD
Entidades de
Voluntariado

!

DAFO
Depurado y
asignado a ambitos

Aportaciones
Entidades
receptoras

v

Aportaciones
profesionales

v

Aportaciones Grupo
Técnico

Diagndstico
Macional

Incorporacion,

Circularizacion
DAFO
Departamentos

DAFO

Definitive

Conclusiones
diagnostico

v

Cruces CAME de
DAFO definitivo

v

Factores clave
Diagnastico

v

Definicion impactos

v

Propuesta de
objetivos medidas

v

Medidas

v

Indicadares
medidas

v

Cronograma

v

Sistema gestion
estrategia
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Agrupacion inicial de propuestas

Fortaleza 1.)
Fortaleza 2.)

Fortaleza 3.)

Fortaleza 4.)

Fortaleza 5.)

Fortaleza 6.)

Fortaleza 7.)

Fortaleza 8.)

Fortaleza 9.)

AREA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PUNTOS FUERTES
A. AMBITO INTERNO: ORGANIZACION

El propio voluntariado demanda
formacion.

A nivel de formacion cada entidad tiene
sus manuales y estrategias.

Existencia de una Escuela de Formacion de
Voluntariado.

Desarrollo de alianzas puntuales/estable
entre determinadas entidades.

Se generan espacios de debate y reflexion.

Existe capacidad para organizar eventos y
encuentros sociales que llegan a un mayor
numero de personas.

Hay una actitud y posicionamiento para la
colaboracion y comunicacidn entre las
diferentes entidades.

Existen espacios formales de consultay
asesoramiento.

La Administracion reconoce a las
Entidades como actores e interlocutores.

PUNTOS DEBILES

La inexistencia de una formacién basica con
unos contenidos minimos consensuada por
la mayoria de las entidades.

Un problema es cdmo compaginar el
“Minimo Comun Denominador” en la
formacion del voluntariado con la
informacion basica y “libre de ideologia”.
No existen canales de comunicacion
formales. (También esta incluido en
coordinacion).

La administracién no ha hecho una
promocién del voluntariado, aunque lo
cierto es que su labor debe ser de amparoy
apoyo. Se evidencia una falta de recursos de
apoyo por parte de la Administracion a la
gestion de las entidades con voluntariado:
apoyo financiero, amparo legal y
reconocimiento publico.

La Administracién no favorece ni refuerza la
tarea de formacion y espacios de debate y
de reflexidn (que apoye a quienes quieren
formar) con contenidos minimos.

Debilidad 1.
(Debilidad 2.

(Debilidad 3.

(Debilidad 4,

(Debilidad 5.

Escasa estructura dentro de la
Administracidn para atender este ambito. Debilidad 6.
Falta de estadisticas institucionales. Ausencia

de un censo de entidades (Debilidad 7.

Pese a que se aseguran los derechos y
deberes de las personas voluntarias y de la
Entidad a través de un compromiso escrito y
de un seguro de responsabilidad civil, no hay
una aplicacién plena.

Debilidad 8.

El marco legal requiere de una actualizacion. (Debilidad 9.
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Oportunidad 1.)

Oportunidad 2.)

Oportunidad 3.)

Oportunidad 4.)

Oportunidad 5.)

Oportunidad 6.)

Fortaleza 1.

Fortaleza 2.

Fortaleza 3.

Fortaleza 4.

)

)
)
)

DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN NAVARRA

AREA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PUNTOS FUERTES

B. AMBITO EXTERNO: SECTOR
Incentivos fiscales en relacidn a las
donaciones y legados realizados a las
fundaciones y asociaciones declaradas de
“utilidad publica”.

La sociedad navarra cuenta con un gran
tejido social muy activo, proclive a
participar en asociaciones y movimientos
sociales

El voluntariado cuenta con una gran
tradicion en Navarra.

Favorece la humanizacién de la sociedad y
define valores personales. Contribuye a
transformar los valores sociales.

Hay personas que cuentan con una
formacion sélida que aportan a las
organizaciones.

Favorece la integracion social de
diferentes colectivos.

Existencia de distintas entidades que
trabajan en diferentes ambitos desde
diversas sensibilidades.

Madurez en el movimiento voluntario en
Navarra. Entidades especializadas en el
sector en el que trabajan.

Las entidades hacen un trabajo de
promocién del Voluntariado.

Variedad generacional en el voluntariado;
pluralidad del sector

PUNTOS DEBILES

Se han incrementado las exigencias a nivel

técnico (Amenaza 1.

La situacién actual lleva a personas a ejercer
una actividad vinculada al voluntariado con el

) ; (Amenaza 2.
fin de encontrar una salida laboral.

Para las entidades pequeias es complicada la
asuncion en ocasiones del voluntariado
(“llegan por goteo”) y, especialmente, su
formacion.

Riesgo de utilizar personas voluntarias
formadas dejando a un lado el caracter
transformador de la figura del voluntariado.

(Debilidad 1.

(Debilidad 2.

Poca presencia del Voluntariado en la

Administracion Publica. (Debilidad 3.

Brecha de género. Poca representacion
masculina.

Hay una mezcla de ideas y conceptos por
parte del propio voluntariado acerca de qué
significa ser “voluntario/a”. Esto es, la calidad
y cualidad del mismo concepto. Este concepto
estd en Sensibilizacion.

Concepto dual profesional/voluntario. No
todo debe ser excluyente y debiera ser
posible la convivencia correcta de los dos
perfiles. Este concepto estd en Sensibilizacion.
Dependencia econdémica, debilidades en la

financiacion.

(Debilidad 4,

(Debilidad 5.

(Debilidad.ﬁ

(Debilidad 7.

Algunas entidades tienen dificultades sobre
como responder a las exigencias sobre

R ’ (Debilidad 8.
modernizacidn y transparencia.
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Oportunidad 1.)

Fortaleza 1.)

Fortaleza 2.)

Oportunidad 1.)

Fortaleza 1.)

AREA: COORDINACION

PUNTOS FUERTES

| PUNTOS DEBILES

A. EN LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (OSC)

Existen elementos contextuales
potenciadores del trabajo coordinado: el
reconocimiento de las entidades como
interlocutores y la capacidad de
adaptacion al entorno motivado por las
necesidades.

Existe conciencia de la necesidad de
coordinarse, actitud para la coordinacion
y cultura para trabajar en red.

Existen elementos internos
potenciadores del trabajo coordinado:
buenas practicas compartidas,
encuentros entre entidades y no
existencia de competencia entre los
mismos usuarios.

Relaciones temerosas entre el sector no
lucrativo y el sector privado mercantil:
Aunque esta aumentando, la colaboracion
entre OSC y empresas se percibe demasiado
complicada y en ocasiones existen reticencias
mutuas.

Practica reducida del trabajo en red: no esta
generalizada y solo se da en algunas
entidades.

Dualidad de los propio vs lo colectivo: Freno o
reticencias a la colaboracién por
posicionamientos colectivos publicos que
pueden dafiar la imagen propia y falta de un
proceso de reflexién de algunas entidades en
su campo de accion.

Dualidad competencia vs cooperacion: miedo
a la pérdida de identidad y al espacio propio,
pudiéndose derivar una situacion de
competencia entre entidades mas que de
cooperacion entre ellas.

Desconocimiento mutuo entre las OSC y entre
lo que hace cada una.

No existen canales de comunicacién formales.

Escasa utilizacion de las redes sociales.

Sobrecarga en las personas responsables de
las coordinaciones, gestiones y
mantenimiento de las redes.

Existen pocas iniciativas de coordinacion
internacional, y no se difunde lo que se esta
haciendo.

B. CON LA ADMINISTRACION PUBLICA (AA.PP)

Existe una estrategia y una estructura ya
creada en la que hay que apoyarse.

La Administracién tiene una actitud pro-
cultura de trabajo en red.
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Hay una descoordinacion entre la
Administracién y el sector, aunque hay una
coordinacién con algunas entidades
individuales.

Falta de reconocimiento por la Administracion
hacia las entidades.

Falta de claridad de los roles de la
administracion y de las entidades, en cuanto a
la complementariedad de derechos y servicios.
Escasa colaboracidn entre las administraciones
autondmicas.

(Amenaza 1.
(Debilidad 1.

(Debilidad 2.

(Debilidad 3.

(Debilidad 4,
(Debilidad 5.

(Debilidad 6.

(Debilidad 7.

(Debilidad 8.

(Debilidad 1.

(Debilidad 2.
(Debilidad 3.

(Debilidad 4,
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OPORTUNIDADES

El perfil de la persona voluntaria ha cambiado en los ultimos afios como consecuencia de:
la mayor disponibilidad de tiempo, la mayor formacién. Sin embargo, hay grupos de
poblacidn que no se han integrado en la accion voluntaria (inmigrantes) o que su
representacion es baja (hombres con respecto a mujeres)-DATO NACIONAL-.
Algunas caracteristicas que se ponen de manifiesto en el perfil de voluntariado son:
Personas mas formadas.
Con mas tiempo.
Variedad generacional.
Colectivos destinatarios de voluntariado se configuran como voluntarios.
Periodos de dedicacién a voluntariado mas cortos.
Menor presencia masculina.
No orientado hacia personas en situacion de exclusidn o vulnerabilidad.
El voluntariado y la acciéon voluntaria estan recibiendo un reconocimiento social,
aportando un valor afiadido a los curriculum de los voluntarios (considerandose en planes
estratégicos y documentos de las organizaciones). Es necesario sin embargo diferenciar
entre voluntariado y accién vecinal.
Las entidades gestoras del voluntariado poseen credibilidad social.
Las TIC, como vehiculo de comunicacidn, formacién y desarrollo del voluntariado
("Voluntariado On line",...), pueden ser atractivas para la participacion en especial de los
jévenes voluntarios.
La sociedad navarra ha contado con iniciativas en voluntariado que han contribuido a
impulsar los valores de altruismo y de integracidn, impulsando el voluntariado.
Se detectan dos motivos principales de acceso al voluntariado: Una motivaciéon mas
general de solidaridad global y otro especifico relacionado con entorno del voluntario:
salud, lazos afectivos...
Se detectan nuevas formas de participacion y nichos de voluntariado que deben
explorarse, algunos de ellos son limitados en cuanto al alcance de toda la poblacion
Las buenas practicas en sensibilizacion y promocidn del voluntariado desarrolladas
pueden orientar la accion futura en esta materia
Existe un discurso politico orientado hacia la sociedad civil, a la consideracion del capital
social como elemento de ventaja competitiva.
La diversidad de programas y de entidades de voluntariado interviniendo en un mismo
centro receptor de voluntariado se considera positivo.
Hay evidencias causa efecto entre las acciones y llamadas de voluntarios en los medios de
comunicacion y el aumento de los mismos.
La existencia a nivel general de estructuras y estrategias desarrolladas por algunas
entidades pueden suponer un punto de partida y apoyo para el desarrollo de la estrategia
navarra de voluntariado
Se han desarrollado plataformas, organizaciones de segundo nivel con capacidad de influir
en los poderes publicos, ejerciendo acciones de lobby.
El desarrollo realizado en Navarra, asi como el impulso realizado por parte de la
Administracion Foral a la implementacion de sistemas de calidad pueden servir de
referencia para las entidades y agentes involucrados en los procesos de voluntariado.
La integracién de entidades pequeiias en plataformas de territoriales puede ayudar a su
visibilizacion y a generar sinergias en la gestidn y la realizacidn de actividades del conjunto
de entidades.

Existen elementos contextuales potenciadores del trabajo coordinado: el reconocimiento

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

PROPUESTAS DE
COINCIDENCIA TEMATICA
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de las entidades como interlocutores y la capacidad de adaptacion al entorno motivado
por las necesidades.

AMENAZAS

PROPUESTAS DE

COINCIDENCIA TEMATICA
Existe un desconocimiento social y politico del voluntariado, desde el punto de vista del
valor que reporta a voluntarios (agentes), trasmitiéndose por los medios de comunicacién Amenaza  |mm g ==
una imagen distorsionada del mismo.
Se producen motivaciones en los voluntarios que pueden tener un dificil encaje con los
valores del voluntariado.
Hay una vuelta a la comunidad, a la solidaridad como consecuencia de la crisis pero desde
una accidn mas individualizada y no incluida en estructuras formales de gestion.
En el medio rural, el voluntariado no se gestiona por medio de entidades de voluntariado al
no tener presencia en ese medio, siendo un voluntariado con caracteristicas propias. Es un
voluntariado no estructurado, con fuertes barreras para su desarrollo al existir un Amenaza g e
conocimiento préoximo entre voluntario y beneficiario. Es un voluntariado basado en las
relaciones informales.
Hay necesidades especificas que necesitan unos perfiles de voluntariado determinados ya
que no estan siendo atendidas.
El acceso a las entidades gestoras de voluntariado es facil, si bien la derivacion de
voluntarios les supone costes de seleccién y ajuste de perfil, que puede suponer una barrera | Amenaza | |
para algunas entidades el asumir estos costes.
La falta de supervisidn de los voluntarios en el desarrollo de sus acciones, puede provocar
una praxis no adecuada, dafiando la imagen del voluntariado.
Hay voluntarios que quieren participar en acciones o programas de voluntariado al margen
de entidades gestoras de voluntariado.
El voluntariado se ha dirigido fundamentalmente hacia lo asistencial, lo que ha podido
influir en una dispersién conceptual sobre lo que es el voluntariado.
Existe una eleccion de la entidad gestora del voluntariado por parte de voluntarios
produciéndose barreras en caso de no integracion en la E.G. V. elegida por el voluntario Amenaza
(Fuga de voluntarios).
Se produce por parte de algunas entidades de gestion del voluntariado la
tentacion/tendencia a dirigirse hacia centros receptores concretos asi como a determinar de

Amenaza (ol = =

Amenaza "IN I

Amenaza g

Amenaza ]

Amenaza

Amenaza @ g

la necesidad de voluntarios en contraposicion a criterios establecidos por los profesionales Amenaza g
de Servicios Sociales, no quedando limitados los campos de actuacidn.
Se produce una estacionalidad en la disponibilidad de voluntarios, dando lugar a una alta Amenaza
rotacion en los centros receptores. -
Las aseguradoras plantean dificultades a la hora de hacer seguros a personas voluntarias de
Amenaza @ o

edad avanzada.
El contexto laboral actual propicia que se responda mejor a campafias puntuales frente a un Amenaza [l
voluntariado mas continuado en el tiempo, especialmente los jévenes
La interrelacion entre el mundo académico y las necesidades técnicas de las organizaciones

. . . Amenaza @ g
no se produce de forma continua siendo ésta escasa.
La administracion local no estd en general implicada en politicas de voluntariado, existiendo
en el medio rural poca presencia de entidades de voluntariado. No existen referentes para Amenaza @
canalizar a personas que deseen ser voluntarios.
No se percibe el concepto de voluntariado de forma unanime. Existen distorsiones en su
concepcidn y utilizacion. Se utiliza la accion voluntaria como obligacién para reparar Amenaza | |uu

problemas de comportamiento civico; para otorgar créditos por practicas....

La posibilidad de tener conflictos relacionados con el voluntariado y los profesionales del

centro en los centros receptores, es una barrera para los mismos para iniciar programas con

voluntarios, o de otro tipo, al detectar los voluntarios funcionamientos de los centros Amenaza [
considerados por ellos como no correctos; son barreras para que los centros receptores

inicien o mantengan programas de voluntariado.

No se produce una corresponsabilidad en las entidades receptoras propiciando e impulsando

un voluntariado corporativo, si bien entre los trabajadores de estas organizaciones se da un Amenaza =
voluntariado de transferencia de otras organizaciones en su tiempo libre.
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Se estd produciendo un traslado de los valores colectivos y comunitarios hacia valores
individuales, proponiendo formas de participacion que no se orientan hacia el voluntariado.

FORTALEZAS

Existe una vision sobre el papel que debe desemperiar la administracion en el voluntariado:
ser impulsora de la sensibilizacidn, aprovechando su potencial en regular el marco general,
aportar recursos, evaluar para garantizar que se actle correctamente, apoyar la formaciéon
del voluntariado, establecer incentivos en funcidn de los roles que se le asignan.

Las entidades gestoras de voluntariado permiten canalizar la voluntad de la ciudadania que
quiere colaborar a través de una estrategia estructurada,

Las Entidades de Gestion de voluntariado tienen establecidos sistemas de reflexién y de
revision de la accién de voluntariado.

Existe por parte de las entidades gestoras del voluntariado una “predisposicidn a la
colaboracién y al desarrollo de alianzas.

La diversidad y la segmentacion de las organizaciones de gestidon de voluntariado, permiten
atender diferentes demandas, tanto en tipo como en cuantia de las mismas

La existencia de manuales y material de formacidn por parte de las entidades gestoras de
voluntariado, asi como de una escuela de formacion de Voluntariado, constituyen una base
importante de partida para poder establecer una formacién minima comun

La Administracion Foral tiene una actitud pro-cultura de trabajo en red.

Amenaza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

PROPUESTAS DE
COINCIDENCIA TEMATICA
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DEBILIDADES

No existe informacidn estandarizada que permita de forma agil a los profesionales y a los
Centros receptores conocer los programas y buenas practicas de voluntariado facilitando asi
su conocimiento de modo que, por una lado, oriente la eleccion del recurso (entidad,
programa y perfil voluntariado) mas ajustado a la necesidad de los usuarios y por otro
puedan canalizar las demandas de personas que llegan a su servicio, solicitando ser
voluntarios.

No existe de forma generalizada una relacién estructurada (convenios), entre los centros
receptores y las entidades gestoras del voluntariado para alinear sus valores, formalizar sus
relaciones, establecer protocolos de actuacidn, establecer planes de formacién conjunta en
contenidos especificos, realizar evaluaciones de la satisfaccion mutua, desarrollar planes de
mejora, canalizar demandas de voluntarios hacia entidades, grupos de voluntariado por
parte de los centros receptores y, definir perfiles de voluntarios adecuados a las necesidades
del centro receptor.

Escasas evidencias de un trabajo coordinado entre los diferentes agentes que intervienen
en el voluntariado, de forma que se pierden sinergias y efectividad.

La informacion sobre el sector es escasa y poco fiable, no existiendo canales de recogida, de
sistematizacién y de difusion de datos que permitan conocer su dimension, realizar
valoraciones ni realizar politicas orientadas. Se asigna este papel a la Administracidon Foral.

Las entidades gestoras de voluntariado no sienten reconocida su labor por parte de la
Administracion Foral, aunque ésta las considera interlocutores.

El marco Legal sobre voluntariado en la Comunidad Foral de Navarra requiere una
actualizacion y adecuacion.

No existe una coordinacién efectiva entre las administraciones de Navarra con respecto al
voluntariado, asi como con Administraciones de otras CCAA.

El tamafio de algunas entidades de gestidn del voluntariado limita su acceso a desarrollos
tecnoldgicos, creando una brecha digital en las mismas, tanto para su gestion como para los
programas de voluntariado.

No se perciben por parte de las entidades gestoras de voluntariado refuerzos en la tarea de
formacion que realizan por parte de la Administracion Foral.

Se percibe una mejor atencion por parte de entidades gestoras de voluntariado cuando éstas
tienen estructuras formales de funcionamiento y de gestion.

Desconocimiento de las entidades de voluntariado y de sus programas por parte de
entidades receptoras y profesionales.

Igualmente desconocimiento de entidades de voluntariado de los centros receptores donde
realizan programas de voluntariado, prefijando estereotipos sobre los mismos y su actividad.
En algunas entidades de gestion del voluntariado, la estrechez de su estructura de gestion,
lleva a la sobrecarga de responsables y coordinadores.

Existe falta de claridad de los roles de la administracién y de las entidades, en cuanto a la
complementariedad de derechos y servicios.

No existe una legislacion reguladora de las relaciones laborales del Sector que recoja sus
especificidades.

Se mantiene una oferta de voluntariado hacia un enfoque de demanda tradicional aunque
ésta esta dejando de producirse.

La oferta de voluntarios realizada por las entidades gestoras de voluntariado, en ocasiones
no es coincidente con la demanda existente, al no producirse una evolucion de las entidades.
La formacién en determinados temas, confidencialidad, valores, ser voluntario, aspectos
psicosociales basicos, se considera imprescindible y deberia ser comun a todos los
voluntarios.

Se demanda una formacion mas especifica segln el tipo de voluntariado programa y en la
que deberian participar los centros receptores.
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Se deberia incluir en la formacidn a otras personas, ademas de voluntarios, profesionales y
personal de los centros receptores.

La seleccidn por parte de las entidades gestoras de voluntarios para realizar su labor de
voluntariado mediante el sistema de turno, no se considera como el mejor método,
debiendo establecerse un perfil del voluntario por las entidades receptoras para adecuar a
su necesidad.

No existen muchas evidencias de un feed-back entre las entidades receptoras y las gestoras
de voluntariado sobre evaluaciones de la satisfaccion de ambas en sus relaciones y alianzas,
cerrandose un camino a la mejora continua.

Las entidades receptoras de voluntarios no tienen en su mayoria desarrollados programas de
actuacion con voluntarios, estableciendo formas de actuacion, conocimiento de los centros y
sus particularidades, personal profesional de referencia, dentro del centro, etc.

La implicacidn de los voluntarios en defecto o exceso con los beneficiarios, origina
problemas entre entidades de gestion de voluntariado y entidades receptoras.

La Administracidn no ha sido motor de sensibilizacion y reflexidn sobre voluntariado en la
Comunidad Foral, no ha definido claramente el rol que desea desempefiar en el Sector, ni ha
definido las relaciones con las Entidades gestoras de voluntariado.

Debilidad

Debilidad

Debilidad

Debilidad

Debilidad

Debilidad
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Fortalecimiento

FCE- Integracién de Acciones de voluntariado no contempladas en la Ley.
1

FCF-

Desarrollo en el Medio Rural de Estructuras Formales de Voluntariado

2

FCF- Estructurar el “Ciclo de Gestion” de las Entidades Gestoras de Voluntariado
3 como base de sistema de informacién sobre voluntariado y de garantias.

Sensibilizacion

FCS- Conocer, Modificar, Difundir aspectos de voluntariado.

1
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Coordinacion

FCC- Constituir una Red Coordinada entre Entidades Gestoras Voluntariado,
Entidades Receptoras, Profesionales, Personas Beneficiarias y Administracion.

1

Informacion

FCI Conocer, modificar, difundir aspectos generales del entorno que afectan al
voluntariado.

1
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La realizacion de acciones de voluntariado y de acciones solidarias, tiene arraigo en
Navarra, si bien esta conviccidon extendida en la sociedad navarra no debe ser una barrera
a la realizacidn de acciones de difusién y de captacion de voluntarios.

Mantener una linea de informacién sobre el voluntariado en sus multiples facetas debe
considerarse como una medida sostenida en el tiempo en la Estrategia Navarra de
Voluntariado.

No puede dejar de sorprender que el voluntariado no estructurado de muchas personas
tenga incentivos a su desarrollo en detrimento de la accidn voluntaria estructurada, en
cuanto que el nivel de exigencia y de garantias es muy reducido o nulo, tanto para los que
lo ejercen como para las entidades que reciben este tipo de voluntariado no estructurado
Potenciar el valor de realizar la accion voluntaria integrada la misma en organizaciones que
cuenten con una estructura, debe ser una direccidén a seguir. La realizacién de la accion
voluntaria en un contexto estructurado es una garantia a priori para los beneficiarios y
para la propia sociedad en cuanto que los mismos encadenan un conjunto de actividades
que pueden y deben aportar transparencia, asi como buenas practicas en la realizacién de
la accion voluntaria.

La definicion y apuntes que se han realizado de forma clara al considerar como
voluntariado, tanto en la normativas nacional como autondmicas incluida Navarra, aquel
gue se integra en una estructura, y teniendo en cuenta el volumen que se referencia para
Navarra, como acciones solidarias y voluntariado no estructurado, deberia adoptarse una
postura que cree incentivos de forma que se integren en un voluntariado estructurado.

Los diferentes perfiles que estan emergiendo producto de la situacién general que se ha
dado constituyen nuevos retos que deben afrontarse. El nivel de exigencia de todo tipo
por parte de los personas voluntarias con estos perfiles asi como su capacidad de andlisis,
los tiempos de dedicacion al voluntariado..., requiere posicionar la gestion del
Voluntariado en otros formatos diferentes a los se han realizado.

La propia configuracion geografica de Navarra, con un nucleo urbano muy importante y el
mundo rural, representa una brecha con respecto al desarrollo de las entidades y
voluntariado estructurado. Es indudable que la dispersion en pequefios grupos de
voluntariado en el mundo rural puede no constituir la masa critica necesaria para
configurar una estructura de gestion eficiente, este desfase debe constituir sin lugar a
dudas una linea de accion de Estrategia Navarra del Voluntariado.

El conocimiento de la realidad de forma permanente y continua en el tiempo, que afecta al
voluntariado, necesidades que emergen, dificultades para su desarrollo, perfiles nuevos
tanto exigidos como aportados por los personas voluntarias, debe suponer una direccién a
seguir, si se desea conseguir que el voluntariado navarro sea dinamico y en permanente
evolucion.
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Igualmente poner las bases para incorporar nuevas formas de voluntariado que estdn
emergiendo, ser capaces de adaptar el desarrollo realizado de estas nuevas formas en
otros paises o comunidades requiere crear las alertas permanentes que permiten su
conocimiento, captura y difusion entre el voluntariado navarro.

Los centros receptores de voluntariado deben dejar actitudes pasivas mostradas hasta el
momento y constituirse en partes mas activas, tanto en definir claramente las
necesidades, aportar el conocimiento para formar a las personas voluntarias de los
conocimientos especificos que se requieran, como establecer programas mas
estructurados de voluntariado.

Dar mayor visibilidad al voluntariado en la sociedad navarra de forma continua,
propiciando su conocimiento, difundiendo su valor y haciéndolo patente de forma
cotidiana. Facilitar un conocimiento mas especifico de los programas de voluntariado, asi
como conseguir un didlogo mas fluido entre las entidades y los profesionales, debe ser
otro camino a recorrer.

La falta de datos, asi como de sistemas que permitan obtenerlos vy darles fiabilidad ha
supuesto un “handicap” para la elaboracion de un diagndstico del voluntariado en
Navarra. Asi mismo esta falta de datos supone proyectar una imagen de falta de
transparencia y no permitir una difusion del voluntariado suponiendo una barrera para su
conocimiento y valoracion por la sociedad navarra.

Crear los mecanismos y las reglas de obtencion de la informacidn relativa al voluntariado,
es una cuestion de primer orden, siendo necesario destacarla como una linea estratégica
con entidad propia.

Conjugar la paradoja que supone la existencia de una segmentacidon de entidades de
voluntariado con unas entidades fuertes en su estructura que puedan atender los
compromisos de gestién que requiere el voluntariado, es otro de los retos que debe
afrontar la futura Estrategia del Voluntariado de Navarra.

La Administracion Foral, ha mantenido un papel pasivo con respecto al voluntariado.
La asuncion de nuevos roles, no solo el de financiador, le son exigidos por el conjunto de
agentes del voluntariado.

La Administracion Local, de forma generalizada, no ha tomado un papel activo en el
voluntariado, tanto por la configuracion de la Comunidad Foral, asi como por la cercania
con el ciudadano, debe tomar un papel mas proactivo, bien en forma individualizada o
mediante la Federacidon de Municipios.

Dada la atomizaciéon que puede darse de voluntarios en los diferentes municipios parece
ser una via mas adecuada la agrupacion de esfuerzos, si bien no se debe abandonar la
concienciacion de forma individual en impulsar el voluntariado.

La Ley Foral 2 / 1998 del voluntariado de Navarra, transcurrido un periodo de 17 afios

desde su promulgacidon y con unos cambios importantes en la sociedad, en los valores, asi
como en las orientaciones que se estdn produciendo en el voluntariado, requiere una
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actualizacién, donde se recojan aspectos no contemplados en esta ley, y su adecuacion a
nuevos requerimientos sociales.

La forma en que se actualice la Ley Foral 2/1998, tanto en cuanto a su consenso sobre qué
y como debe actualizarse, asi como a introducir aspectos que le permitan dar cabida a
aspectos emergentes y no del todo definidos constituye el reto que debe afrontar la
Estrategia Navarra de Voluntariado.

Estructuras que se contemplaban den la Ley 2/1998, se han desarrollado e implementado
recientemente, mantener y valorizar esas estructuras asi como incorporar otras, de tal
manera que se consolide un entramado que permita el desarrollo del voluntariado, en Ila
toma de decisiones, la difusién del mismo, la participacién activa de todos los implicados
en el voluntariado, constituye un reto a asumir por la actualizacién de la Ley.

La falta de desarrollo de un referente institucional para el voluntariado, como puede ser la
Oficina del Voluntariado, recogida en la Ley 2/1998 y no desarrollada hasta fechas muy
recientes ha podido constituir una barrera para difundir los valores del voluntariado,
aglutinar a los diferentes agentes que actuan en torno al voluntariado, y la falta de un
compromiso mas activo de la propia Administracién con el voluntariado.

Poner en valor esta Oficina del Voluntariado, con funciones precisas de mediacion,
interlocucién y referente para el voluntariado navarro es una linea que deberia
desarrollarse en la Estrategia Navarra del Voluntariado.

La falta de significacion de las personas voluntarias, desde su identificacion, asi como el
reconocimiento de su labor por parte de la sociedad, o la asuncién de un papel mas activo
en la gestidn de las Entidades de voluntariado, se muestran como carencias detectadas.
Son aspectos que se deben considerar en el desarrollo de la futura Estrategia en cuanto
gue son vehiculos para transmitir determinados valores del voluntariado.

La falta de unificacion en la formacién en cuanto a un conjunto de materias basicas para
cualquier persona voluntaria, asi como la formacion especifica segiun donde puedan
desarrollar su labor, ha emergido como una constante demanda en el diagndstico
realizado.

Con respecto a la formacidn son varios los retos que debera afrontar la Estrategia Navarra
del Voluntariado, no solo resolver la carencia detectada de esta formacion comun de
determinados aspectos, también, lo relacionado con la ejecucidn de la formacién, asi como
la valoracidn de la misma como reconocimiento al esfuerzo realizado y a la transmisidn de
conocimiento que debe aportar dicha formacién.

Se ha puesto de manifiesto en el diagndstico realizado la falta de atencién por parte de
voluntariado a determinadas necesidades, corroborandose este hecho en los escasos
datos que se han podido recabar y recogidos en el documento “Asi Somos: el Perfil del
voluntariado en Espafia, Informe de resultados, Plataforma Navarra de voluntariado”,
donde se refleja la falta de accion voluntaria en determinados colectivos, (Grafico 1).

Recuperar la atencidén a necesidades no atendidas, asi como a colectivos que no estan
siendo objeto de la accién voluntaria supone un camino que debe integrarse en la
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Estrategia Navarra de Voluntariado, asi como profundizar en las causas de esta
desatencion, a efectos de focalizar acciones que eliminen o superen las barreras que
puedan existir.

Las limitaciones encontradas al realizar el diagnéstico, al no poderse profundizar en las
causas que pueden explicar determinadas debilidades que se han senalado supone dejar
aspectos importantes en fase de intuicién o de constatacion de una realidad sin terminar
de comprenderla y analizarla para poder actuar sobre la misma.

Un reto que debe afrontar la Estrategia, es la profundizacién en un diagnéstico mas
extenso que el que se ha podido realizar ante la carencia de datos que puedan en muchos
casos fijar causas de determinados situaciones detectadas. En este sentido no realizar una
estrategia cerrada a un conjunto de medidas y a un horizonte temporal se convierte en
una necesidad.

Crear la estructura y la dinamica de gestion de la Estrategia Navarra de Voluntariado que
conjugue la implementancidn de las medidas que se disefien y el analisis continuado de la
realidad navarra, partiendo de los focos detectados pero que no han podido corroborarse
con datos y evidencias, debe ser una nueva linea de actuacién estratégica.

Las motivaciones para ser voluntario han estado muy relacionadas con aspectos de
afectacidon personal o familiar relacionados con la salud o problematicas especificas,
igualmente se producen desviaciones al utilizar el voluntariado como medio de resolucidn
de problemas personales o de correccion de conductas, no quedando delimitados de
forma diafana los principios del voluntariado y los motivos personales.

La insistencia en la difusidn de los principios que inspiran el voluntariado debe ser una
continua accién a desarrollar

Las tecnologias de la informacién y comunicacién se ven atractivas en su uso y, como
medio de desarrollo de otro tipo de voluntariado, siendo en este momento muy
testimonial su utilizacién.

Desarrollar y potenciar su utilizacion tanto para la coordinacién entre los diferentes
agentes como para integrar nuevas formas de voluntariado debe considerarse en la
Estrategia con caracter de innovacion, debiendo ser apoyada dicha innovacién desde la
propia Administracion.

La atomizacion de las entidades de voluntariado, presenta dificultades para obtener unos
estandares de gestion y de dedicacidon por los gestores de las mismas, reduciendo las
capacidades de actuacidn de las mismas.

El fortalecimiento mediante la agrupacion de servicios comunes o actividades compartidas
puede producir sinergias que son necesarias, siendo una via a explorar e impulsar desde la
Estrategia.

La diferente implicacién en el voluntariado de hombres con respecto a mujeres, asi como
de personas de reciente convivencia en Navarra se ha detectado como una situacién a
corregir.
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La focalizacidon en la captacion de personas voluntarias hacia estos grupos debe estar
presente en los aspectos de difusion de la Estrategia, asi como considerar acciones
especificas dirigidas hacia estos grupos.

El reconocimiento social que han adquirido las entidades sociales, si bien su gestién no es
conocida por la sociedad.

Desarrollar acciones encaminadas a la transparencia de las mismas, asi como de todas las
actuaciones relacionadas con el voluntariado realizado por cualquiera de los agentes que
intervienen en la accién voluntaria debe ser la base de un didlogo permanente con la
sociedad y uno de los aspectos a tener en cuenta en la futura Estrategia Navarra del
Voluntariado.
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Del conjunto de objetivos y medidas que se proponen a participacién, son identificables
varias lineas de accion:

Una apuesta clara por buscar que el voluntariado se integre en estructuras formales de
gestion, por el valor claro que éstas aportan, no siendo estas lineas donde quede
explicitado este valor.

Una apuesta por el conocimiento no puntual del desarrollo del voluntariado, sino continuo
lo que lleva a un conjunto de medidas que buscan conocer las necesidades requeridas, los
nuevos tipos de voluntariado, pero conocer no serviria de mucho si no es para actuar, para
propiciar que cada uno de los agentes intervinientes en el voluntariado desarrolle su
papel, empezando por la propia Administracion, con la configuracién de unas reglas de
juego/gobierno minimas y no reguladoras de cada actuacion, en lugar de ello, de los
limites minimos y maximos en que cada uno debe situar su desarrollo. Este conocimiento
no puntual, se quiere declarar desde la portada de la estrategia; no se marcan limites
temporales para los mismos, lo que implica que en los mecanismos de gestion de la misma
deberan desarrollarse tipos de revisidn y de reflexién sobre su vigencia.

Este sentido de la revision periddica se recoge en una medida concreta como es la
propuesta de revisién periddica de la propia ley de voluntariado y accién solidaria que
supone actualizar y alinear nuestro marco normativo.

Esta actualizacién de la ley y futuras acciones a desarrollar, se recogen en las medidas
propuestas, en alguin caso sobre qué direccién debe tomar esa actualizacion y en otras
bajo el formato de consenso para realizar las propuestas concretas de actualizacion.

Es importante sefialar que hay medidas que hacen referencia a exigencias precisas a los
agentes intervinientes en el voluntariado. Estas exigencias son la forma que se ha
encontrado de establecer estructuras de relacién y gestiéon transparentes, base de un
sistema de informacién que permita evidenciar las decisiones que se tomen y constituir la
base de propuestas de desarrollo futuro. Este sistema de informacidon, que una vez
desarrollado pondria en valor cuantitativo y cualitativo al Voluntariado en Navarra,
constituye la base de la cuarta estrategia, Informacién, que se incorpora a las propuestas
formuladas por la Mesa del Voluntariado.

Se ha resefiado una correlacion entre los objetivos y algunas medidas con los retos que se
han identificado para el voluntariado hasta el afilo 2020. En ellos se contiene la formulacidn
de cdmo se pueden afrontar esos retos desde nuestra propia Estrategia.

El tipo de propuesta que se realiza para la Estrategia Navarra, basada en una adaptacién a
la realidad y no en formulaciones estaticas, supone centrarse en definir las actuaciones
que se van a realizar para el afio 2015, siendo el desarrollo posterior del cronograma de
actuaciones, consecuencia de la evaluacién de lo desarrollado en el afio anterior. Esta
forma de actuar obliga a introducir un seguimiento constante y una evaluacion de las
actuaciones, permitiendo como consecuencia introducir nuevas medidas que se adapten a
los desarrollos de la propia estrategia, haciéndola mas dinamica que estatica.
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Linea esTraTEGICA 1. SENSIBILIZAR

Texto

Establecer y difundir los elementos clave que
configuran el concepto de voluntariado,

determinandolos a efectos normativos y de
gestion en Navarra. IM PACTO
ESPERADO

1.1.

1.2. Impulsar nuevas formas de voluntariado

Aportar a la sociedad

1.3. Dlyulgar los programas de voluntariado navarra un ﬂujo de
existentes.
informacion
1.4 Divulgar la aportacidn que realiza el permanente sobre
o I i | i . .
voluntariado navarro a la sociedad voluntariado.

OBJETIVOS

Fomentar una cultura de calidad mediante la
1.5. divulgacion de las Buenas Practicas realizadas er Mantener el
Voluntariado.

voluntariado como

Revisar y adaptar la Ley Foral 2/1998 de 27 de
marzo.

1.6.
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OBJETIVO
1.1.

Establecer y difundir los elementos clave que configuran el concepto de voluntariado,
determinandolos a efectos normativos y de gestidon en Navarra.

FACTOR
CLAVE F-1
Medidas Afno/Peso Indicadores
. Establecer y difundir los elementos clave que m ® Elaboracidn de la guia de forma
Medida configuran el concepto de voluntariado, consensuada.
1.1.1 determinandolos a efectos normativos y de = N2 de guias editadas.
gestion en Navarra. Peso: 6 = N2 de guias distribuidas.

Mediante la edicion de folletos e informacion

Medida 9ue profundice sobre los limites del = Ne de folletos editados y
1.1.2 voluntariado. Fijar limites de lo que debe de ser distribuidosy

el voluntariado; determinacion de la accién Peso: 3

voluntaria.

Las entidades gestoras de voluntariado
realizaran acciones de difusidn sobre aspectos
basicos del voluntariado

Medida
1.13

= N2 de folletos editados y
distribuidos.
Peso: 6
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OBJETIVO

1.2. Impulsar nuevas formas de voluntariado.
RETO 37
FACTOR
CLAVE S-1
Medidas Aino/Peso Indicadores
. Mediante el estudio y analisis de las nuevas
Medida L ) o .
1.2.1 formas de participacion y nichos del = Realizacion del estudio.
e voluntariado en Navarra. Peso: 6
. Mediante el estudio y analisis de las nuevas
Medida ) ) o .
1.2.2 tendencias y nuevos perfiles de las personas = Realizacién del estudio.
e voluntarias en Navarra. Peso: 6

Medida Analizar las implicaciones y repercusiones que .,
P yrep q ® Elaboracién documento de analisis.

1.2.3. tiene el voluntariado intermitente.
Peso: 3
Se realizarén por medio de la Oficina de
Medida Veluntariado talleres o jornadas que = Ne de talleres o jornadas realizados.
1.2.4 permitan realizar una reflexidn conjunta sobre = Ne de participantes, por &mbitos
los nuevos perfiles de los voluntarios y nuevas Peso: 10
tendencias.
. Realizacién de campafias especificas para la = N2 de campaiias ad hoc.
Medida  captacion de voluntarios en poblacién con = N2 de nuevos voluntarios
1.2.5. niveles b_ajos de representacion en el Peso: 6 inmigrantes en las EGV.
voluntariado. :
. Difusion de los resultados del estudio de las = N2 vias de diffusion.
Medida | yevas formas y tendencias del voluntariado = N© accesos a web donde conste la
1.2.6. en Nav.arra, de forma que faaht«_a !a labor de Peso: 6 AT EEE.
las entidades en su toma de decisiones. .
Medida Utilizacién de las TIC (pagina Web,...) para = N2 de necesidades sin cubrir que
1.2.7. aflorar las necesidades a cubrir. afloran a través de la web.
Peso: 6
Realizacidn de encuesta del estado del sector
Medida c¢ada dos afios que permita aflorar nuevas ) ReslfrEdcn de b anaEsia.
1.2.8 necesidades no atendidas, asi como de  Pemumee de wElemadn
evaluacion de la vigencia y alcance de las Peso: 10

necesidades atendidas en el sector.
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OBJETIVO

1-3- Divulgar los programas de voluntariado existentes.

RETO 32
FACTOR

CLAVE S-1

Medidas Ano/Peso Indicadores

Medida Estableciendo la Oficina de Voluntariado como
1.3.1.  punto permanente de informacion de los
programas de voluntariado existentes en Navarra Peso: 10

= N2 de intervenciones de
difusion

Medida Visibilizando de forma permanente todas las
1.3.2. entidades de voluntariado mediante el desarrollo = N2 de entidades de
de un espacio virtual en el que figuren todas las
entidades de voluntariado categorizadas, donde

puedan difundir sus proyectos y propuestas. La

voluntariado incluidas en el
espacio virtual.

. " NO de categorias de entidades
coordinacion de este espacio virtual se realizaria Peso: 10
desde la Oficina de Voluntariado.
Medida Establecer una linea de informacion permanente = N2 de encuentros y contactos
1.3.3. desde la Oficina de Voluntariado con los medios de realizados desde la oficina del
comunicacién sobre noticias relacionadas con voluntariado con medios de
voluntariado Peso: 6 comunicacion.
Medida o . s
Mediacién con medios de comunicacidon (prensa, Reto
1.3.4. . o . . L
radio y TV) para la realizacién de espacios 23 = N2 de medios de comunicacidn
informativos concretos sobre el voluntariado en en los que se interviene.
Navarra.
Peso: 3
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OBJETIVO

1.4.

Divulgar la aportacion que realiza el voluntariado navarro a la sociedad.

RETO 32
FACTOR

CLAVE S-1

Medida
14.1.

Medida
1.4.2.

Medida
1.4.3.

Medida
1.4.4.

Medida
1.4.5.

Medida
1.4.6.

Medida
1.4.7.

Medida
1.4.8.

Medida
1.4.9.

Medida

Medidas

Desarrollando una campafia general de
sensibilizacion e influyendo sobre la propia
estructura de la Administracion y sobre la
sociedad en general.

Realizando acciones de divulgacion a nuevos
concejales al inicio legislaturas, hasta que se cree
institucionalmente un area para tratar del
voluntariado.

Divulgando en centros de bachillerato el
conocimiento de lo que es voluntariado.

Estableciendo convenios de colaboracion con las
Universidades de Navarra para la celebracion de
una jornada para la difusién del mundo del
voluntariado.

Realizacién por parte de la Administracidn de
una campafia general sobre el voluntariado, de
forma periddica, destacando su importancia y
participacién comunitaria.

Difusion de un n2 de noticias anuales sobre
voluntariado por el Servicio de Comunicacion del
Gobierno de Navarra.

Realizando de forma permanente concursos de
ideas sobre acciones de sensibilizacion.

Celebracion del Dia del Voluntariado Navarro.

Desarrollar normativamente la convocatoria y
concesion del Premio de Voluntariado recogido
en la Ley de Voluntariado.

Estableciendo unas reglas de asignacion para las

Ano/P

eso

Peso:

Peso:

Peso:

Peso:

Peso:

Peso:

Peso:

Peso:

Peso:

Reto
13

Indicadores

= Realizacion de la campafiia

N2 de acciones de divulgacion
realizadas.

N2 de Ayuntamientos implicados.
N2 de Concejales implicados

N2 de encuentros con responsables de
Educacion para la difusién del
voluntariado.

N2 de centros escolares implicados.
N2 de alumnos implicados.

Celebracién de la Jornada de Difusion
del Voluntariado.

N2 de entidades participantes.

N2 de asistentes.

Euros destinados a la campafia.
N2 de nuevos voluntarios inscritos tras
la campafiia en las principales EGV

N2 de noticias anuales sobre
voluntariado publicadas.

Concurso de ideas sobre campafias de
sensibilizacion realizada.
Puesta en marcha de la misma.

Dia del voluntario celebrado.
N2 de agentes que han participado.
Repercusion en los medios.

Celebracién del Premio.
N2 de candidaturas propuestas al

Premio.

% de presupuesto asignado a acciones
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1.4.10.

Medida
1.4.11.

aportaciones de la Administracion al
voluntariado para acciones de sensibilizacién
globales.

Desarrollando por medio de la Comisidn
Interdepartamental Comisiones especificas para
analizar e instar la inclusion en el marco
normativo de la funcién Publica medidas que
favorezcan el desarrollo del voluntariado en la
Administracion Foral.

Peso:
10

Peso: 6

de sensibilizacion globales.

= N2 de folletos editados y distribuidos.
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Medidas

Medida |3 Comisién Interdepartamental, en el plazo de

1.4.12. un afio desarrollara el modelo de evaluacion de
las acciones de voluntariado que se realicen por
los diferentes Departamentos del Gobierno de
Navarra

Medida La Comision Interdepartamental, impulsard en la

1.4.13. oferta formativa para empleados publicos la
inclusion de formacion especifica de
voluntariado.

Ano/P

eso

Peso:
10

Peso: 6

Indicadores

Elaboracion del modelo de Evaluacion.
Aprobacién del modelo de evaluacién.

Formulacién de propuesta por la
Comision Interdepartamental.
N2 acciones formativas desarrolladas.
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OBJETIVO

1.5.
FACTOR

Voluntariado.

CLAVE F-3

Medida
1.5.1.

Medida
1.5.2.

Medida
1.5.3.

Medida
1.5.4.

Ano/P

eso

Medidas

Inclusion de las Buenas Practicas en las campafias
de sensibilizacidn o en los espacios creados en los
medios de comunicacion sobre el voluntariado. Peso: 6

Creacion de un Premio de Buenas Practicas en
materia de voluntariado (tanto para entidades
gestoras como para entidades receptoras). Peso: 6

Reconocimiento publico a la labor del
voluntariado, en concreto a aquellas entidades
que cuenten con estructuras y estrategias

. i ) Peso: 6
desarrolladas, a través de Premios, recepciones...

Organizar unas jornadas municipales de
voluntariado en Navarra para difundir buenas
practicas de los ayuntamientos. Peso: 6

OBJETIVO

1.6.

Revisar y adaptar la Ley Foral 2/1998 de 27 de marzo.

RETO 14

FACTOR

CLAVE S-1

Medida
1.6.1.

Medida
1.6.2.

Medidas

Inclusién en la revision de la Ley Foral 2/1998
de 27 de marzo, los derechos y deberes de los
beneficiarios de la accion voluntaria.

Ano/Peso

Peso: 10

La revision de la Ley Foral 2/1998 de 27 de
marzo, debera contemplar como parte de la
revision incluir aspectos de reconocimiento de
competencias adquiridas mediante la
formacién del voluntariado, asi como poner en
valor la acreditacion de ser voluntario en

Peso: 10

Fomentar una cultura de calidad mediante la divulgacion de las Buenas Practicas realizadas en

Indicadores

N2 de buenas practicas explicitadas.

N2 de entidades presentadas al
premio.

N2 de entidades presentadas al
premio.

Organizacion de unas Jornadas
Municipales.

N2 de Ayuntamientos implicados.
N2 de buenas practicas detectadas.

Indicadores

= Revision nueva Ley.
= Aprobacidn nueva Ley.

= N2 aspectos nuevos recogidos en la
Ley.
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Navarra.

Medida La revision de la Ley Foral 2/1998 de 27 de

1.6.3. marzo, debera desarrollar los contenidos
minimos que deben tenerse en cuenta en un Peso: 10
programa de voluntariado. :

= Desarrollo normativo.

Medida  Seincluird en la nueva Ley Foral y como parte
1.6.4. de la revision, la evaluacion de la Ley en ® Inclusién en la nueva Ley.
periodos de 5 afios. Peso: 10
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LINEA ESTRATEGICA 2 FO RTALEC' M | E NTO

Texto

IMPACTO
ESPERADO

Favorecer el
desarrollo y
crecimiento de las
entidades gestoras de
voluntariado
estableciendo
condiciones para su
buena organizacion,
su transparencia y su

influencia en la

sociedad.
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OBJETIVO

2.1.
FACTOR

Encauzar el deseo de voluntariado hacia formas estructuradas de gestion del mismo.

CLAVE F-1

Medidas Ano/Peso Indicadores

. Se estableceran requisitos a exigir a aquellas
Medida entidades receptoras de voluntariado que no se -

. . . Desarrollo normativo.
211 realice mediante programas o supervisado por

entidades gestoras de voluntariado. Peso: 10
Se disefiara con las entidades gestoras de (2015)
Medida Voluntariado, la identificacion y difusion del ® Creacion de la Comision.

2.1.2 Vvaloraportado por el voluntariado realizado de " Elaboracién del documento de
forma estructurada frente al voluntariado de Peso: 10 puesta en valor consensuado.
forma individualizada o no estructurada.

o :
Se favorecerd y apoyara a las entidades para " Nede entlt.:lades apoyadas.
Medida incluir los nuevos perfiles de personas ® Euros destinados a este apoyo.
2.13 voluntarias en sus estrategias (apoyo técnico, " N2 de nuevos voluntarios en las
apoyo financiero...) Peso: 6 entidades apoyadas (y comparacion
con periodo anterior).
. Se promovera la difusién de sus programas de
Medida 5 g ] I
actuacion en diferentes ambitos: Universitario, e d,e acuoneslde c.ilfusmn
2.1.4 Clubs. Escolar p 6 realizadas por ambitos
¢ r €so:.
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PROPUESTA ESTRATEGICA

OBJETIVO

Integrar dentro de la Estrategia Navarra de Voluntariado y la normativa a aquellas
2-2- personas que realizando acciones de voluntariado no forman parte de estructuras

reguladas, con especial atencion al medio rural.

RETO 19
FACTOR

CLAVE F-2

Medidas

Se exigird la existencia de un programa
estructurado de las acciones voluntarias por
parte de las entidades receptoras.

Medida
2.2.1

Las entidades que desarrollen acciones de
voluntariado y que no estén integradas en
Medida  entidades gestoras de voluntariado se les
2.2.2 exigira formalmente programas de acogida y
seguimiento segun parametros comunes
consensuados.

Se impulsara la gestion del voluntariado en el
Medida  medio rural mediante Entidades Gestoras de
2.2.3 Voluntariado que permitan canalizar las
acciones voluntarias.

Se definiran junto con la FNMC unidades
Medida responsables o personas referentes del
224 voluntariado en las distintas Mancomunidades
de Servicios Sociales o Ayuntamientos.

Se apoyara la implementacion de las entidades
Medida gestoras de voluntariado en el medio rural a
225 través de las Mancomunidades de Servicios

Sociales o la agrupaciéon de varios municipios.

Se incentivara la extension de entidades
Medida  gestoras de voluntariado con estructuras
2.2.6 formadas para desarrollar su labor en el medio
rural.

Ano/Peso

Peso:

Peso:

Peso:
Peso:
Peso:

Peso:

10

10

10

10

10

10

Indicadores

Desarrollo normativo.

N2 de programas estructurados e
implementados.

Desarrollo normativo.
N2 de programas implementados.

N2 de EGV que amplian su red a
nivel local.

N2 de pueblos en los que se
implementa la presencia de EGV.

N2 unidades referentes
establecidas

N2 de EGV implantadas en el medio
rural.

N2 de municipios implicados.

Ne de EGV
incentivadas/financiadas.

N2 de EGV que amplian su red a
nivel local.
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PROPUESTA ESTRATEGICA

OBJETIVO

2-3- Atender las necesidades/demandas detectadas y no satisfechas.

RETO 38
FACTOR

CLAVE F-3

Medidas Ano/Peso Indicadores

Medida  Realizar un estudio para detectar las . .
® Estudio realizado.

2.3.1 necesidades y demandas no satisfechas.
Peso: 6
Medida Identificar las capamdad(.es ne.cesarlas para = Elaboracién de Documento de
atender esas demandas insatisfechas y las . L X
2.3.2 . identificacion de capacidades.
nuevas formas de voluntariado. )
Peso: 6
Se apoyard a las entidades gestoras de
. voluntariado que requieran adquirir nuevas
Medida  capacidades para atender las nuevas formas de ® Ne de apoyos realizados.
233 voluntariado y las demandas insatisfechas, Reto  ® Nede entidades apoyadas.
mediante la priorizacién en las aportaciones Peso: 10
econdmicas que se destinen a voluntariado. 21
Medida Se apoyara técnicamente a las entidades en la
23.4 gestion del cambio que les pueda originar el " N2 de acciones técnicas realizadas.

adaptarse a los nuevos perfiles de voluntarios.
P P Peso: 6
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PROPUESTA ESTRATEGICA

OBJETIVO

2-4- Garantizar la sostenibilidad de los programas y acciones de voluntariado.

RETO 33
FACTOR

CLAVE F-3

Medidas Ano/Peso Indicadores

La Administracion apoyara técnica y
Medida  €condmicamente a las entidades gestoras de

N2 entidades que demandan
apoyo.

24.1 vquntarlad.o quzasn lo reql,lueran, para cambiar = N entidades a las que se apoya
su e.strateg|a ya aptar.se a las nuevas Peso: 6 para cambios estratégicos
realidades del voluntariado en Navarra.

Se constituira una Comisidn que integre a las (2015) = N2 de reuniones con entidades

Medida entidades gestoras de voluntariado y otros para cambio normativo.

2.4.2 agentes, para formular propuestas sobre la = N2 de propuestas de las entidades

o reforma y adaptacion de la Ley Foral 2/1998 de P - 10 para dicho cambio.
. eso:
Voluntariado de Navarra. 0

N2 de propuestas aceptadas.

Se apoyard desde la Administracidn la creacion

. : . " N2 de voluntarios compartidos.
Medida  de alianzas de valor entre entidades, para g

N2 de Entidades que comparten

2.4.3 propiciar sinergias, generar mayor impacto, y .
ser mas eficientes,... Peso: 6 R
Se apoyara a las entidades gestoras de
Medida  voluntariado para que realicen campafias ® N2 de EGV apoyadas.
2.4.4 generales de sensibilizacion y campanias de = € destinados a este apoyo.
captacion de voluntarios. Peso: 6

Desde la Administracion, se favorecera la

Medida  Presencia de la accién voluntaria en los = Ne de EGV apoyadas.
2.45 d|fer_entes a?mbltos (dep_orte, salud, cultl’Jra,_ m ¢ destinados a este apoyo.
medio ambiente...) mediante el apoyo técnico o Peso: 6
financiero.
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PROPUESTA ESTRATEGICA

OBJETIVO

2-5° Implicar a las Administraciones Publicas en el desarrollo del voluntariado.

RETO 33
FACTOR

CLAVE F-3

Medidas

Medida  Se apoyaran desde las AAPP el desarrollo del
25.1 voluntariado en el seno de su organizacion.

Medida  Se crearan unidades de voluntariado dentro de
2.5.2 cada departamento de la Administracién.

Se establecerdn acuerdos con las entidades
Medida gestoras de voluntariado que colaboren con la
2,53 AAPP para el desarrollo del voluntariado
corporativo.

La AAPP desarrollara una politica de difusion
Medida e voluntariado de empresa en concreto en su
2.5.4 organizacién y para momentos posteriores en
la relacién del personal con la misma.

Se impulsara desde los 6rganos de
Medida  Participacion: Comisién Interdepartamental,
255 Consejo Navarro de Voluntariado, la
formalizacidn por parte del Gobierno de una
politica de voluntariado.

Ano/Peso

Peso: 6

Peso: 10

Peso: 10

Peso: 6

Peso: 6

Indicadores

Difusion y nimero de medidas
para el desarrollo del voluntariado
en la Administracion.

Creacion de las unidades.

N2 de Departamentos implicados.
N2 de personas implicadas.

N2 de reuniones celebradas.

N2 de acciones de voluntariado
corporativo desarrolladas.

Plan difusion ejecutado.

Formulacion de una propuesta de
las politicas a desarrollar.

Formalizacion de la politica.
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PROPUESTA ESTRATEGICA

OBJETIVO

2.6.

Desarrollar la formacion de las personas voluntarias.

RETO 18

FACTOR

CLAVE F-3

Medida
2.6.1

Medida
2.6.2

Medida
2.6.3

Medida
2.6.4

Medida
2.6.5

Medidas Aino/Peso
Se constituird una Comision que establezca el 2015
ciclo formativo del voluntariado: contenidos ( )

minimos, basicos, especificos, tiempo,

frecuencia, metodologia, etc.

Peso: 10

Se consensuara entre el conjunto de agentes la 2015
existencia de una formacion comun para el ( )

personal voluntario.

Peso: 10

Colaboracidn por parte de personal experto de

los diferentes agentes en la formacién comun

que se oferte a las entidades gestoras del

Voluntariado. Peso: 6

Se incentivara la realizacién de acciones

formativas por parte de entidades gestoras de

Voluntariado, de forma periddica, en el medio

rural sobre aspectos basicos del voluntariado. Peso: 6

Se establecerd una formacion basica para los

profesionales de los Centros Receptores que (2015)
permita dar a conocer el papel del voluntario

en su centro.

Peso: 10

Indicadores

® Constitucion de la Comision.
" Conclusiones formuladas.

® Recursos econdémicos destinados.

" N2 de entidades financiadas.

" N2 de personas voluntarias
participantes en los cursos.

" N9 de cursos en los que participa
personal de la Administracion.

® N2 de acciones formativas.

" N2 de pueblos en los que se
realizan acciones formativas.

" N2 de profesionales implicados
" N9 de entidades implicadas.

99| Pagina



PROPUESTA ESTRATEGICA

OBJETIVO
2.7.

Sistematizar la gestidn del ciclo voluntariado.

RETO 16
FACTOR

CLAVE F-3

Medida
271

Medida
2.7.2

Medida
2.7.3

Medida
2.7.4

Medida
2.7.5

Medida
2.7.6

Medidas

Se establecera como requisito de los diferentes
agentes, la difusion de un marco referencial de los
mismos, donde queden explicitados: su estructura
como grupo organizado, el tipo de actividades
hacia las que van a dirigir su accién etc. Que
constituya una presentacion de la entidad y
permita su conocimiento previo.

Las entidades gestoras de voluntariado tendran la
obligacién de desarrollar un Plan de voluntariado
propio, que constituya un exponente de la
actividad de la entidad y pueda constituirse en
referencia y guia de los procesos que pueda seguir
la entidad. La participacion en su elaboracidn se
debe considerar requisito del mismo.

Aquellas entidades gestoras de voluntariado con
un determinado volumen de personas voluntarias,
(se propondra por la Comision que se establece en
la medida 2-5.2) deberan establecer
normativamente un coordinador. Este coordinador
desarrollara las responsabilidades basicas
(Volunter Development Agency 2001) de planificar,
coordinar, comunicar, fomentar el desarrollo
personal controlar y evaluar.

Se establecerd normativamente un tiempo para
que las entidades gestoras de Voluntariado
sistematicen sus procesos, al objeto de evitar que
la ejecucidn y desarrollo de las actividades
dependa exclusivamente del conocimiento o
capacidad de personas determinadas, asi como
sean conocidos los criterios de actuacion por todos
los integrantes de la organizacion.

La definicién de perfiles, asi como de los métodos
de seleccidn y asignacidn de personas voluntarias,
deben considerarse parte exigible del Plan a
elaborar por parte de las entidades gestoras de
voluntariado.

Se establecera normativamente, el desarrollo,
implementacion y evaluacion de los siguientes
procesos: Acogida, Formacion de voluntarios,
Participacion de voluntarios, Seguimiento,

Ano/P

eso

Peso:
10

Peso:
10

Peso:
10

Peso:
10

Peso:
10

Peso:

Reto
29

Indicadores

N2 de propuestas de las entidades
para dicho cambio.

N2 de propuestas aceptadas.
Aprobacion definitiva de un cambio
normativo.

N2 vias de difusion.
N2 accesos a web donde conste la
informacion.

Realizacion del estudio.
Desarrollo normativo.

N2 de talleres o jornadas realizados.
N2 de participantes, por ambitos.

N2 de protocolos creados.
N2 de entidades que utilizan los
protocolos.

Desarrollo normativo.
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Medida
2.7.7
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PROPUESTA ESTRATEGICA

Medida
2.7.8

Medida
2.7.9
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PROPUESTA ESTRATEGICA

OBJETIVO

2.8. Potenciar la transparencia en todos los agentes.
RETO 31
FACTOR
CLAVE F-3
Medidas Ano/Peso Indicadores
Se impulsara la elaboracion de un manual de (2015)
Medida buenas précticas en la gestion del voluntariado,
2.8.1 tanto entidades receptoras como entidades ® Realizacién del manual.
gestoras del voluntariado, que recoja principios Peso: 10

de transparencia.

Se elaborard mediante consenso entre los

agentes, un Manual de Buenas Practicas en

cuanto a la organizacion y gestién, con el objeto

de adquirir por los mismos el compromiso de

seguirlo y difundir aspectos tales como:
Medida 1. Quienes somos

Gobierno " Realizacién del manual.

2.8.2 .
Estructura directiva
Personas
Afiliados
Programas de voluntariado Peso: 10
Cumplimiento, informe de gestidn,
informes de cumplimiento objetivos, etc.
8. Informacién econdmica.

ey G > @I

Se impulsara la transmision de buenas practicas

., " N2 de encuentros para transmision
en cuanto a programas de actuacion con el

Medida de buenas pricticas.
283 personal voluntario de las diferentes entidades . Nedeb P e
o receptoras, mediante la organizacion de jornadas, N2 de buenas practicas
encuentros, etc. Peso: 6 encontradas.

. ., . " N2 de encuentros para transmision
Medida Se favorecera la transmision de experiencias e

. . . ) de buenas practicas.
intercambio de buenas practicas de gestion entre P

284 las entidades gestoras de voluntariado. ® N2 de buenas practicas
Peso: 10 encontradas.
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PROPUESTA ESTRATEGICA

OBJETIVO

2.9.
FACTOR

Establecer un estandar minimo en la gestion del voluntariado en las Entidades

Gestoras de Voluntariado, en el que pueda sustentarse el sistema de informacion y

calidad.

CLAVE F-3

Medida
2.9.1

Medida
2.9.2

Medida
2.9.3

Medida
294

Medida
2.9.5

Medida
2.9.6

Medida
2.9.7

Medida
2.9.8

Medidas

Se favorecera que las entidades gestoras de
Voluntariado dispongan de estructuras formales
de funcionamiento y gestion. Colaborar en su
fortalecimiento institucional.

Apoyo financiero.

Se impulsara desde la Administracion, la creacion
de apoyos tipo asesoria externa para las
Entidades Gestoras de Voluntariado que por
volumen no resulte eficiente el desarrollo de
estructuras formales por ellas mismas.

Se desarrollara de forma normativa un modelo
de supervisidn y evaluacion de los voluntarios por
parte de las Entidades Gestoras de Voluntariado.

Se desarrollara la evaluacion de la satisfaccion de
entidades receptoras y entidades gestoras de
voluntariado de los Programas de voluntariado,
(estudios andlisis de satisfaccion...) aprovechando
los sistemas de transparencia y calidad
impulsados desde la Administracién Foral.

Fijacién de criterios de evaluacion, inspeccion y
seguimiento de los programas o proyectos de
voluntariado financiados por la Administracion
Foral.

Se favorecera la creacion de protocolos de
actuacion del personal voluntario utilizando los
sistemas de calidad impulsados por la
Administracién Foral, que regulen los limites en la
implicacion del voluntario, o la necesidad de
acompafiamiento al voluntario al comienzo de su
actividad.

Se homogeneizardn los aspectos a considerar en
los programas de acogida por parte de las
Entidades Receptoras de voluntariado en los
apartados que deban considerarse.

Se establecerdn indicadores que reflejen la
constatacion de que se realiza una efectiva
supervision de los voluntarios.

Ano/Peso

Peso: 10

Peso: 10

Peso: 10

Peso: 10

Peso: 10

Peso: 10

Peso: 10

Peso: 10

Indicadores

Recursos econémicos destinados.
Ne de entidades financiadas.

Creacion de la estructura de
asesoria.

Existencia de un protocolo que
contenga el modelo de supervision
y evaluacién de los voluntarios por
parte de las entidades de
voluntariado.

N2 de entidades evaluadas en
cuanto a la satisfaccién

Aprobacidn interna por la A. Foral
de un documento donde se fijen
dichos criterios.

N2 de protocolos creados.
N2 de entidades que utilizan los
protocolos.

N2 de planes de acogida
implementados homogeneizados.

N2 de indicadores realizados.
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PROPUESTA ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA 3 COORD' NAC'()N

Texto

IMPACTO
ESPERADO

Establecer sistemas de coordinacion

3.1. o Desarrollar una red
estables entre todos los agentes implicados.

de colaboracion
Canalizar a través de la Oficina de

Voluntariado las necesidades de las entre los agentes
entidades gestoras del voluntariado y las
personas voluntarias.

OBJETI
\/N<

que realizan su
actividad en el

voluntariado capaz

. o
Ao rnnctitunivren on
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PROPUESTA ESTRATEGICA

OBJETIVO

3.1. Establecer sistemas de coordinacion estables entre todos los agentes implicados.+

RETO 20
FACTOR

CLAVE (I

Medidas

Articular el funcionamiento del Consejo
Medida Navarro del Voluntariado como drgano de
3.1.1 participacion. Dotar de contenido y

dinamismo al mismo y articularlo en torno a

comisiones técnicas para tareas especificas.

Desarrollando las funciones de la Comisidn
Interdepartamental, recogidas en el Decreto
Foral 61/2014 de 30 de julio.

Medida
3.1.2

Participacidn de representantes de las
Medida Administraciones Piblicas de la Comunidad
3.1.3 Foral en Organismos de Voluntariado
establecidos a nivel nacional.

Medida

3.1.4 en encuentros regionales y/o con

Comunidades Auténomas limitrofes.

Favorecer encuentros entre las de entidades
gestoras de voluntariado y Salud Mental para
Medida  gefinir perfiles de personas voluntarias,
3.15 problematicas que pueden surgir en relacion
con la incorporacion, seguimiento de las
personas voluntarias....

Organizacion de jornadas técnicas periddicas
Medida entre la Administracion y las entidades
3.1.6 gestoras de voluntariado para intercambio de
informacidn, experiencias y formas de
trabajar.

Creacion de espacios de encuentro (bien de
Medida Manera presencial, online) entre entidades
3.1.7 gestoras de voluntariado y entidades
receptoras para favorecer el conocimiento
mutuo de las mismas.

Se desarrollara el trabajo en red de forma

Medida .

318 coordinada entre la Administracion y otros
o agentes.

Medida Imp.ulsando convenios qe colaboracion entre

3.1.9 entidades locales, y entidades gestoras del

voluntariado.

Participacion de las Administraciones Publicas

Ano/Peso

(2015)

Peso: 10

Peso: 9

Peso: 6

Peso: 6

Peso: 10

Peso: 6

Peso: 10

Peso: 10

Peso: 6

Indicadores

" N2 de Agentes que participan.

" N2 de reuniones; n2 de orientaciones
realizadas sobre politicas de
voluntariado.

" Medidas de impulso de la comision
articuladas.

® N2 de representantes de las
Administraciones Publicas de la
Comunidad Foral de Navarra en
organismos de voluntariado de nivel
nacional.

" N2 de encuentros.

" N2 de encuentros regionales.

® Acuerdo establecido.

" N2 de jornadas realizadas.

" N9 de agentes (actores implicados) que
acuden.

" N2 de espacios creados (n2 de
reuniones fisicas...).

" N2 de jornadas realizadas.

" N2 de agentes (actores implicados) que
acuden.

" N2 de convenios suscritos.
" N2 de agentes o actores implicados.
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Medida
3.1.10
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Medida
3.1.11

Medida
3.1.12

Medida
3.1.13

Medida
3.1.14
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PROPUESTA ESTRATEGICA

OBJETIVO

3 2 Canalizar a través de la Oficina de Voluntariado las necesidades de las entidades
gestoras del voluntariado y las personas voluntarias.

RETO 18
FACTOR

CLAVE C-1

Medidas Ano/Peso Indicadores

Impulsar una plataforma on line para
visibilizar las necesidades de las entidades (2015)
Medida  gestoras de voluntariado y las ofertas de

3.21 voluntarios, para propiciar el conocimiento

mutuo y captar la voluntad de las personas Peso: 10
gue desean ser voluntarios.

® Puesta en marcha de la plataforma.

La Oficina de Voluntariado mantendra y

coordinara la plataforma on line que se
Medida  gesarrolle, en los espacios generales, = N2 de actualizacién de contenidos.
3.2.2 quedando abierto a los espacios de gestién . = N2 de visitas.

propia de las entidades gestoras de Peso: 6

voluntariado.

Medida La Oficina de Voluntariado, coordinara el (2015)

desarrollo de los contenidos formativos " Fijacion de contenidos minimos.

3.23 minimos comunes para el voluntariado. Peso: 6
La Oficina de Voluntariado canalizara las (2015) = N de peticiones de informacion
Medida  solicitudes de voluntarios, realizando la atendidas.
3.24 informacién general hacia las entidades ® N2 de solicitudes de voluntariado
gestoras de voluntariado. Peso: 6 remitidas a EGV.
. En coordinacion con las entidades gestoras de
Medida  \ojuntariado, la Oficina de Voluntariado * N¢ de acreditaciones anuales
3.2.5 expedira las acreditaciones de Voluntario p .6 expedidas.
Navarro. €s0:
Medida La Ofi.cina.(’:ie Voluntariado cqordinaré Izji . O N 6l @ EriEs
organizacion de encuentros, jornadas técnicas gestionados/coordinados por Oficina
3.2.6 y generales que se establezcan en la P - 6 de Voluntariado
Estrategia Navarra de Voluntariado. €s0:
. La Oficina de Voluntariado de forma periédica
Medida e 2 (2015) = N de noticias remitidas a medios de
recogerd y difundird noticias sobre L
3.2.7 . comunicacion.
voluntariado. Peso: 6
Medida  Se crearad un Comité entre los agentes de
3.2.8 voluntariado (excluidas las Administraciones O NE e medfedimnes reelfecks.
Publicas) para la resolucién de conflictos en el
Peso: 10

ambito del voluntariado.
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PROPUESTA ESTRATEGICAE

LINEA ESTRATEGICA 4. IN FO RMAC'()N

Texto

IMPACTO
ESPERADO

Obtener

informacion sobre

voluntariado en
ﬁgeneral de Navarra,

sobre los agentes

que desarrollan su

labor en esta

actividad de manera
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E PROPUESTA ESTRATEGICA

Desarrollar un sistema de informacion sobre el voluntariado en Navarra, que permita
conocer su dimension, su realidad y orientar su desarrollo futuro.

FACTOR
CLAVE I-1

(2015)

(2015)

Medida
4.1.2

Medida
4.1.3

Medida
4.1.4

Medida
4.1.5
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PROPUESTA ESTRATEGIC

En el cuadro siguiente recogemos de forma grafica un resumen de la Propuesta Estratégica
formulada.

Se sefialan los objetivos de cada eje en cuanto al nimero de los mismos, identificAndolos por
colores, asi como las interconexiones que existen entre ellos. Hay que tener en cuenta que
cuando nos referimos a objetivos, también estamos arrastrando el conjunto de medidas que se
incluyen en cada uno de los objetivos.

Se han recogido igualmente el peso conjunto de los objetivos por cada eje estratégico.

Queremos resaltar la importancia de estas conexiones a efectos de gestidon de la Estrategia,
punto que se desarrollard en el apartado seis de este documento.

Medidas Gﬁ\ /GD T

36 >0

247
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SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

a Estrategia Navarra del voluntariado para ser efectiva en los fines que se propone debe
contar con una estructura de gestién que permita su continuidad asi como su revision vy
actualizacién de manera permanente.

Como ya se ha indicado, no se ha disefiado una Estrategia estdtica en cuanto a un conjunto de
medidas cerradas ni se ha sefialado un horizonte temporal de ejecucidn de las mismas a priori.
Se ha dejado abierta para constituir una Estrategia evolutiva, en cuanto a poder introducir
nuevas medidas en funcidn de los resultados que se alcancen asi como nuevos objetivos en la
medida que sean conseguidos los inicialmente propuestos.

Este enfoque supone no solo hacer un seguimiento y evaluacién de la ejecucion de las
medidas y objetivos, también de las causas que han dado lugar a la propuesta de los mismos,
los puntos resefiados en el diagnéstico. El seguimiento de los aspectos que se han puesto de
manifiesto en el Diagndstico de la estrategia requieren en algunos casos su profundizacion,
pudiendo dar lugar después de realizar dicha profundizacién a la propuesta de nuevas
medidas, pero también a realizar un seguimiento de su evolucién lo que sin duda aportara
nuevos enfoques y nuevas posibilidades al desarrollo de la Estrategia

Tanto el impulso para su ejecucidon como su seguimiento, no deben ser responsabilidad de un
solo implicado en el voluntariado, ya que de ser asi, adoleceria de tener una visién de
conjunto, perdiéndose la voz y las propuestas de todas las partes implicadas. La ejecucién de
algunas medidas propuestas asi como de la linea estratégica de Informacidn han de enriquecer
esta visidn de conjunto.

El Consejo Navarro de Voluntariado, figura recogido en la Ley 2/1998 del voluntariado como
un érgano de participacion. Entendemos que es en el seno de este Consejo donde debe quedar
recogida la funcidn de Gestion de la Estrategia Navarra de Voluntariado.

El modelo de estrategia disefiado no recoge, con intencién, la ejecuciéon temporal de las
medidas propuestas, salvo las que se consideran para el afio 2015. Este enfoque dado a la
Estrategia en cuanto a la temporalizacién de las medidas, requiere que, previa reunién y
evaluacion de lo realizado en el periodo anterior, excepto al inicio de su implementacion, se
realice la propuesta de ejecucién de medidas para el siguiente periodo. Se quiere conjugar una
estrategia a desarrollar a largo plazo con unos planes operativos anuales, correlacionales con
la realidad presupuestaria y con su situacion de cada momento, permitiendo una
adaptabilidad a una realidad cambiante.

El seguimiento y evaluacidn de las medidas, objetivos y estrategias propuestas se establece en
los dos planosy en dos periodos diferentes.

La evaluacién de las estrategias y objetivos, tendria su evaluacién cada cuatro afios, de tal
manera que se pueda determinar su vigencia y en el caso de los objetivos su nivel de
consecucién. En esta revisidon se incluiria la actualizacidon del analisis DAFO realizado, lo que
supone una revisién completa de la Estrategia y su adaptacién a la realidad configurada en ese
momento.

Al objeto de realizar esta evaluacion de objetivos y determinar su grado de ejecucion, se han
asignado pesos a las diferentes medidas que componen el objetivo. Estos pesos permitiran
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determinar en primer lugar la importancia de la medida en la consecucidon del objetivo,
pudiendo servir como criterio de priorizacidn en su ejecucidn y por tanto, de concentracion de
esfuerzos y de recursos segun la disponibilidad que exista de los mismos. El otorgar pesos a
cada medida permite igualmente valorar el nivel de ejecucion del objetivo.

La correlacidn entre objetivos aporta a la gestidn de la Estrategia que se debe actuar de forma
coordinada entre la ejecucion de los mismos, siendo un elemento clave a la hora de
seleccionar la ejecucién de las medidas para cada periodo.

Es importante resefiar que se ha establecido para cada estrategia una descripcion del impacto
que se quiere conseguir con la misma. La medicidn de este impacto cada cuatro afios es el
indicador del resultado alcanzado que determinard la vigencia o no de la linea estratégica
disefada. Es en funcion de estos resultados donde se puede plantear una revisién de la linea
estratégica y de los objetivos, redisefiando nuevos, con sus medidas o matizando aquellos que
se consideren con medidas nuevas.

La evaluacion de la vigencia estratégica ha de realizarse teniendo en cuenta en qué medida los
factores clave del diagndstico, como expresiéon resumida del andlisis DAFO se van consiguiendo
o potenciando.

La posibilidad de realizar esta evaluacién cada cuatro afios requiere de ir realizando
seguimientos y evaluaciones anuales de las medidas .El seguimiento en la ejecucidn de las
medidas, se establece mediante indicadores y objetivos a alcanzar con la medida, lo que
facilita su graduacion en el nivel de desarrollo y ejecucion de la misma.

Esta forma de valorar aporta a la gestién de la Estrategia poder tomar decisiones en el sentido
de abandonar una medida si una vez alcanzado un determinado nivel de ejecucion el intentar
conseguir su ejecucion al cien por cien, supone unos esfuerzos o consumos de recursos que
comprometan ejecutar otras medidas que con su peso aporten un mayor nivel de ejecucion
del objetivo.

Esta gestion de la estrategia entendemos que la hace viva y dindmica, obligando a una toma de
decisiones anual que adapte al desarrollo de la misma a los ritmos de ejecucion, al impulso
gue se le quiera dar y a los recursos disponibles.

Esta descripcién del seguimiento y evaluacion que se ha realizado, como se ha puesto de
manifiesto, debe ser competencia del Consejo Navarro del Voluntariado como maximo érgano
de participacién. Este érgano que no estd formalmente constituido y que en la propia
Estrategia se propone su constitucién, puede desarrollar una comision especifica de caracter
mas técnico que realice este seguimiento y evaluacién.

La manera de hacer efectivo este seguimiento y evaluacién, requiere modificar algunas de las
pautas que se han mantenido con respecto a otros planes.

La primera de estas pautas es que el seguimiento y evaluacién no debe hacerse a final de afio,

sino en el mes de septiembre, cuando se inicia el ciclo presupuestario y pueden plasmarse las
intenciones en la expresion cuantitativa de las mismas.
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La segunda que la responsabilidad en el seguimiento de objetivos y por tanto de medidas
deberia asignarse a diferentes componentes del Consejo Navarro de Voluntariado. Este
proceder supone ampliar la implicacion de los miembros del Consejo e introducir la gestion por
procesos en el seguimiento de la Estrategia Navarra del Voluntariado.

El Consejo como maximo drgano de participacién puede por razén de materia o mejor posicién
para su seguimiento y evaluacidn asignar este seguimiento a comisiones especificas (Comisién
Interdepartamental, Oficina del Voluntariado) o a agentes especificos.

De forma esquematica se resume la propuesta de Gestién de la Estrategia que se formula.
SEGUIMIENTO ANUAL

Seguimiento y OBJETIVO Propuesta MEDIDAS a
evaluacion de Ejecutar en Periodo
MEDIDAS OBJETIVO siguiente

Como se refleja en el esquema, la revision de las medidas y como consecuencia de los
objetivos en las que estan integradas, se incluye un ejemplo de realizacién en la propuesta de
Cuadro de Mando que se adjunta, debe propiciar la propuesta de las nuevas medidas a
ejecutarse en el periodo siguiente.

SEGUIMIENTO CUATRIENAL

D.A.F.O
NUEVOS
IMPACTO OBJETIVOS
NUEVAS MEDIDAS
OBIJETIVOS

Los tres apartados que se incluyen como inicio de la revision estratégica, corresponden tanto a
la revisién de la situacién de partida de la Estrategia, DAFO y Factores Clave de Diagndstico, lo
que se desea conseguir con su ejecucién, mediante la medicidn de los objetivos y los impactos
de cada Eje. La revision de los objetivos dard un estado de ejecucion y logro, asi como la
relaciéon con otros objetivos con los que tenga correlacion cada objetivo. La revision de los
impactos, nos dard la medida en que se esta revertiendo la situacién sobre la que se ha
guerido actuar con el eje estratégico.

Sobre la base anteriormente comentada, la revisidon y posterior reformulacién de objetivos o
propuesta de nuevos y sus medidas asi como de ejes estratégicos renovaran y hardn viva la
Estrategia.
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En El cuadro siguiente reflejamos los Impactos definidos para los Ejes Estratégicos y las
mediciones de dichos impactos. Algunos de los impactos como puede comprobarse quieren
recoger una evolucién de una situacidon actual a una mejora de la misma. En las medidas
propuestas, medida 1.2.8, se recoge la realizacidn cada dos afios de una encuesta que permita
evaluar el entorno, entendemos que es ahi donde pueden incluirse aspectos recogidos en las
mediciones propuestas de los impactos, asi como en otras recogidas de informacién mas
genéricas que se realizan a nivel de la Comunidad.

Estos impactos deberian contar con la determinacidn de unos niveles a alcanzar, la falta de una
referencia de partida, no permite realizarlo, siendo en el seno del Consejo Navarro del

Voluntariado donde pueden establecerse.

Tabla 20. Impactos por Ejes Estratégicos

ESTRATEGIA IMPACTO MEDICION
Aportar a la sociedad navarra un flujo Grado de conocimiento sobre
de informacién permanente sobre voluntariado en la sociedad
voluntariado. Navarra

SENSIBILIZAR

Medicion de la valoracion del
Mantener el voluntariado como un

. - voluntariado en la sociedad
valor social y democratico

navarra.

Grado de Desarrollo realizado por

Favorecer el desarrollo y crecimiento las entidades de voluntariado

de las entidades gestoras de

voluntariado estableciendo Valoracion de la transparencia de
FOTALECIMIENTO condiciones para su buena las entidades de voluntariado.
organizacion, su transparencia y su
influencia en la sociedad. Nivel de influencia en la Sociedad
de las entidades de voluntariado.
Nivel de agrupacion de las
entidades
Desarrollar una red de colaboracion
L i Conjunto de acuerdos. Acciones,
COORDINACION gzsizlidka); aegnegltstililrjwiarr?:g?:a:l;z de estrjucturas formales creadas, que
constituirse en grupo de opinion. integren o coordinen a los

diferentes agentes que
intervienen en el voluntariado

Conjunto de informacion
estructurada sobre voluntariado

Obtener informacion sobre que se transmite a la sociedad
voluntariado en general de Navarra,

INFORMACION sobre los agentes que desarrollan su

. Valoracion del voluntariado
labor en esta actividad de manera ’

fiable, periddica y transparente. medido desde diferentes puntos

en su contribucién a la sociedad
navarra
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En el esquema de relaciones entre los objetivos se incluyé de forma grafica el conjunto de
pesos por Eje Estratégico, en el cuadro siguiente se presenta la individualizacién de estos pesos
para cada objetivo, habiéndose reflejado el peso asignado a cada medida en la descripcion de
la misma en la Propuesta Estratégica.

Tabla 21. Pesos por Objetivos y Ejes

BE_ Objetvo  PESO |
COORDINACION 1 107
2 56

Total COORDINACION 163
FORTALECIMIENTO 32
60
28
34
38
42
90
36
80

Total FORTALECIMIENTO 440
50

Total INFORMACION 50
15
53
29
86
24
40

Total SENSIBILIZAR 247

Total general 900

O 00 NOULL A WN

INFORMACION

[EEN

SENSIBILIZAR

Uk WN R

La utilizacion de estos pesos se presenta en la Tabla siguiente a efectos de mostrar un ejemplo
de cémo pueden ser aplicados y quedar estructurados en un Cuadro de Mando.

En la Tabla 22, se recoge un ejemplo de como la ejecucidn de una medida al 100%, supone en
funcién del peso de la misma y de la suma de pesos en el objetivo que se encuentra dicha
medida una ejecucion para el afio xx, de un 40 por ciento del objetivo alcanzado. Se ha
diferenciado por afios y un acumulado para poder realizar un seguimiento anual y total, tanto
de la medida si no se hubiese ejecutado al 100 % y del objetivo. Este mismo funcionamiento se
puede seguir realizando para cada Eje en funcién del peso de los Objetivos y del peso
acumulado del Eje.

Entendemos que plantear desde la propia propuesta de la Estrategia su forma, y cuadro de
mando, cierra el ciclo de la misma, no dejando a posteriores interpretaciones de cémo debe
realizarse este seguimiento.
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Objetivo 1.1.

Objetivo 1.2.

Objetivo 1.3.
Objetivo 1.4.

Objetivo 1.5.

Objetivo 1.6.

Medida 1.1.1
Medida 1.1.2

Medida 1.1.3

Medida 1.2.1.

Medida 1.2.2.

Medida 1.2.3.

Medida 1.2.4.

Medida 1.2.5.

Medida 1.2.6.

Medida 1.2.7.

Medida 1.2.8.

Medida 1.3.1.

Medida 1.3.2.

Medida 1.3.3.

Medida 1.3.4.

SEGUIMIENTODE LA ESTRATEGIA

Tabla 22. Cuadro de Mando de seguimiento evaluacion de la Estrategia Navarra Voluntariado

EJE: SENSIBILIZACION

4

Aportar a la sociedad Navarra un flujo de informacion permanente sobre voluntariado. Impacto

Mantener el voluntariado como un valor social y democratico.

P . . r Ry
Grado de conocimiento sobre voluntariado en la sociedad Navarra Medicién

Medicién de la valoracion del voluntariado en la sociedad Navarra.

Establecer y difundir los elementos clave que configuran el concepto de voluntariado,
determinandolos a efectos normativos y de gestion en Navarra.

Impulsar nuevas formas de voluntariado

Divulgar los programas de voluntariado existentes.

Divulgar la aportacién que realiza el voluntariado navarro a la sociedad.

Fomentar una cultura de calidad mediante la divulgacién de las Buenas Practicas
realizadas en Voluntariado.

Revisar y adaptar la Ley Foral 2/1998 de 27 de marzo.

Establecery difundir los elementos clave que configuran el concepto de voluntariado, determinandolos a
efectos normativos y de gestion en Navarra.

Mediante la edicion de folletos e informacion que profundice sobre los limites del voluntariado. Fijar
limites de lo que debe de ser el voluntariado; determinacion de la accién voluntaria.

Las entidades gestoras de voluntariado realizaran acciones de difusién sobre aspectos bésicos del
voluntariado

Mediante el estudio y andlisis de las nuevas formas de participacion y nichos del voluntariado en Navarra.

Mediante el estudio y andlisis de las nuevas tendencias y nuevos perfiles de las personas voluntarias en
Navarra.

Analizar las implicaciones y repercusiones que tiene el voluntariado intermitente.

Se realizaran por medio de la Oficina de Voluntariado talleres o jornadas que permitan realizar una
reflexién conjunta sobre los nuevos perfiles de los voluntarios y nuevas tendencias.

Realizacion de campaiias especificas para |a captacion de voluntarios en poblacion con niveles bajos de
representacion en el voluntariado.

Difusion de los resultados del estudio de las nuevas formas y tendencias del voluntariado en Navarra, de
forma que facilite la labor de las entidades en su toma de decisiones.

Utilizacion de las TIC (pagina Web,...) para aflorar las necesidades a cubrir.

Realizacion de encuesta del estado del sector cada dos afios que permita aflorar nuevas necesidades no
atendidas, asi como de evaluacidn de la vigencia y alcance de las necesidades atendidas en el sector.

Estableciendo la Oficina de Voluntariado como punto permanente de informacién de los programas de
voluntariado existentes en Navarra

Visibilizando de forma permanente todas las entidades de voluntariado mediante el desarrollo de un
espacio virtual en el que figuren todas las entidades de voluntariado categorizadas, donde puedan
difundir sus proyectos y propuestas. La coordinacidn de este espacio virtual se realizaria desde la Oficina
de Voluntariado.

Establecer una linea de informacién permanente desde la Oficina de Voluntariado con los medios de
comunicacién sobre noticias relacionadas con voluntariado

Mediacién con medios de comunicacién (prensa, radio y TV) para la realizacion de espacios informativos
concretos sobre el voluntariado en Navarra.

(No se incluyen las propuestas del resto de los ejes, al ser un modelo ejemplo)
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(O-iL L,

M-1.2.2.

M-1.2.3.

M-1.2.4.

M-1.2.5.

M-1.2.6.

M-1.2.7.

M-1.2.8.

M-1.3.1.

M-1.3.2.

M-1.3.3.

M-1.3.4.

peso

15

53

29
86

24

40

nivel
alcanzado alcanzado alcanzado alcanzado
afio xxx afo xxx afo xxx afio xxx Acumulado

40

nivel nivel nivel

40

100 100
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