Triptico Carta de Servicios Administracion Local.FH11 Mon Jun 22 13:51:36 2009

Pagina 1

Colaboracion y Participacion en la Mejora de los
Servicios del Departamento de Administracion Local

El Departamento de
Administracion Local pone a
disposicion de los usuarios, un
sistema de recogida de quejas
y sugerencias a fin de que las
Entidades Locales puedan
dirigirse a la Direccion General.

B Quejas y Sugerencias
Las quejas y sugerencias se

presentaran, preferentemente,

utilizando el formulario disefado al
efecto (Anexo) y que se encontrara a
disposicién de las entidades
interesadas en el Departamento de
Administracion Local, asi como en la

pégina web ww2.infolocal.navarra.es.

La Direccion General acusara recibo
de las quejas y sugerencias
presentadas por el usuario y, a partir
de la fecha de recepcion, dispondra
de un plazo de 30 dias habiles para
dar respuesta a las quejas.

Asimismo, se mediran anualmente a
través de encuestas la satisfaccion y
las expectativas de las Entidades
Locales respecto al funcionamiento y
cumplimiento de los compromisos del
Departamento de Administracion Local.
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Unidad Respon-
sable de la Carta
de Servicios.

H Servicio de Calidad y
Modernizacion

Calle Arrieta n® 12, 42 Planta
31002 Pamplona

Teléfono: 848 427 719
Fax. 848 427 702

alcalmod@navarra.es

Direccion y Horarios de
Atencion al Publico
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Introduccion

Esta Carta de Servicios
representa nuestra voluntad y
esfuerzo por ofrecer un servicio
publico de calidad.

A través de ella, desde la
Direccion General de Adminis-
tracion Local queremos
establecer un compromiso
explicito con las Entidades
Locales en una amplia vy
variada gama de servicios,
buscando garantizar mayores
niveles de simplificacion,
transparencia, celeridad,
eficacia y eficiencia en la
prestacion de nuestros
SErvicios.

Amelia Salanueva Murguialday
Consejera de Administracién Local

Composicion
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Director General:
Pedro Pegenaute Garde

Servicio de Asesoramiento y Coope-
racion con las Entidades Locales.

Servicio de Ordenacion de los
Servicios Municipales y de la
Funcidn Publica Local.

Servicio de Calidad y Modernizacion.
Servicio de Infraestructuras Locales.

Servicio de Gestién y Cooperacion
Econdémica.

|.a Direccion General de
Administracion Local

La Direccion General de Adminis-
tracién Local, junto con la Secretaria
General Técnica, son los dos érganos
principales del Departamento de Admi-
nistracién Local.

El Departamento de Administracién
Local y su Direccién General estan
inmersos en un plan de mejora y
clarificacién de sus servicios y
organizacion. Los dmbitos en los que
se estan desarrollando las actuaciones
comprenden tanto la elaboracién y
cumplimiento de las leyes de los
fondos de transferencias corrientes
y de capital como lo concerniente a
los planes de inversiones, asi como
a la asesoria y cooperaciéon en mate-
rias juridicas, econdémicas, de infra-
estructuras y calidad e innovacién.

En esta misma linea se estan pautando
y definiendo, mediante la elaboracion
de compromisos e indicadores, las
cuestiones relativas a la gestion ordi-
naria que corresponde a los diferentes
servicios del Departamento.

L[ [ o (S - IS

Servicios y Compromisos de la Direccion General de Administracion Local

[a Direccion General tiene como
meta apoyar y colaborar con las
Entidades Locales de Navarra en
los &mbitos de su actividad.

En concreto: gestion econo-
mica, juridica, técnica, de
modernizacion y en materia de
personal, con el fin Ultimo de
que los servicios que llegan a
la ciudadania estén basados en
estandares de cercania,
eficacia, modernizacién e
igualdad.

Reparto del Fondo de partici-

pacion de las Haciendas Loca-

les en los Tributos de Navarra

* Fondo de transferencias corrientes.

* Capitalidad de Pamplona.

* Ayuda a la Federacion Navarra de
Municipios y Concejos.

e Compensacién a Ayuntamientos por
corporativos.

Planes de Inversiones Locales
¢ Plan Ordinario.

e Planes Directores.

* Programacién Local.

e Urbanizacién de Travesias.

¢ Libre determinacion.

e Plan Extraordinario.

Gestion de subvenciones y

ayudas

*Ayudas para la Calidad y la Moderni-

zaciéon en las Entidades Locales.
riodicidad anual.

*Ayudas para inversiones de equipa-
miento, infraestructuras, otros. Periodi-

cidad anual.

Asesoramiento
eEcondmico.
e Juridico.

eTécnico (Infraestructuras, calidad,

innovacién).

Colaboracion con las Entidades
Locales en la seleccion y

contratacion de su personal

e Parficipacion en tribunales de seleccion
de personal de las Entidades Locales.

Reorganizacion administrativa
e Estudio de las férmulas asociativas y
de las estructuras administrativas ade-

cuadas.

¢ Direccién técnica o colaboraciéon en

su implantacién.

Tarjeta de acreditacion y ciu-

dadana

* Implantaciéon de la tarjeta de
acreditacién y ciudadana para todos

los ciudadanos que lo deseen.

¢ Implantacién de la firma digital para
todos los profesionales que necesiten
de la firma elecirénica y otros servicios.
¢ Implantacién de la tarjeta ciudadana
para los servicios finalistas de la Enti-

dad Local.
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Publicaciones y gestion de la

informacioén

e Estadisticas.

* Plataforma de colaboracién y comu-
nicacién entre la Administracién Local
y las Entidades Locales de Navarra.

¢ Boletin de Informacién Juridica.

e Informacién presupuestaria y
econdémica de las Entidades Locales.

Autorizaciones y aprobaciones

en materia de territorio

¢ Deslindes de términos municipales.

¢ Alteracién de términos municipales.

e Creacion, modificacién o extincién de
concejos y distritos administrativos.

Ejecucion subsidiaria

* Ejecucién subsidiaria de resoluciones
del Tribunal Administrativo no ejecuta-
das por las Entidades Locales.

Autorizaciones y aprobaciones

en materias juridica,

econdmica y de personal

e Participacién en los procesos de
habilitacién de Secretarios e Interven-
fores.

¢ Control de las Plantillas Orgénicas de
personal de las Entidades Locales.

e Tutela financiera.

* Autorizacién de venta/gravamen de
bienes de Entidades Locales.

* Aprobacién cambios denominacién y
capitalidad Entidades Locales.

* Aprobacién de simbolos de las Entida-
des Locales.

Publicar en la Extranet (Infolocal) la
Orden Foral con el importe asignado
en cada ejercicio a cada entidad
local y las resoluciones de pago
trimestrales del Fondo de
Transferencias Corrientes en el plazo

de 4 dias laborables desde su firma.

Mejorar la transparencia de las
valoraciones de los coeficientes
que influyen en la seleccién y
priorizacion de obras utilizando
una ficha de campo para cada
obra solicitada que recoja los

criterios utilizados en la valoracion.

Actualizar la Lista de Reserva
publicada en el portal del
Gobierno de Navarra y en la
Extranet (Infolocal) del sector local
con una periodicidad mensual.

Comunicacion personalizada de
la concesion de ayudas a las
Entidades Locales beneficiarias
en el plazo de 5 dias laborables
desde su aprobacién.

Facilitar a las Entidades Locales
el formulario o instancia especifica
para la tramitacion de solicitudes
por via electrénica antes de cada
convocatoria.

Responder el 75% de las
consultas econémicas o de
innovacioén y calidad que no
impliqguen informe ni
desplazamiento en el plazo
maximo de 3 dias laborables. El
25% restante en el plazo de 15
dias laborables.

Las demandas en temas de
infraestructuras y de gestion y
cooperacion econémica que
requieran un asesoramiento
personal en la propia entidad local
se atenderan en el plazo maximo
de 15 dias laborables, salvo que
proceda denegacién de la
peticién.

Asesorar y colaborar en las
solicitudes sobre temas de
Funcién Publica Local que las
Entidades Locales presenten al
Departamento en un plazo
maximo de 15 dias laborables.

Emitir la tarjeta de acreditacién
corporativa en el plazo de 7 dias
laborables tras la entrega de los
datos obligatorios y siempre que
no superen las 25 tarjetas de
acreditacion.

Suministrar las tarjetas
ciudadanas en el plazo de 30 dias
laborables, siempre que las
Entidades Locales estén dadas
de alta en el Registro Central de
Tarjetas y hayan firmado el
Convenio de Encomienda.

Publicar en la Extranet (Infolocal)
las convocatorias relacionadas
con las Entidades Locales en el
plazo de 5 dias laborables desde
su publicacién en el BON.

Incorporar, si procede, en la
Extranet (Infolocal) contenidos y
noticias a peticion de las
Entidades Locales en menos de
2 dias laborables.

Resolver el 90% de las
autorizaciones de crédito que
precisen tutela financiera
en el plazo maximo de 30
dias laborables desde la
recepcion del Plan de
Saneamiento definitivo. El
10% restante en el plazo
de 45 dias laborables.
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