RESUMEN DE LA PROPUESTA

TITULO: “Buenas prácticas en el proceder de la residencia”
1. ENTIDAD PARTICIPANTE: RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JOSE DE VALTIERRA
2. LINEA DE PARTICIPACION: Tercera edad
3. OBJETO: La Residencia de ancianos San José de Valtierra es una fundación de carácter social, cuyo objetivo fundamental es proporcionar una atención integral, personalizada y en un ambiente familiar a las personas mayores, con el fin de conseguir la máxima satisfacción de los residentes y sus familiares. 

4. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA: 
En el actuar de la residencia se pretende:

· Igualdad de trato y atención individualizada tanto a residentes como a familiares. 

· Consideración de la vejez como una etapa de plenitud de vida y experiencia en todas sus dimensiones. 

· Valoración del desempeño e implicación activa con nuestros residentes. 

· Desarrollo profesional y trabajo en equipo. 

· Participación activa de nuestro entorno y sociedad en actividades que potencien la solidaridad y el factor humano. 

· Colaboración permanente con la Administración.
5. OBJETIVO GENERAL: Residencia de personas mayores cuyo objetivo es ser un referente en Navarra en el desarrollo de buenas prácticas para la integración efectiva del residente y del familiar en nuestro entorno.
6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Los objetivos implementados son los siguientes:

· Obtenida la certificación de AENOR en Junio de 2011 de la Residencia según ISO 9001/ 2008. 

· Obtenida la certificación de AENOR en Junio de 2011 de la carta de servicios de la Residencia.

· Implementación efectiva a todos los residentes del PAI (Plan de Atención Individualizada)

· Integración eficaz mediante personal propio de los servicios de enfermería (2 profesionales a jornada completa), terapia ocupacional (1 profesional a jornada completa) y fisioterapia (1 profesional a jornada completa).Crear una red de empresas colaboradoras con el programa que oferten puestos de trabajo tutorizados por un responsable del mismo
7. RECURSOS HUMANOS: Para llevar a cabo los objetivos e implementar las buenas prácticas se ha contado con la implicación efectiva de todos los responsables y personal de la Residencia, así como la labor de consultoría de la Asociación de la Industria Navarra (AIN)
8. RECURSOS MATERIALES: Programa de gestión de residencias “Resiplus” que facilita la coordinación, comunicación, archivo y control de los registros.
9. METODOLOGIA DE LAS BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS:
· Certificación de AENOR en Junio de 2011 de la Residencia según ISO 9001/ 2008: 
Desde mediados de 2010 se implantó un sistema de gestión de calidad en la residencia, integrando en el sistema la carta de servicios. El alcance del sistema de gestión de calidad era la prestación de servicios de centro residencial y de estancia diurna para personas mayores dependientes y no dependientes (residenciales, personales, sanitarios, psicosociales y otros) y para lo que se estructuró un mapa de procesos.
Para cada uno de los procesos se definieron los propietarios, la misión, las fases y actividades aplicables, así como lo indicadores para medir la eficacia de los mismos. A su vez se estructuró el organigrama y se definieron los diferentes perfiles de los puestos de trabajo

· Certificación de la carta de servicios de la residencia por AENOR: 

En paralelo con el desarrollo del sistema de gestión de calidad se implantó la carta de servicios de la Residencia certificada por AENOR. 
Se adjunta una copia de la carta de servicios donde se aprecian los compromisos adquiridos de cara al residente

· Implementación efectiva a todos los residentes del PAI (Plan de atención individualizada):
El Plan de atención individualizada se ha desarrollado para todos los residentes y así mismo se ha procedido a su revisión semestral. Se destaca el uso eficaz de la herramienta de cara a focalizar los esfuerzos y recursos con los residentes, y cohesionar de forma coherente  el equipo de profesionales de la residencia definiendo lo más determinante para cada residente. Adjuntan las fases seguidas y aplicadas en el PAI y su revisión para cada residente
· Integración eficaz mediante personal propio de los servicios de enfermería (2 profesionales a jornada completa), terapia ocupacional (1 profesional a jornada completa) y fisioterapia (1 profesional a jornada completa)

Se destaca el esfuerzo en dotar a la residencia de los servicios profesionales, adaptados al nivel de los servicios ofertados. Es por ello, que integran a 4 profesionales a jornada completa, para prestar los servicios de enfermería, fisioterapia y terapia ocupacional.

Las actividades desarrolladas por los profesionales, se llevan a cabo de acuerdo con los procesos de gestión representados en el mapa de procesos y los registros generados se pueden consultar en la herramienta de gestión de residencias “Resiplus”, la cual se ha desplegado y se utiliza de forma sistemática en la residencia. Adjuntan fases del proceso de Enfermería
10. MEJORAS ALCANZADAS, INDICADORES Y VALORACION :
Los 4 objetivos que perseguía la residencia se han implementado y alcanzado de forma eficaz.
Adjuntan un cuadro con los compromisos e indicadores de la carta de servicios donde se visualiza como todos los indicadores han alcanzado su objetivo a 31 de marzo del 2011
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