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La ikastola Lizarra y el colegio San Cernin reciben los máximos galardones en el Día Navarro de la Calidad 
La Dirección de Atención Primaria del Servicio Navarro de Salud gana el III Premio a la Calidad de los Servicios Públicos
Lunes, 16 de noviembre de 2009.  Dos centros educativos, la ikastola Lizarra y el colegio San Cernin, han recibido hoy los máximos galardones en el Día Navarro de la Calidad 2009, promovido por el Gobierno de Navarra a través de la Fundación Navarra para la Calidad. 
En concreto, en el transcurso del acto que ha tenido lugar en el Palacio de Congresos y Auditorio de Navarra Baluarte, la ikastola Lizarra ha recibido el IX Premio a la Excelencia Empresarial - dotado con una escultura de Faustino Aizkorbe - por la consecución del sello europeo de excelencia 500+ en la categoría de entidades públicas y privadas sin ánimo de lucro. Por su parte, la organización ha querido distinguir la labor de la Sociedad Cooperativa de Enseñanza del Colegio San Cernin, la primera organización en Navarra en renovar este mismo logo 500+. 

El acto del Día Navarro de la Calidad ha contado con la asistencia del vicepresidente primero y consejero de Presidencia, Justicia e Interior, Javier Caballero Martínez, y del consejero de Innovación, Empresa y Empleo, José María Roig Aldasoro.

En el marco de esta jornada, la Fundación ha otorgado tres tipos de reconocimientos: a entidades que han superado la evaluación del sistema europeo EFQM (European Foundation for Quality Management), en sus categorías de 300+, 400+ y 500+; a 106 empresas que han conseguido por primera vez un certificado de calidad así como a 6 comercios minoristas certificados con la norma UNE 175000 (ver listado en documento adjunto); y el III Premio a la Calidad en las Administraciones Públicas, que se ha dado a conocer en el acto. 
En concreto, este Premio a la Calidad en las Administraciones Públicas – convocado por el Gobierno de Navarra- ha recaído en la Dirección de Atención Primaria del Servicio Navarro de Salud por un proyecto de mejora de la organización del proceso asistencial, galardón consistente en un diploma acreditativo. El programa piloto ha establecido un nuevo modelo organizativo  (reducción de trámites burocráticos, incremento del tiempo por paciente, agilidad en la gestión, etc) durante ocho meses en cinco centros de salud y ha concluido con una reducción del tiempo de espera del 35%. El 58% de las demandas de cita se atienden en el mismo día y el 73% en un plazo de 24 horas, y el 85,7% de los profesionales ha percibido la mejora. El proyecto se extenderá a otros centros. 
El jurado - presidido por el director gerente del Instituto Navarro de Administración Pública, Gregorio Eguílaz Gogorza- también acordó conceder sendos accésit a Hacienda Tributaria de Navarra, por su campaña de la renta en Navarra, y a la Mancomunidad de Servicios Sociales de Lazagurría, Lodosa, Mendavia, Sartaguda y Sesma, por el programa “Construyendo Pilares de Prevención”. 

En la campaña de la renta, 450.000 personas son llamadas en el plazo de dos meses al cumplimiento de su deber y el organismo autónomo del Departamento de Economía y Hacienda del Gobierno de Navarra trata de reducir las molestias a los ciudadanos mediante la incorporación de nuevas tecnologías, mejora de la coordinación, etc, con propuestas como el envío telemático de 170.000 propuestas a los contribuyentes (nueve de cada diez son aceptadas), posibilidades de accesos telemáticos e incorporación de nuevas tecnologías (móvil, TDT, página web), rapidez en las devoluciones o solicitud de cita previa. El 67% de los ciudadanos cree que la Hacienda Tributaria ha mejorado en la prestación de los servicios. 

Por otro lado, la citada Mancomunidad de Servicios Sociales ha establecido mecanismos de coordinación y trabajo en red entre los diferentes agentes implicados en prevención de drogodependencias de la zona (asociaciones, familias, centros de salud, colegios e institutos, etc). 
A este III Premio se presentaron 16 candidatos (ver documento adjunto), 12 correspondientes a unidades dependientes de la Administración Foral de Navarra y otras 4 de la Administración Local. Con este galardón, el Gobierno de Navarra quiere distinguir las prácticas de gestión que adoptan las unidades de la Administración Foral de Navarra, las entidades locales de Navarra y los organismos dependientes para mejorar la calidad de los servicios prestados e incrementar la satisfacción de la ciudadanía. 
Otros reconocimientos
Además del Premio Navarro a la Excelencia para la ikastola Lizarra – que ha conseguido el único sello 500+ alcanzado este año- y del reconocimiento al colegio San Cernin por la renovación del logo, en el Día Navarro de la Calidad se han entregado los Sellos de Excelencia 2009 en las siguientes modalidades:
- Sello Excelencia Europea 400+: Centro Asociado de la UNED en Tudela (que ha recibido un diploma de reconocimiento en liderazgo); Centro Europeo de Empresas e Innovación de Navarra, S.A. – CEIN; Colegio Cardenal Larraona; Colegio San Francisco Javier; Colegio Santa Teresa; Fundación Privada Educativa Dominicas – Colegio Santo Tomás; I.E.S. Politécnico Tafalla; y Mutua Navarra, Matepss.
- Sello Excelencia Europea 300+: Cámara Oficial de Comercio e Industria de Navarra; Cocemfe Navarra (Federación de Asociaciones de Minusválidos Físicos y Orgánicos de la Comunidad de Navarra); y Servicio Público de Empleo Estatal – INEM de Navarra.

- Sello Compromiso hacia la Excelencia para Alfaro & Berango S.L.; Fundación Argibide; Kamira Sociedad Cooperativa de Iniciativa Social; Policía Municipal de Pamplona; y Pyrámide Asesores. 
Novena edición
La entrega de premios es el acto central de los actos organizados por la Fundación Navarra para la Calidad con motivo del Día Navarro de la Calidad, que este año 2009 cumple su novena edición. El Gobierno de Navarra, a través de la Fundación Navarra para la Calidad, creó el Premio Navarro a la Excelencia en el año 2001, para promover entre las entidades navarras la adopción del modelo EFQM como referencia de su gestión. Está organizado por la Fundación Navarra para la Calidad, entidad creada por el Gobierno de Navarra en 1999 para difundir en las empresas y entidades navarras los conceptos de Calidad y Excelencia en todos los aspectos de la gestión empresarial. 

El objetivo del Premio es que entidades con mayoría de actividad en Navarra implanten eficazmente el modelo EFQM como herramienta de mejora de su gestión y como consecuencia consigan los diferentes reconocimientos o sellos EFQM de validez europea.

El modelo EFQM de excelencia es un marco de referencia para la gestión de cualquier tipo de organización, que es un compendio de las mejores prácticas de gestión recogidas en nueve criterios y 32 subcriterios. La metodología básica para su utilización es la autoevaluación y/o evaluación externa de los enfoques, despliegues y resultados obtenidos por la organización con respecto a los criterios y subcriterios del Modelo. La organización EFQM ha definido un esquema de reconocimientos oficiales a las organizaciones según el nivel de avance conseguido en el camino hacia la excelencia.

El sello europeo EFQM se creó en 1987 por 12 multinacionales europeas bajo los auspicios de la Unión Europea con el objetivo de definir un modelo que lleve a las organizaciones hacia la calidad total de su operativa. Sus criterios deben ser evaluados mediante notas parciales, cuya suma indique el grado de avance hacia el máximo de 1.000 puntos (la llamada Excelencia). Así, según estos criterios una organización debe perseguir la excelencia tanto en resultados, como en agentes internos.

En el apartado de resultados se busca dar satisfacción a los accionistas, a los empleados, a los clientes y a la sociedad en la que está físicamente establecida. Pero para que estos resultados sean viables a medio plazo, la organización debe tener una estructura interna que asegure su futuro. Es decir, tienen que funcionarle bien los agentes internos, tales como un eficaz y coherente liderazgo, equipo humano, política/estrategia, recursos y un proceso adecuado. 






	[image: image5.png]




	[image: image6.png]Carlos Ill, 2. 31002 PAMPLONA @& 848 42 77 00 948 22 76 73
gobiernodenavarra.prensa@cfnavarra.es  www.navarra.es




	Página 1 de 5


PAGE  
	[image: image2.png]




	[image: image3.png]4D Carlos 111, 2. 31002 PAMPLONA & 848 4277 00 948 2276 73
%gobiernodenavarra.prensa@cfnavarra.es WWw.navarra.es




	Página 4 de 5



[image: image1.png][image: image2.png][image: image3.png][image: image4.png][image: image5.png][image: image6.png]