
 

NOTA DE PRENSA 

El Gobierno de Navarra aborda hoy en una 
jornada la mejora de la accesibilidad de los 
ciudadanos a los servicios básicos o de 
"interés general"  
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El objetivo del seminario es compartir experiencias, fomentar la 
colaboración interdepartamental y buscar sinergias en materia de 
accesibilidad  

Viernes, 21 de junio de 2013

El Gobierno de Navarra, a través de la sociedad públcia Nasuvinsa, 
ha abordado hoy en una jornada la mejora de la accesibilidad de los 
ciudadanos a los servicios de interés general (SGI) y el modo de evaluar 
el acceso igualitario de los ciudadanos a ellos. Se consideran SGI 
aquellos servicios básicos cuyo acceso debe ser universal para 
ciudadanos y empresas, independientemente de que sean provistos por 
la iniciativa pública o privada, como las comunicaciones, los servicios 
postales, la electricidad, el gas, el agua, el transporte, la educación, la 
salud o la asistencia social.  
 
El objetivo del seminario, organizado por el Observatorio Territorial de 
Navarra (OTN), organismo dependiente del Departamento de 
Fomento encargado de gestionar la ordenación territorial y el desarrollo 
sostenible en el conjunto de la sociedad navarra, ha sido compartir 
experiencias, fomentar la colaboración interdepartamental, buscar 
sinergias en materia de accesibilidad a los SGI y mejorar el servicio que el 
Observatorio presta al Gobierno de Navarra.  
 
La jornada, que ha llevado por título “Integración de políticas para 
garantizar la accesibilidad a Servicios de Interés General (SGI)”, se ha 
desarrollado a lo largo de la mañana de hoy, viernes, en la sede de la 
sociedad pública Nasuvinsa, bajo la presidencia del gerente, Pedro 
Ardáiz.  
 
La primera intervención ha corrido a cargo del director general de 
Ordenación del Territorio, Movilidad y Vivienda, José Antonio Marcén, que 
ha explicado la diferencia entre los SGI económicos, aquellos basados en 
grandes redes o que dan soporte a la actividad económica, y los sociales, 
que atienden el bienestar de la ciudadanía.  
 
A continuación, el gestor de proyectos SIG del OTN, Xabier Velasco, ha 
hablado sobre la cobertura territorial de dotaciones y servicios en la 
Comunidad Foral, refiriendo los esfuerzos para identificar herramientas 
que evalúen la accesibilidad a estos SGI y permitan la comparación entre 
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las diferentes regiones. En el marco de esta iniciativa ha destacado las aportaciones del Observatorio, a 
causa del trabajo realizado en los últimos años alrededor del Sistema de Indicadores Territoriales de 
Navarra (SIOTN).  
 
Responsables de varios departamentos del Gobierno de Navarra, de la Mancomunidad de la Comarca de 
Pamplona y de CENER implicados en la configuración de este tipo de servicios han analizado también los 
aspectos clave a la hora de garantizar la accesibilidad de los ciudadanos.  
 
En un primer bloque se han tratado los SGI económicos, en concreto los de la movilidad, el agua y los 
residuos y, en un segundo bloque, los sociales, y en concreto, la accesibilidad a los centros educativos, a la 
cultura, al deporte, a los servicios sociales o a la vivienda protegida en Navarra.  
 
En la última parte de la jornada, los ponentes han debatido acerca de los principales retos de planificar la 
accesibilidad a los SGI.  
 
Las aportaciones realizadas han sido recogidas en un cuestionario que constituye el punto de partida a la 
hora de fomentar las sinergias interdepartamentales.  
 

La ordenación del territorio y los Servicios de Interés General 

La ordenación del territorio es una disciplina de gran utilidad para este cometido, ya que sugiere 
mejoras en las localizaciones de estos servicios, teniendo en cuenta, junto a su accesibilidad, su 
eficiencia económica y el fomento de la cohesión social y territorial.  

El OTN trabaja en esta línea a través de su participación en el proyecto europeo Services of 
General Interest (SeGI), cuyas conclusiones recoge la publicación “Cobertura Territorial de Dotaciones y 
Servicios”. Además ha desarrollado el Sistema de Indicadores Territoriales de Navarra (SIOTN ), 
herramienta pionera que permite conocer la distribución territorial y el suministro de estos servicios en 
Navarra, la evolución de los mismos a lo largo del tiempo, y la comparación con la situación existente en la 
Unión Europea y en España.  
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