
 

NOTA DE PRENSA 

La empresa pública NASERTIC obtuvo el 
pasado año 432.000 euros de beneficios  
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La entidad ha registrado una cifra de negocio de más de 16 millones de 
euros  

Miércoles, 23 de abril de 2014

La empresa pública 
NASERTIC, adscrita al 
Departamento de Presidencia, 
Justicia e Interior, cerró el 
pasado año 2013 con 432.000 
euros de beneficios, con una 
cifra de negocio de más de 16 
millones de euros.  

Estos resultados 
positivos obedecen, entre 
otros factores, a alianzas 
estratégicas, apertura de 
nuevas líneas de negocio, 
consolidación de las 
existentes, implantación de 
herramientas de gestión, más 
de 80 nuevos clientes y una 
importante reducción del gasto, 
por lo que se puede considerar 
que 2013 ha sido para 
NASERTIC el año de la estabilización, en la senda de crecimiento 
planificado y asentamiento tras el proceso de reorganización del sector 
de las empresas públicas.  

El Consejo de Administración de de NASERTIC, presidido por el 
consejero de Presidencia, Justicia e Interior, Javier Morrás, ha aprobado 
recientemente las cuentas de 2013 que arrojan un saldo positivo de 
432.027 euros de beneficio, una rentabilidad financiera (ROE o 
rentabilidad sobre recursos propios ) del 8,25% y una rentabilidad de las 
ventas (ROS) del 2,7%.  

Los ingresos totales en 2013 ascendieron a 16.435.996 €  y los 
gastos a 16.003.969, el 94,07 %de lo previsto. El beneficio bruto de 
explotación calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros 
(EBITDA) ha sido de 2.742.198 €. Un año más hay que destacar el 
esfuerzo de esta empresa pública por la contención de los Gastos 
Operativos (gastos de personal y otros gastos de explotación) que en el 
2013 ascendieron a 4.465.892€, un 14,60% menos que en 2012 
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(763.698€  menos) y un 30,87% menos comparado con 2011 (1.994.802€  menos). Una vez auditadas 
oficialmente las cuentas, NASERTIC las ha publicado en su web, como ya hiciera en un ejercicio de 
transparencia con las de 2011 y 2012.  

NUEVAS LÍNEAS DE NEGOCIO  

Por otra parte, el Director Gerente de NASERTIC, José Luis Menéndez, presentó al Consejo de 
Administración las nuevas líneas de negocio abiertas, por un lado, con empresas similares en el ámbito 
nacional tras la entrada de NASERTIC en la Asociación UNIRED (Asociación Nacional de Operadores de 
Telecomunicaciones) y , por otro, con la firma de un acuerdo de colaboración con VMware, empresa líder 
a nivel internacional de software de virtualización. Esta operación, que logra importantes descuentos 
para 7 entidades navarras en los próximos 5 años, es un paso más en la consolidación de las relaciones 
empresariales que mantienen ambas entidades. NASERTIC es Partner Enterprise de VMware y cuenta 
además con varios profesionales certificados en sus productos.  

  

En esa misma línea de lograr acuerdos ventajosos, destaca el posicionamiento de NASERTIC con 
IBM en relación al Mainframe. Las negociaciones proporcionaron nuevas máquinas y nuevos servicios 
para los clientes, además de importantes ahorros para los próximos 4 años. En la misma línea se definió y 
se puso en marcha el proyecto de Eficiencia Energética en el CPD (Centro de Proceso de Datos) con la 
reordenación de las máquinas, reducción de los espacios utilizados y cambio de los sistemas de 
climatización.  

Con el fin de reforzar el papel de principal socio tecnológico para el Gobierno de Navarra, 
NASERTIC se ha convertido en Oficina Técnica de los Servicios de Telecomunicaciones y el CAU (Centro 
de Atención al Usuario), llevando a cabo la gestión integral de contratos de servicio establecidos con 
terceras partes desde que se inicia la implantación hasta la correcta provisión del servicio en las 
condiciones requeridas por el cliente. Otro hito destacable en este 2013 ha sido la puesta en marcha de la 
conexión de fibra con Tudela, dotando de mayor capacidad y seguridad las conexiones del Hospital Reina 
Sofía y sedes relevantes del Gobierno de Navarra en Tudela.  

En la capital de la Ribera, NASERTIC gestiona además la Oficina de Atención Ciudadana del 
Gobierno que cerró con un 33% más de actividad que en 2012, a pesar de la disminución de personal y 
tras el cierre de la Oficina en Pamplona.  

Otros servicios que se han revalorizado los ha puesto en marcha la Unidad de Comunicación y 
Marketing diseñando y actualizando estrategias para redes sociales, planes de marketing y auditorías de 
comunicación para otras empresas y actuando como gabinete de comunicación para diversos proyectos 
europeos de otras entidades, uniendo información y tecnología.  

Por su parte, la Unidad de Laboratorio ha realizado un importante esfuerzo en la búsqueda y 
captación de nuevos clientes llegando a finales de año a un total de 74, entre los que cabe destacar 
Ternera Gallega o la empresa pública NILSA,  

NASERTIC  

NASERTIC es una empresa del grupo Corporación Pública Empresarial Navarra, perteneciente a 
Gobierno de Navarra, al servicio de las Administraciones Públicas, y los Organismos, Sociedades o 
Entidades que dependen de ellas. Tiene como misión proveer a sus clientes de servicios y tecnologías de 
alta calidad, en todos los ámbitos que sean precisos para atender al ciudadano, optimizando los recursos 
y aportando valor diferenciador en el ámbito de la Comunidad Foral de Navarra. La empresa está 
integrada por 86 profesionales con perfiles muy diversos (especializados y complementarios entre sí ).  

La suma de los recursos humanos, técnicos y económicos de NASERTIC permite generar sinergias 
y abaratar costes. De este modo, se pueden ofrecer servicios de carácter muy diverso combinando 
conocimiento, trasversalidad, tecnología, talento y compromiso.  
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