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El personal del SNS-O califica como bueno,
con 6,4 puntos, su nivel de satisfaccion laboral

Més de 4.000 profesionales han participado en una encuesta, la primera
de este tipo, cuyos resultados ha presentado hoy el consejero
Dominguez

Lunes, 13 de junio de 2016

El personal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea califica
como bueno, con una puntuacién de 6,4, su nivel de satisfaccion general
en el ambito laboral, en una encuesta realizada con el objetivo de conocer
la opinion de las y los trabajadores del SNS-O, segun ha explicado esta
mafiana el consejero de Salud, Fernando Dominguez, quien ha estado
acompafiado por el director de Profesionales del SNS-O, Esteban Ruiz.

La encuesta, primera de estas caracteristicas que se realiza, se
realizé entre diciembre de 2015 y abril de 2016. Participaron en ella 4.266
trabajadores (3.507 mujeres y 759 hombres), el 45,5% de los 9.350
cuestionarios distribuidos entre todas las categorias profesionales, tanto
fijos como temporales, de todos los &mbitos y centros de trabajo, con el
fin de conocer su percepcién y su nivel de satisfaccion en diferentes
aspectos como el clima laboral, las condiciones de trabajo y de seguridad,
la formacion, las retribuciones, o el acceso y desarrollo profesional entre
otros. Esto permitira establecer acciones de mejora en los aspectos peor
valorados y reforzar las areas con mejores resultados.

Segun ha explicado Esteban Ruiz, la encuesta constaba de 78
preguntas divididas en 25 areas o dimensiones, en las que las mejores
puntuaciones corresponden a la igualdad de oportunidades, con un 7,3;
sentido de pertenencia (6,8) y clima laboral, calificado con un 6,6. Les
siguen, en un rango de entre 5,5 y 6 puntos, las condiciones de trabajo,
liderazgo, trabajo en equipo, condiciones de seguridad y salud,
reconocimiento, desarrollo profesional y orientacién al cliente. Un tercer
grupo, calificado con puntuaciones entre 5 y 54 se refiere a la
organizacioén del trabajo, comunicacioén interna, conocimiento de objetivos,
medios para el trabajo, innovacion, retribuciones y participacion. Las que
recibieron una puntuacién mas baja se refieren a la autonomia en la toma
de decisiones (4,9); informacion para el trabajo (4,8), acceso al empleo
(3,8) y formacion (3,8).

En cuanto a la satisfaccion general, la puntuacion media es de 6,4;
la satisfaccién con respecto al SNS-O, a la unidad a la que se pertenece
y al centro de trabajo reciben 6,3; 6,2; y 5,9, respectivamente. Por areas
asistenciales, los mejores resultados corresponden a Salud mental y
Atencion Primaria, y las puntuaciones mas bajas, a Atencién
Especializada, aunque sin diferencias significativas y con resultados
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homogéneos tanto por centros como por categorias.

En general, el personal del SNS-O considera que los aspectos que mas influyen en la mejora de la
satisfaccion profesional son el climay el ambiente de trabajo (6,7 puntos), el estilo de direccion (5,8) y las
condiciones de trabajo (5,6). Por lo que se refiere a las areas de mejora, la formaciéon y el acceso al
empleo, el director de Profesionales ha anunciado la puesta en marcha de medidas que se desarrollaran
en los dos préximos afos, entre ellas, acciones de formacién especificas en 2016 (celadores y auxiliares
administrativos), y de capacitacion en el puesto de trabajo, asi como medidas de mejora de empleo y la
OPE 2016. Igualmente, esta prevista la realizacion en 2018 de la segunda encuesta de satisfaccion entre
profesionales del SNS-O, para evaluar el efecto de las medidas implantadas.
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