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DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR

Definido el Marco de Actuación para el desarrollo de la Administración Electrónica en Navarra

Lunes, 24 de noviembre de 2008.  El Gobierno de Navarra ha conocido el Marco de Actuación para el Desarrollo de la Administración electrónica en la Administración de la Comunidad Foral y sus organismos autónomos, documento que ha sido elaborado por el Departamento de Presidencia, Justicia e Interior con la participación de todos los departamentos y aprobado previamente por la Comisión de Administración electrónica, que fue creada en la primavera pasada a este fin. 

  El vicepresidente primero y consejero de dicho Departamento, Javier Caballero Martínez, pedirá comparecer en el Parlamento de Navarra para exponer en la Cámara el alcance y el objetivo de este Marco en el que se prevé qué modelo y pasos van a seguir la Administración foral y sus organismos autónomos para implantar la Administración electrónica.

El Marco supone un desarrollo de la Ley Foral 11/2007, de la Administración Electrónica, y tiene como fin hacer efectivo el derecho de los ciudadanos navarros a relacionarse con la Administración foral por medios electrónicos. Se trata de un documento general de referencia, sin perjuicio de que la ejecución de todas las acciones contenidas en él, o que se deriven del mismo, deban en su momento ser objeto tanto de la correspondiente cuantificación presupuestaria como de la tramitación administrativa que proceda.

El desarrollo de la Administración electrónica, según está planificada en el Marco en cuestión, supone además una transformación interna de la Administración, dado que ofrece mayores posibilidades de acceso de los ciudadanos a los servicios públicos (24 horas, 7 días a la semana y desde su domicilio), lo que conlleva un nuevo modelo de prestación de servicios a los ciudadanos. Por este motivo, implica un nuevo modelo de gestión, utilizando las tecnologías de la información (TIC) para el control y automatización de las tareas y, en definitiva, una simplificación de procedimientos administrativos y la subsiguiente modernización de la estructura organizativa. 

Al mismo tiempo, la Administración electrónica acarreará una mayor coordinación entre Administraciones, pues evita la duplicidad de trámites y la aportación de documentación por parte del ciudadano cuando ésta ya se halla en poder de la Administración, y favorece la igualdad de las personas, pues permite acceder a los servicios cualquiera que sea el lugar de residencia o la condición personal.

El Marco se ha elaborado partiendo de un diagnóstico de la situación, y con el objetivo estratégico de situar a Navarra, comparativamente con otras comunidades autónomas y regiones, dentro de los niveles y puestos punteros. 
De hecho, la Administración electrónica planificada en el Marco responde a las necesidades y demandas del entorno social, empresarial, económico y jurídico de la Comunidad Foral de Navarra, y se integra en el escenario tecnológico que se viene desarrollando para la implantación de las TIC en la Administración de la Comunidad Foral de Navarra, con las acciones y planes desarrollados por el Gobierno de Navarra en los últimos años a ese objeto y, en general, con la política de Innovación desarrollada en Navarra. Asimismo, prevé su desarrollo dentro de las tendencias que en este ámbito se están marcando, tanto en la Unión Europea como en la Administración del Estado y en las restantes comunidades autónomas.

3 ejes, 31 programas y 73 proyectos

El documento del Marco organiza el modelo de Administración electrónica  en torno a tres ejes estratégicos, que integran 13 líneas de actuación, con 31 programas en los que se encuadran 73 proyectos concretos. Estos ejes los constituyen los servicios electrónicos al ciudadano, los instrumentos tecnológicos necesarios para la implementación de esos servicios, y los elementos transversales y el marco común de actuación.
Al margen de la situación de partida detectada en el diagnóstico de la situación, cabe señalar que se dan diversos factores positivos para la implantación de la Administración electrónica en la Administración de la Comunidad Foral y de sus organismos autónomos. 
En primer lugar, la sociedad y el tejido empresarial navarro se encuentran entre los más avanzados del país en materia de Sociedad de la Información e inclusión en las TIC (acceso a internet en banda ancha, etc.). Junto a ello cabe mencionar el interés de los ciudadanos y empresas de Navarra por la Administración electrónica, porque prevén una reducción de costes en la gestión de sus asuntos con la Administración Foral de Navarra. Otras circunstancias que garantizan ese desarrollo son el propio hecho de que exista un marco jurídico (la citada Ley Foral de 2007, la primera en España) y administrativo (gestión centralizada y personal preparado) que da soporte al desarrollo de la Administración electrónica, así como una voluntad política de poner en práctica la mencionada Ley Foral.

Otros factores positivos para el desarrollo de la Administración electrónica vienen dados por la consolidación del portal www.navarra.es, plataforma básica, que está considerado uno de los mejores (el tercero, según la publicación especializada PC Actual) por accesibilidad y disponibilidad; la existencia ya de un Registro electrónico, puesto en funcionamiento recientemente; y el avanzado estado del expediente electrónico, que son tres piezas fundamentales para el desarrollo de la Administración electrónica.

Objetivos inmediatos

Como objetivos inmediatos, está en primer lugar el de acceso, a través del portal, a todos los servicios que presta el Gobierno de Navarra, con posibilidad en su caso de descargar el formulario para su cumplimentación. Este objetivo que supone el publicar el Catálogo de Servicios Electrónicos del Gobierno de Navarra en el portal estará realizado para marzo de 2009.

Para esa mismo fecha está previsto que se alcancen los objetivos de tramitación de servicios electrónicos marcados por la Unión Europea en su plan denominado i2010, con lo que se adelantará así su puesta en aplicación en Navarra un año antes de la fecha establecida. 

Por último, como objetivo inmediato ha citado el denominado Plan 120 Servicios Electrónicos, que supone que para junio de 2009 se podrán tramitar de manera telemática completa los 120 Servicios más demandados por los ciudadanos a través del Portal de Gobierno de Navarra.






	[image: image5.png]




	[image: image6.png]Carlos Ill, 2. 31002 PAMPLONA @& 848 42 77 00 948 22 76 73
gobiernodenavarra.prensa@cfnavarra.es  www.navarra.es




	Página 1 de 4


PAGE  
	[image: image2.png]




	[image: image3.png]4D Carlos 111, 2. 31002 PAMPLONA & 848 4277 00 948 2276 73
%gobiernodenavarra.prensa@cfnavarra.es WWw.navarra.es




	Página 4 de 4



[image: image1.png][image: image2.png][image: image3.png][image: image4.png][image: image5.png][image: image6.png]