
 

NOTA DE PRENSA 

El Gobierno de Navarra ofrece formación a 
más de 250 agentes turísticos sobre el sistema 
de reservas on line  
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Este instrumento informático mejorará la competitividad de Navarra 
como destino turístico y aportará mayor eficacia en la comercialización 
de las empresas del sector  

Jueves, 03 de noviembre de 2011

Más de 250 agentes turísticos han participado en una serie de 
reuniones informativas organizadas por el Gobierno de Navarra para 
impulsar la creación de una plataforma y un software de reservas de 
alojamientos on line, impulsada en el marco de un acuerdo entre el 
Gobierno de Navarra y la Asociación de Empresarios de Hostelería de 
Navarra (AEHN). Esta plataforma ayudará a mejorar la competitividad de 
Navarra como destino turístico y hará más eficaz la comercialización de 
las empresas turísticas de la Comunidad Foral.  
 
Las jornadas se han celebrado en Pamplona con 70 asistentes, 16 en 
Olite, 32 en Bertiz, 15 en Tudela, 29 en Estella, 23 en Burguete, 19 en 
Ezcároz y 13 en Alsasua.  
 
En ellas, el director general de Turismo y Comercio, Carlos Erce; la 
directora del Servicio de Marketing y Desarrollo de Productos Turísticos, 
Carmen Oroz, y el secretario de la Asociación de Empresarios de 
Hostelería de Navarra (AEHN), Nacho Calvo, han explicado a los 
asistentes el alcance del proyecto que les permitirá contratar y reservar 
sus servicios a través de Internet. Esta herramienta estará disponible de 
manera gratuita para todas las asociaciones y empresas turísticas de 
Navarra.  
 
El plan de formación incluirá, asimismo, un asesoramiento telefónico y la 
resolución de dudas en horario de oficina, de lunes a viernes. Los 
empresarios dispondrán también de un manual de usuario, con 
instrucciones de manejo y las posibilidades del software. 
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