Gobierno
de Navarra

NOTA DE PRENSA

GOBIERNO DE NAVARRA

ECONOMIA, HACIENDA, INDUSTRIA Y
EMPLEO

CULTURA, TURISMO Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR
EDUCACION

DESARROLLO RURAL, MEDIO
AMBIENTE, Y ADMINISTRACION
LOCAL

SALUD

POLITICAS SOCIALES
FOMENTO

SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Carlos I1l, 2. 31002 PAMPLONA | T. 848 42 67 00 | F. 948 22 76 73 | prensa@navarra.es | www.navarra.es

Osasun Departamentuak osasun-arretako
zerbitzu berri bat eskaintzen du telefonoz eta
online arratsaldez eta asteburuetan

Erizaintzako langileek herritarren zalantzak argitzen saiatuko dira 848
42 78 88 telefono-zenbakian eta enfconsue@navarra.es helbide
elektronikoan, eta paziente kronikoen edo berriki ospitaleko alta
jasotako pazienteen jarraipena egingo dute

Martes, 28 de octubre de 2014

Osasun Departamentuak
telefonoz eta posta
elektronikoz egiteko osasun-
arretako zerbitzu berri bat
abian jarri du. Zerbitzu horrekin
osasun-zentroetako arreta-
ordutegitik kanpo herritarren
zalantzak argituko dira eta,
hala, beharrezkoak ez diren
joan-etorriak ez dira egingo, eta
paziente kronikoen edo berriki
ospitaleko alta jasotako pazienteen jarraipen nahiz kontrola egin ahalko da.

S Horarke:

Laharales: 1. -2
Sabadaos y festivos: Gul0-22:00h ﬂuﬂiﬂn sanitario

& 848 427 888

i en‘fmnsut.@nwarra.es

Le ofrecenos:

Consejo sanitario experto
o ol achuar a conlinua din
# L phende i n prodeso mies mnitarios :
* Todas losdiazdel afe

* Dinr padiiond o 200 nad @ fdrics

* Fatpum s irrmadiate

g Serviels Neva

er de Ealed

Txartela, zerbitzu berriko telefonoarekin.

Osasun Kontseiluko Zerbitzu berri hori gaur goizean aurkeztu dute
Osasun Departamentuko kontseilari Marta Verak, Lehen Mailako Arretako
zuzendari Ignacio Yurss-ek eta Lehen Mailako Arretako Erizaintza
Zerbitzuko buru Ana Granadok.

Zerbitzua lanegun guztian izango da martxan 14:30etik 21:00ak arte,
eta asteburuetan 08:00etatik 22:00ak arte 848 42 78 88 telefono-
zenbakian eta enfconsue@navarra.es helbide elektronikoan. Lehen
Mailako Erizaintzako 5 profesionalek emango dute arreta, bereziki
prestatuta daudenak, pazientearen histori klinikoetako sarbidea izango
dute eta laguntza-protokoloak dituzte erabakiak hartzeko orduan.
Beharrezkoa balitz, konplexuagoak diren beste baliabide-mota batzuk ere
mugiarazi nahiz koordinatu ahalko dituzte, gainera, esaterako: etxez
etxeko arreta medikua edo ospitaleratzea. 112 Larrialdien Koordinazio
Zentroan dago, eta Larrialdietako gailuekin Lehen Mailako Arretako
ekipoekin koordinatuta dago. Orduko 10 bai deiri arreta ematea
aurreikusten da.

Alde batetik, oro har herritarren osasunari lotutako arazo ohikoenei
erantzun arin eta erosoena ematea da kontua, informazioa eta
gomendioak emanez, edo eskaera ere laguntza-maila konplexuago batera
bideratuz; bestetik, osasuneko profesionalen lana erraztu eta babestu
nahi da paziente kronikoak zenbait egoeratan artatzeko, adibidez:



ospitaleko altak, kontsultako altak, deskonpentsazioak edo zaintza aringarriak, eta, hala, haren zaintzen
jarraitutasuna bermatuko da. Kasu horretan, eta beti Lehen Mailako Arretako edo Espezializatuko
medikuen aginduei jarraiki, zerbitzuaz arduratzen diren langileek pazienteak berariaz jarraituko dituzte,
kontrola egiteko deiak eginez oro har. Osasun-zentroetako kontsultarako hitzordua ere eskatu ahalko dute.

Proiektua paziente kronikoari emandako arreta-estrategiaren barnean sartzen da, eta jadanik
martxan dago lrufieko San Juango osasun-zentroan, Tutera mendebaldekoan, Tafallan, Ultzaman eta
Lizarran; proiektua hainbat mailaren arteko arreta integratuagoko arreta-eredu berri baten antolaketan
oinarrituta dago, pazientean beharren arabera pentsatuta dago eta haren udalerrian, osasun-zentroan eta
etxean oinarritzen den arreta batean.

Herritarrek zerbitzu hori baliatu ahal dezaten, Osasun Departamentuak datozen egunotan 120.000
txartel bidaliko ditu, eta bertan telefono-zenbakia eta posta elektronikoa idatzita azalduko dira eta, horrekin
batera, arreta-ordutegiak eta zerbitzuaren ezaugarriak. Gainera, laster, zerbitzu hori Osasuneko
webgunearen bidez baliatu ahal izango dela aurreikusten da.
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