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Durante 2007 Sos Navarra 112 atendió más de 1,1 millones de llamadas ciudadanas y el Servicio de Bomberos intervino en 9.111 ocasiones
La Agencia Navarra de Emergencias (ANE) del Gobierno de Navarra ha presentado hoy el balance de actividad del pasado año
Miércoles, 16 de enero de 2008.  La Agencia Navarra de Emergencias (ANE) del Gobierno de Navarra ha presentado hoy el balance de actividad de sus servicios operativos (Sos Navarra 112 y Servicio de Bomberos) correspondiente al pasado año 2007, con dos datos principales: el 1,1 millones de llamadas telefónicas atendidas a través de Sos Navarra 112 y las 9.111 intervenciones realizadas por los bomberos.

Respecto a la actividad del centro de coordinación de emergencias Sos Navarra-112, el pasado año se atendieron un total de 1.118.582 llamadas, un 11,38% más que en 2006, cuando se registraron 1.040.990 avisos. Los requerimientos de 2007 se tradujeron en la gestión de 285.329 incidentes (por cada caso la ANE puede recibir varias llamadas), lo que representa un 24% sobre el total de llamadas. Respecto al año pasado, el número de percances atendidos se ha incrementado en un 9,8%. 

El grueso de los incidentes atendidos a partir de llamadas recibidas en Sos Navarra 112 está relacionado con las urgencias sanitarias, un total de 190.126 (en 2006 fueron 180.077), de las que 158.696 estuvieron motivadas por urgencias médicas. Otras 20.407 consistieron en urgencias farmacéuticas y otras 11.023 fueron urgencias de ambulancia. 

Por otro lado, las incidencias gestionadas por la Policía Foral a raíz de llamadas a Sos Navarra 112 fueron 50.776, frente a las 34.892 de 2006 o las  45.266 de 2005. La Agencia derivó 8.351 incidentes a otras policías (policías locales o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado). 

De los 4.175 accidentes gestionados por la ANE, 3.682 eran accidentes de circulación y otros 448, laborales. Además, la ANE gestionó otros 1.143 incidentes de carácter medioambiental, 1.047 de ellos motivas por el abandono de animales y otras 96 por vertidos.  
El resto de incidentes que asumió la ANE tienen un carácter variado y suman 23.157.  Así, registró 4.436 urgencias de telealarma de ancianos;  3.556 intervenciones por obstáculos a la circulación o 696 urgencias por casos de malos tratos. Sobresalen las 1.173 intervenciones propias de los Sanfermines; 640 intervenciones por problemas con enjambres de abejas o avispas; 229 asuntos por motivo de inundaciones o achiques de agua; 97 actuaciones en el marco del Plan de Viabilidad Invernal; 86 urgencias con motivo de traslados de órganos o de sangre; 76 simulacros o actividades preventivas-formativas; 24 por fenómenos climatológicos adversos; 22 alertas informativas con motivo de nieves; 12 búsquedas de personas; y 2 urgencias de salud pública por intoxicaciones. 

Las alertas de emergencia motivaron la movilización de 157.439 recursos, de ellos 80.375 equipos de médicos y ATS; 31.822 ambulancias convencionales y otras 6.415 medicalizadas; 25.242 vehículos de la Policía Foral; 10.918 del Servicio de Bomberos; y 515 usos de medios aéreos (helicóptero y avionetas). 

Cerca de diez mil intervenciones de bomberos en 2007
Por otro lado, las actuaciones protagonizadas por el Servicio de Bomberos del Gobierno de Navarra durante el año 2007 ascendieron a 9.111.
El capítulo de salvamentos y traslados, con un total de 3.185 intervenciones, supone un 34,9% del total de servicios, con 2.475 traslados sanitarios y 449 rescates. Los traslados sanitarios se corresponden con 2.112 derivaciones de personas enfermas; 242 trasladados por accidentes de tráfico; 51 traslados de órganos; 32 por accidentes domésticos o laborales; y otros 38 trasladados más por otros motivos. En el capítulo de rescates, 182 estuvieron motivados por accidentes de tráfico (excarcelaciones del interior de vehículos siniestrados), 88 fueron rescates de montaña, 19 acuáticos y 160 de otro tipo.

El resto de intervenciones se desglosa de la siguiente manera: 1.960 incendios, lo que representa un 21,5%; 2.707 asistencias técnicas (29,7%); y 1.102 salidas sin intervención y 157 falsas alarmas (13,92%).

El total de asistencias por incendios se reparte de la siguiente manera: 781 incendios urbanos; 579 incendios forestales; 208 agrícolas; 122 de vehículos; 97 en vertederos; 62 industriales; y otros 111 de diversa índole.

Del número total de actuaciones, la mayor frecuencia de salidas la asume el Parque Central de Bomberos de Pamplona, que efectuó en 2007 el 48,12% del total, seguido del parque de Tudela, que realizó el 11,83%. La actividad del resto de parques de la Comunidad Foral se sitúa en un nivel inferior, en todos los casos por debajo del 10% de salidas: Tafalla (779 salidas), Lodosa (724) y Estella (663); y por debajo del 5% de la actividad total de los bomberos del Gobierno de Navarra los parques de Alsasua (468), Oronoz-Mugairi (350), Peralta (333), Sangüesa (268), Navascués (123 salidas) y Burguete (109).
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