ACUERDO DE LA MESA DE COHESIÓN SOCIAL SOBRE EL MODELO DE ATENCIÓN A LA DEPEDENCIA EN NAVARRA
En Pamplona, a 8 de Enero de 2010
La Mesa Sectorial de Cohesión Social, incluida en el Acuerdo social para el Desarrollo Sostenible suscrito en mayo de 2008 por el Gobierno de Navarra y los Agentes económicos y sociales más representativos de la Comunidad Foral, CEN, UGT y CCOO, tiene, entre sus objetivos, la elaboración de los principios básicos del Modelo de Atención a la Dependencia en Navarra.

Dicho modelo debe tener en cuenta los principios recogidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de Dependencia (en adelante Ley de Dependencia), en la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, y en el Plan Estratégico de los Servicios Sociales de Navarra 2008-2012, normas e instrumentos que han nacido, tanto a nivel estatal como a nivel de Navarra, fruto del consenso entre las fuerzas políticas, el Gobierno de la Nación o el Gobierno de Navarra y los agentes económicos y sociales.

El desarrollo de las acciones referidas a la atención a la dependencia debe basarse en el principio de responsabilidad pública. La iniciativa privada y/o social debe desarrollarse, por tanto, bajo la responsabilidad pública, como forma de establecer mecanismos que garanticen un trato homogéneo al conjunto de la ciudadanía.

Los firmantes consideran necesario avanzar en la homologación de las condiciones laborales en los ámbitos de tercera edad y discapacidad, a partir de la negociación colectiva, de los pliegos de condiciones y de la capacidad de la administración de intervenir vía conciertos.

En el ámbito  de la atención a las personas es necesario tener en cuenta que los parámetros de eficiencia y beneficio empresarial no pueden ser exactamente los mismos que en otros mercados. La calidad de la atención debe ser garantizada, para lo que es importante la existencia de unas previas condiciones materiales y laborales perfectamente definidas.

También es necesario tener en cuenta que el potencial de la demanda es desigual entre las zonas urbanas y rurales, de ahí la necesidad de potenciar recursos con criterios flexibles. Los ámbitos rurales van a necesitar de la conjunción de varias actividades para hacer viables los proyectos empresariales que puedan surgir.

La experiencia de países con más recorrido en la materia nos muestra una apuesta cada vez más clara hacia la configuración de empresas (públicas o privadas) fuertemente imbricadas con el territorio y con el tejido social. La cercanía, la confianza y la implicación personal se convierten en intangibles de gran valor en este ámbito, especialmente en el de la atención a domicilio.

Es preciso por tanto diferenciar los espacios y ámbitos de intervención: desde los recursos residenciales hasta la atención a domicilio, favoreciendo siempre, en la medida 
de lo posible, la permanencia en el entorno, apostando por la creación de servicios suficientes y evitando que la ayuda para cuidados en el entorno familiar, aun respondiendo actualmente a nuestro modelo social, se pervierta, de forma que se vaya favoreciendo la posibilidad de acceder a otro tipo de recursos que permitan mayores posibilidades de conciliación de la vida personal, familiar y laboral a las personas cuidadoras.

Es por tanto preciso tener una visión integral del conjunto del sistema, confluyendo teórica y estratégicamente los diferentes ámbitos de intervención como un continuo interrelacionado y coordinado. La Agencia Navarra para la Dependencia debe jugar un papel determinante en este ámbito.

MODELO DE ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA EN NAVARRA

Por tanto, el modelo de atención a la dependencia en Navarra, estará basado en los siguientes principios básicos:
1. Todas las partes firmantes de este acuerdo consideran que la atención a las personas dependientes en Navarra es un sector estratégico de futuro para la atención a las personas y para el desarrollo de un sector empresarial, siempre desde la apuesta por la calidad en el empleo, con posibilidades ciertas de promoción y estabilidad en el mismo.
2. El modelo de atención a la dependencia en Navarra estará basado en atender a las personas en situación de dependencia y, al mismo tiempo, en prevenir su aparición o agravamiento. Para estos últimos aspectos, se fomentarán las actuaciones encaminadas a la promoción de la autonomía de las personas.
3. Todas las iniciativas y actuaciones que se realicen derivadas de este acuerdo deberán ir encaminadas a garantizar los derechos de las personas dependientes recogidos en la Ley de Dependencia, en la Ley Foral de Servicios Sociales y en la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito general.
4. Todas las iniciativas y actuaciones que se realicen derivadas de este acuerdo deberán tomar en consideración la necesaria sensibilización de la población sobre el conocimiento exhaustivo de sus derechos por parte de las personas dependientes y sobre sus correlativos deberes derivados de esos derechos.
5. La atención a la dependencia en Navarra será de responsabilidad pública, basándose el sistema de gestión en la colaboración entre las Administraciones Públicas de Navarra y las entidades de la iniciativa privada. En este sentido los firmantes manifiestan de forma expresa su compromiso para impulsar la creación de un sector empresarial adecuadamente estructurado y ordenado que tenga capacidad suficiente para satisfacer, tanto las necesidades que deriven del pleno desarrollo de los objetivos estratégicos que pretende el modelo de atención a la dependencia navarro, como de las personas que presten sus servicios en el mencionado sector.
6. El modelo de atención a la dependencia en Navarra estará basado en el desarrollo de una red de recursos y servicios suficientes y en la consolidación de un sistema de servicios sociales basado en la prestación de servicios.

7. El modelo de atención a la dependencia en Navarra apuesta por facilitar de forma prioritaria la permanencia de las personas en su propio domicilio y/o entorno. Por ello, se consideran servicios especialmente estratégicos y a potenciar:

a) Los servicios de atención en el propio domicilio

b) Los servicios de estancia diurna o nocturna, con especial atención a los centros de día rurales.

8. Por ello, las iniciativas y actuaciones que se realicen derivadas de este acuerdo y relacionadas con el Servicio de Atención a Domicilio irán encaminadas a promover su reconversión, de forma que se consigan generar servicios que puedan dar respuesta a la demanda con arreglo a un coste razonable. Para ello, se impulsarán nuevas fórmulas de prestación del mismo.
9. Para los servicios definidos en los dos puntos anteriores el modelo de atención a la dependencia en Navarra apostará por la implicación de las Administraciones Públicas más cercanas y por el fomento de la creación de empresas y/o entidades de iniciativa social. Para garantizar que los servicios prestados sean adecuados al modelo se establecerán las condiciones que, definidas en el Plan de Calidad, queden establecidas en el Decreto Foral que regule los procedimientos para la autorización y homologación administrativas.
10. El modelo de atención a la dependencia en Navarra apuesta porque los servicios que se presten a las personas dependientes sean servicios de calidad. Para ello, se considera especialmente relevante la formación y cualificación de los y las cuidadores no profesionales y la formación, cualificación y  acreditación de los y las profesionales del sector. Por tanto se establecerán planes de formación que incluyan una formación inicial y un reciclaje continuo.
11. El modelo de atención a la dependencia en Navarra apuesta por unas condiciones dignas y homogéneas del sector.
12. Dado que el modelo de atención a la dependencia en Navarra está ampliamente dotado de recursos de atención residencial, las actuaciones e iniciativas derivadas de este acuerdo con respecto a estos servicios irán encaminadas a un amplio modelo de concertación que permita la disponibilidad de plazas públicas suficientes y que facilite la viabilidad de las residencias existentes, lo que debe favorecer una reducción de los plazos de concesión.
13. El modelo de atención a la dependencia en Navarra estará basado en un sistema de copago que promocione el acceso a los servicios, garantizando la gratuidad de la atención sanitaria y una participación en el coste de la atención social conforme a la capacidad económica de las personas dependientes, garantizando que ninguna persona pueda quedar sin atención por falta de medios económicos.
14. Para determinar la capacidad económica de las personas dependientes se  tendrá en cuenta la de toda la unidad familiar, considerando por tal la formada por los cónyuges o pareja estable y los hijos e hijas menores de edad.

15. El modelo de atención a la dependencia en Navarra apostará por la coordinación efectiva de todos los servicios públicos implicados.
16. Las partes firmantes de este acuerdo consideran necesario poner de relieve y apoyar el papel de las entidades sin ánimo de lucro de los ámbitos de discapacidad y tercera edad en el desarrollo de programas de promoción de la autonomía personal y prevención de la dependencia.

17. Todos estos principios deberán tener en cuenta la premisa básica de la libertad de elección de las personas, respetando en todo momento su voluntad en cuanto a la forma en que quieren ser atendidas y garantizando la existencia de todos los servicios y recursos para toda la ciudadanía susceptible de ser objeto de atención.
18.  La Comisión Permanente de la Mesa de Cohesión Social realizará el seguimiento del cumplimiento de este acuerdo.
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