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GOBIERNO DE NAVARRA El Gobierno de Navarra inicia los trabajos de
, su nuevo Portal en Internet, que tendra
ECONOMIA, HACIENDA, INDUSTRIA Y L, L. ) .
EMPLEO vocacion de servicio ciudadano, profesional y
INSTITUCIONALES Licita, por 100.000 euros, el disefio de la nueva plataforma en software
PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR libre
Viernes, 11 de octubre de 2013
EDUCACION ] )
El Gobierno de Navarra ha abierto hoy el plazo para que las
DESARROLLO RURAL, MEDIO empresas del sector presenten sus propuestas de disefio de su nuevo
AMBIENTE, Y ADMINISTRACION Portal en Internet, un contrato de asistencia al que destina un presupuesto
LOCAL méximo de 100.000 euros, IVA incluido. El plazo de presentacién de
SALUD propuestas concluye el 28 de octubre. La empresa adjudicataria debera
presentar los trabajos antes del 31 de diciembre.
POLITICAS SOCIALES Con el lanzamiento de esta licitacion, se inician los trabajos para la
COMENTO renovacion total de www.navarra.es, una tarea que se abordara por

fases hasta final de legislatura (afio 2015). La renovacion estd motivada
por la obsolescencia de la plataforma tecnoldgica actual, perteneciente a
Microsoft y con la licencia a punto de expirar. Para el desarrollo del nuevo
portal, el Gobierno de Navarra ha optado por un desarrollo de software
libre, Drupal 7.

SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Sin embargo, el Gobierno de Navarra ha aprovechado esta
coyuntura tecnoldgica para renovar también conceptualmente su
presencia en internet a través de un Portal, navarra.es, mas sencillo y
orientado a la atencion ciudadana, profesional y empresarial, asi como
abierto a la interaccién con los usuarios (mediante chats de atencion
ciudadana, encuestas de satisfaccion, soporte on-line a usuarios...).

El objetivo principal del nuevo portal sera facilitar la tramitacion on-
line ante la Administracion Foral, sin necesidad de desplazamientos, las
24 horas del dia. Para ello, se revisara y simplificara el actual catalogo de
servicios y se facilitara el acceso a los tradmites aparejados (cita previa en
el centro de salud, solicitud de becas, tramitar una licencia, consultar una
declaracion ante Hacienda, registrar un certificado de eficiencia de
edificios, etc). Actualmente 982 de los 1.296 servicios prestados por el
Gobierno de Navarra pueden tramitarse total o parcialmente por internet.

Otras funcionalidades

La vocacion ciudadana del nuevo portal también se vera en otras
funcionalidad de nuevo cufio, como la visualizacion y unificacion en un
Unico punto de las agendas de actos promovidos 0 subvencionados por
el Gobierno de Navarra; la implantacion de un nuevo buscador inteligente
y la potenciacion de la carpeta ciudadana o empresarial, una cuenta
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desde la que los internautas pueden controlar los tramites y servicios de su interés (estado de la
tramitacion, historial administrativo, solicitud de aviso cuando se publigue un servicio de interés, etc).

El Gobierno de Navarra también tiene previsto solventar las dificultades tecnoldgicas que en la
actualidad dificultan la interaccion con la ciudadania a través del portal: accesibilidad y operabilidad desde
dispositivos méviles y tabletas, autentificacion sencilla para la realizacién de tramites basicos, facilidades
para el pago con tarjetas de crédito, etc.

Bloques informativos y navegacion
La tramitacion on line y atencion a la ciudadana se canalizara a través de dos tipos de perfiles:

- Ciudadania: &reas tematicas definidas en funcién de las tareas ciudadanas que canalicen el
acceso a la informacién y a los servicios del Gobierno de Navarra y su administracién: salud, vivienda,
politicas sociales, educacion, atencion ciudadana, etc.

- Empresas y profesionales: punto unificado para ofrecer a las empresas, profesionales y
emprendedores la informacién y a los servicios del Gobierno de Navarra especialmente dirigidos a ellos:
ventanilla empresarial, sector primario, sector servicios, etc.

Asimismo, el Portal navarra.es proporcionara informacion sobre:

- Gobierno de Navarra: punto unificado para ofrecer informacién basica del Gobierno de Navarra y
su accion de gobierno a la ciudadania y a los internautas de fuera de Navarra: Presidenta (contacto,
intervenciones, gabinete, biografia, etc), consejeros y departamentos, informacion presupuestaria,
planes, organigrama, sector publico, organismos asesores, etc.

- Navarra: punto unificado para ofrecer informacion basica y atractiva del territorio, Navarra, a la
ciudadania y a los internautas de fuera de Navarra.

- Turismo. La informacion turistica sobre Navarra.

El portal mantendréa su caracter multilinglie, pero con una nueva definicion de la funcion y el alcance
de sus versiones: una version principal en espafiol y en vascuence pensada para su ciudadania,
profesionales y empresas; y una version complementaria, reducida, para inglés y francés, que publicite la
Comunidad Foral.

El actual www.navarra.es, solo en la version de castellano, consta de medio millon de paginas, de
ellas 350.000 del Boletin Oficial de Navarra, 60.500 del apartado Actualidad y el resto, de contenidos
departamentales o tematicos. A éstas, se suman otras 8.300 de los portales especificos de Turismo
(7.300) y Gobierno Abierto (1.000).

El portal del Gobierno de Navarra, de acuerdo al ultimo estudio de audiencia de medios de
comunicacion publicado por la empresa Cies S.L. (primera oleada de 2013), es visitado a diario por 35.000
internautas.
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