El Sistema Publico de Servicios Sociales en Navarra ofrece
una respuesta a las necesidades sociales de la ciuda-
dania articulada en un primer nivel: “Atencion Primaria”,
como dimension transversal de intervencion y acceso a los
derechos sociales, y en un segundo nivel: “Atencién
Especializada”, que atiende a grupos de poblacién y pro-
blematicas mas complejas o que precisan de mayor espe-
cializacion. Los Servicios Sociales de Base y las Unidades
de Barrio, en el caso de Pamplona, constituyen la puerta
de acceso al sistema puiblico de servicios sociales, el nivel
mas proximo a la ciudadania y a los ambitos familiary so-
cial. Navarra cuenta con cuarenta y cinco entidades loca-
les titulares de Servicios Sociales de Base. Esta red de ser-
vicios esta distribuida por todo el territorio de la
Comunidad Foral, cuenta con profesionales cualificados
para el desarrollo de los programas bésicos y facilita el
acceso a las prestaciones del sistema (técnicas, econémi-
cas, etc.). Las actuaciones de los Servicios Sociales de Ba-
se se articulan a través de cuatro programas: Acogida y
Orientacion Social, Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a Personas en situacion de Dependencia, Incor-
poracion Social y Atencion a la Infancia y la Familia.

El curso tiene como objetivo que las personas partici-
pantes obtengan una mejora en el desempefio de las
funciones ligadas a la asuncion de puestos de respon-
sabilidad en la gestion, coordinacion y direccion de
servicios, proyectos, equipos y programas desarrolla-
dos en los servicios sociales de nivel primario.

El convenio firmado por el Departamento de Derechos So-
ciales, la Federacion Navarra de Municipios y Concejos y
la Universidad Pablica de Navarra para promover y finan-
ciar este Titulo Universitario, quiere impulsar la forma-
cion continua y la adquisicién de nuevas competencias,
por entender que éstas son necesarias para abordar con
mayor garantia de éxito los nuevos retos de los servicios
sociales generalistas o de atencion primaria.
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Esta formacidn experta proporcionara conocimientos actuali-

zados del contexto social y de las necesidades en el ambito

de actuacion de los servicios sociales. Asimismo se trabaja-

ran herramientas y técnicas para mejorar las competencias

profesionales en los siguientes aspectos:

e Activar programas sociales, elaborar planes de accién de

acuerdo a objetivos y ejecutar las funciones encomenda-

das.

Gestionar recursos internos, externos y subcontrataciones.

Informar, asesorar y asistir a los niveles superiores.

e Coordinary colaborar con otras dreas municipales, servi-
cios del Gobierno y entidades sociales.

e Proponer actuaciones innovadoras, proyectos e ideas de
mejora de los servicios sociales de atencién primaria.

El curso tiene un caracter presencial.

Profesionales de los Servicios Sociales de Atencion Primaria,
con titulacién universitaria, con responsabilidad en la coor-
dinacion y/o direccion de programasy equipos 0 que mani-
fiesten interés en la adquisicién de estas competencias en
razon de su actividad, aunque no tengan de hecho esta res-
ponsabilidad en su puesto de trabajo en la actualidad.

El contexto para la gestion en servicios sociales (3 ECTS)
e E| modelo de servicios sociales en Espafia, limites y pro-
puestas.

Caracteristicas de la intervencion en atencion primaria.
Los distintos proveedores de servicios sociales.

Cambios en la poblacién atendida en los servicios sociales.
Retos diferenciados en |a lineas principales de actuacion
de los servicios sociales.

Planificacion estratégica y valores. (2,5 ECTS)

e Marco estratégico.

e Derechos, ética y valores en la administracion piblica de
servicios sociales: igualdad de género, diversidad cultural,...

Herramientas para la gestion en servicios sociales (1): in-
novacion, proyectos sociales y mejora continua de los pro-
cesos de trabajo (5 ECTS)

o Adaptacion de los procesos de intervencion a la realidad de los servi-
cios: innovacidn, iniciativa y creatividad en la intervencion social.

e Proyectos sociales: disefio, gestion y evaluacion.

e |ejora continua y gestion por procesos.

e |as entidades locales. Los procedimientos administrativos y la
ejecucion presupuestaria en la EELL.

e Planificacion y organizacion del trabajo. Coordinacion, trabajo en
red, direccion eficaz de reuniones.

Herramientas para la gestion en servicios sociales (lI): Liderazgo,

gestion de personas, equipos y resolucion de conflictos. (2 ECTS)

e Habilidades de gestion de personas. Liderazgo y direccion. Equi-
pos interdisciplinares. Desarrollo de las personas colaboradoras.

e (Gestion de conflictos internos y externos. Técnicas de negociacion
y mediacion.

Herramientas para la gestion en servicios sociales (Ill): Comuni-

cacion, gestion del conocimiento y nuevas tecnologias (1,5 ECTS)

e Comunicacion eficaz oral y escrita. Gestion del conocimiento. Nue-
vas tecnologias aplicadas a los servicios sociales.

Proyecto fin de experto (1 ECTS)

* Asistencia a un minimo del 80 % de las sesiones presenciales.

e Evaluacion continua. e _

e Realizacion del trabajo fin de curso individual y superacion de su
defensa.

Niamero maximo de dias lectivos: un dia a la semana (jueves) du-
rante veinte semanas a lo largo del afio.

N° de horas de clase al dia: 7,30 horas como maximo en la misma
jornada.

Horario preferente: de 8,30 a 14 horas y de 15,30 a 17,30.
Fecha de inicio preferente: 21 de abril de 2016.
Fecha de finalizacion preferente: 31 de diciembre de 2016.

El lugar de desarrollo seran las aulas de la Fundacién Universidad-
Sociedad en el edificio “El Sario”.

Estara integrado por profesores de la UPNA, de otras Universidades y por
profesionales de reconocido prestigio en los diferentes mddulos propuestos.
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Begofia Pérez Eransus. Profesora titular del Departamento de Trabajo So-
cial de la Universidad Publica de Navarra. Directora de la Catedra Unesco
de Ciudadania Convivenciay Pluralismo de la Universidad Publica de Na-
varra y miembro del equipo de investigacién ALTER.

M? Jesus Erice Aristu. Jefa de la Seccion de Calidad y Protectorado de
Fundaciones del Departamento de Derechos Sociales.

El alumnado abonara en concepto de tasas administrativas 80,75 euros.

La seleccion del alumnado se realizara por la Direccion de Atencidn Pri-
maria e Inclusién y la Direccion de Calidad e Inspeccion del Departamen-
to de Derechos Sociales, en colaboracion con las Entidades Locales y con
el apoyo de la Federacién Navarra de Municipios y Concejos.

A'las personas seleccionadas se les notificara la admision mediante un
correo electronico enviado desde la coordinacion del curso.

Proceso de Inscripcion

¢ Un vez recibida la confirmacién de admision al programa se realizara
inscripcion on line.

e Al hacer la inscripcién on-line se efectuard el pago de las tasas
administrativas (80,75 euros).
- Modalidad de pago mediante tarjeta de crédito o débito.

e Documentacidn: se adjuntara en un nico documento el titulo
universitario, DNI o pasaporte y una fotografia tamafio carnet.



