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5º. Premio a la Calidad de los Servicios Sociales de Navarra
ENTIDAD: FUNDACIÓN SECRETARIADO GITANO

PROGRAMA: PROGRAMA OPERATIVO PLURIRREGIONAL DE LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACIÓN.- ACCEDER
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1- La Fundación Secretariado Gitano: Misión y visión

La Fundación Secretariado Gitano aspira a contribuir a la construcción de una sociedad cohesionada e intercultural, donde las personas gitanas ejerzan libre y plenamente su ciudadanía. 
La misión de la Fundación Secretariado Gitano es la promoción integral de la comunidad gitana desde el respeto y apoyo a su identidad cultural. Esta misión está encaminada a promover el acceso de las personas gitanas a los derechos, servicios, bienes y recursos sociales en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadanía. 
Para ello la FSG desarrolla todo tipo de acciones que contribuyan a alcanzar la plena ciudadanía de las personas gitanas, a mejorar sus condiciones de vida, a promover la igualdad de trato y a evitar toda forma de discriminación, así como a promover el reconocimiento de la identidad cultural de la comunidad gitana. 
La diversidad de nuestra sociedad hace que el discurso de la interculturalidad sea cada vez más pertinente, por lo que debemos proyectar bien el carácter de organización intercultural como una de nuestras señas de identidad y como propuesta para toda la sociedad. La larga trayectoria de trabajo de la FSG y los saberes adquiridos, la creciente diversidad de nuestra sociedad y la mayor presencia de los gitanos en espacios de convivencia entre distintas culturas, hacen que  nuestra misión se deba extender y completar actualmente con la promoción de la convivencia intercultural en contextos de diversidad, abriendo así la puerta al trabajo con otras minorías y personas desfavorecidas.

2- Valores

Los valores que se encuentran en la base de las actuaciones de la FSG y de las personas que forman parte de ella son:
· Dignidad Humana, mediante la defensa de los derechos humanos y el apoyo al desarrollo y promoción de todas las personas, respetando siempre sus propias decisiones.

· Justicia, apoyando la garantía de los derechos fundamentales de las personas, así como de los derechos culturales de la comunidad gitana.

· Solidaridad, promoviendo las condiciones para una sociedad en la que se reduzcan las desigualdades socioeconómicas y en la que las personas más desfavorecidas reciban los apoyos y recursos necesarios para que se vean paliadas sus desventajas.

· Interculturalidad, mediante el apoyo y fomento de una sociedad armónica y plural en la que tengan cabida todas las personas independientemente de su cultura o pertenencia étnica, en la que se promuevan el desarrollo y las oportunidades para todos los grupos culturales y en la que la pertenencia a un grupo cultural o étnico no conlleve desventajas, sino que signifique un valor añadido y una riqueza para el conjunto de la ciudadanía.

3- Principios

Los principios por los que se rige nuestra actuación son:
· Transparencia

La FSG dará publicidad a las actuaciones que desarrolla y promoverá el conocimiento público de sus actuaciones, resultados, recursos económicos invertidos y procedencia de los mismos. También hará públicas las decisiones y los procedimientos mediante los que estas han sido tomadas. 
· Apertura e Innovación

La FSG trabajará con espíritu abierto, estando siempre atenta a las necesidades, demandas y posibles respuestas de los problemas de la comunidad gitana. Asimismo, promoverá la innovación permanente en el desarrollo de sus actividades y la evaluación periódica de sus actuaciones con objeto siempre de mejorarlas.

· Eficiencia

La FSG promoverá la inversión y uso adecuado de los fondos y recursos de que dispone, buscando siempre el mejor uso de los mismos y un adecuado equilibrio entre los fondos invertidos y los resultados obtenidos.

· Profesionalidad

La FSG intentará desarrollar sus actuaciones y programas dotándose de los medios, de las herramientas y de los profesionales idóneos en función de los objetivos que se pretenden conseguir

· Participación

La FSG favorecerá la implicación y participación activa de sus miembros (Patronato, profesionales, personas e instituciones adheridas) en las actuaciones que desarrolle.

· Orientación al cliente

La oferta de servicios que presta la FSG estará siempre atenta a las necesidades y demandas de las personas destinatarias de su actuación.

· Cooperación

La FSG buscará siempre la colaboración leal con las instituciones y entidades de distinto tipo con las que comparta objetivos y fines comunes.
4- Programas desarrollados en la FSG
4.1 Empleo y Formación Profesional: La lucha contra la exclusión y la discriminación en la formación y el empleo de la población gitana viene siendo una prioridad desde hace años en las actuaciones de la FSG. Destaca el programa Acceder financiado por fondos estructurales y que se presenta en el punto 6 como una de las mejores prácticas de la FSG por la calidad de la intervención y por sus resultados. 
En términos genéricos hay tres grandes ejes de intervención:

1. Intervención directa con la población gitana, que tiene como objetivo específico la mejora de sus condiciones de empleabilidad. Siempre se desarrolla favoreciendo un contexto intercultural, a partir de acciones finalistas dirigidas y con participación de personas gitanas y no gitanas.

2. Intervención de carácter institucional dirigida fundamentalmente a impulsar políticas sociales más activas para la mejora de las condiciones de vida y trabajo, y la solución de los problemas y carencias que tiene la población gitana. 

3. Sensibilización de la sociedad en general y de los agentes intervinientes en el mercado de trabajo que favorezca la desaparición de cualquier discriminación de la población gitana en su acceso a la formación y al empleo. Por un lado llevando a cabo acciones con la población gitana para favorecer el cambio de su posicionamiento con respecto a la formación y al empleo, y por otro, trabajando con las administraciones públicas, los empresarios y potenciales empleadores con el objeto de sensibilizarles con respecto a los problemas que tiene esta población en materia de formación y acceso al empleo, reducir los prejuicios y favorecer el inicio de acciones positivas. 

4.2 Acción social comunitaria. Existe un amplio consenso en reconocer que las causas de la situación de exclusión o desventaja social que viven ciertos grupos o personas afectan a las diversas esferas de su vida, limitan y dificultan el ejercicio de sus derechos fundamentales y en muchos casos, provocan una indeseada transmisión intergeneracional. Y existe también amplio consenso en el reconocimiento de que dichas causas son multifactoriales, multidimensionales, y que, por tanto, necesitan de respuestas de intervención que se dirijan a todos los factores o dimensiones de manera coordinada y por lo tanto integral.
El entorno comunitario en el que viven los grupos sociales en riesgo o en situación de exclusión, como es el caso de la población gitana, se convierte así tanto en un punto de partida y como en un recurso de intervención; diagnósticos integrales y respuestas globales que contemplen la promoción social y cultural en el propio entorno comunitario, a través en la medida de lo posible de la participación activa de sus protagonistas. 

La Fundación Secretariado Gitano, consciente de estos criterios, viene desarrollando una línea de intervención integral de tipo comunitario con el objetivo de incidir sobre la totalidad de las dificultades que presenta la comunidad gitana de las localidades o regiones donde se desarrolla nuestra labor. El modelo de trabajo desarrollado incluye la intervención en distintas áreas:

Dinamización comunitaria. Favorecer la convivencia constructiva, teniendo siempre en cuenta la participación activa de los miembros de la comunidad, y no centrado exclusivamente en las familias gitanas, si no en todos aquellos que convivan en el entorno, y establecer sinergias con los recursos públicos y entidades sociales para dar respuesta a las necesidades explicitadas o detectadas que tiene el barrio/municipio.

Atención básica. Recibir y atender a las personas gitanas que tengan cualquier tipo de necesidad, orientarlas, acompañarlas y formarlas en el acceso y uso correcto de los servicios normalizados disponibles para toda la ciudadanía. Las principales necesidades que se presentan por parte de las familias gitanas se refieren a la gestión de prestaciones sociales y subsidios, documentación administrativa, asistencia legal o jurídica, etc. 

Normalización educativa. Favorecer que los procesos educativos de los menores gitanos sean lo más normalizados posible: potenciar la escolarización temprana, una asistencia continuada a la escuela, la adquisición de hábitos, rutinas y normas escolares, la promoción de recursos de compensación de las desventajas educativas, la prevención del abandono prematuro de la escuela y el logro de un mayor nivel de éxito académico.
Hoy en día la práctica totalidad del alumnado gitano está escolarizado en la etapa primaria y su proceso educativo tiende a normalizarse, pero los niveles de escolarización del alumnado gitano en secundaria son todavía reducidos, presentando altos índices de absentismo y abandono escolar. Además de esto se estima que menos de un 1% de la población gitana tiene o está cursando estudios universitarios.

Ante esta situación, la Fundación Secretariado Gitano, está llevando a cabo desde 2009 el Programa Promociona, que tiene como finalidad promover la finalización de estudios obligatorios y la promoción del alumnado gitano a estudios postobligatorios.

El  Programa Promociona se dirige  a los distintos agentes que participan en el proceso educativo de los menores: el propio alumnado, las familias, los centros educativos y otros agentes educativos y sociales.

El objetivo que persigue es favorecer la normalización educativa  del alumnado gitano para conseguir tasas más elevadas de éxito académico y promover la continuidad en estudios medios y/o superiores y formación profesional.

Las acciones centrales del Programa Promociona van dirigidas a alumnos y alumnas gitanos del último ciclo de  Educación Primaria y de Educación Secundaria Obligatoria.

El acompañamiento a la familia del alumnado y la tutorización del mismo son acciones que posibilitan que el alumno y su familia puedan mejorar sus competencias. La Orientación educativa y familiar facilita la implicación de la familia para conseguir el éxito educativo de los menores.

Por otro lado, los alumnos participan en las Aulas Promociona. Estas aulas son espacios de apoyo y refuerzo escolar de calidad en grupos reducidos en los que además se trabaja la adquisición de habilidades para el aprendizaje y de hábitos, ritmos y normas que faciliten la adaptación escolar de los menores así como su continuidad y permanencia en el sistema educativo.

El Programa Promociona se comenzó a implantar en el curso escolar 2008/2009 y actualmente se está desarrollando en 32 ciudades de 13 Comunidades Autónomas.

Los resultados obtenidos revelan situaciones que no se dan con mucha frecuencia en una buena parte de los lugares donde se está implementado el programa. Es un éxito que haya alumnos y alumnas gitanos que se encuentren cursando y que terminen la Educación Secundaria Obligatoria, y que en sus objetivos esté continuar en estudios postobligatorios.
Acciones de tipo socioeducativo con jóvenes y niños/as gitanos. Fomentar espacios orientados a estimular y reforzar su participación activa, la permanencia y competencia en el sistema educativo, a promover su adecuado desarrollo psicosocial y cultural, y a compensar las dificultades y riesgos de exclusión que padecen.

Vivienda. Promover actuaciones que favorezcan el acceso a la vivienda de las personas gitanas en situación de exclusión social, el uso y disfrute de la misma y la mejora de las condiciones del entorno donde viven, a nivel de infraestructuras y a nivel de convivencia. 

Promoción de la mujer. Desarrollar actividades dirigidas a la mujer gitana, de modo que faciliten su promoción personal y social, y la participación activa en espacios socioculturales que le permitan salir de su doble marginación, como mujer y como gitana.

Promoción de la salud y la calidad de vida. Actuaciones que permitan a personas gitanas de todas las edades, desarrollar hábitos de vida saludables, de prevención y de mejora de la salud, con especial atención al acceso a los servicios sanitarios normalizados.

Formación básica de personas adultas. Articular mecanismos que permitan el enriquecimiento formativo de las personas, estimulando su desarrollo social y cultural a lo largo de la vida.

Incorporación a la sociedad de la información. Fomentar la creación y organización de servicios que rompan la brecha digital que la comunidad gitana está en riesgo de padecer, y favorezcan el acceso y uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, garantizando con ello su incorporación a la sociedad de la información.

Promoción cultural y convivencia multicultural. Desarrollar acciones que permitan reconocer, desarrollar y transmitir elementos de la cultura gitana, mostrando a la sociedad una imagen más positiva y más adaptada a la realidad, así como favorecer la convivencia desde los parámetros del respeto mutuo y el intercambio.
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5- La comunidad gitana y el empleo
La comunidad gitana española se compone de alrededor de 650.000 personas (de un total de 42 millones de habitantes). La situación de la población gitana española ha cambiado considerablemente en los últimos 30 años, comparativamente más que en los cinco siglos que llevan viviendo en España. Esto se debe fundamentalmente a una mejora generalizada de las condiciones de vida de los españoles en su conjunto, pero sobre todo, al hecho de que la población gitana ha accedido a los beneficios de la universalización del Estado de Bienestar. Para conseguir esta mejora en sus condiciones de vida, no obstante, ha sido necesario establecer mecanismos positivos que garanticen un acceso de facto a los derechos que le son legalmente reconocidos.  

No es menos evidente, sin embargo, que la población gitana continúa sufriendo los niveles más altos de rechazo en la sociedad española actual y que es uno de los grupos más excluidos social y económicamente. A pesar de que, en términos generales, los miembros de la comunidad gitana comparten una serie de características comunes que permiten su reconocimiento mutuo, debe señalarse que esta comunidad también se caracteriza por su heterogeneidad y diversidad. 

Un número significativo de gitanos experimentan en la actualidad serias dificultades para acceder al empleo y a la formación profesional, un problema que supone una de las causas principales de la desigualdad y de la exclusión social. El declive de sus profesiones y actividades tradicionales (venta ambulante, recogida de papel y chatarra, etc.), junto a su falta de cualificación han contribuido a su expulsión del mercado laboral. Los prejuicios y estereotipos que han llevado a la estigmatización de los gitanos por la sociedad mayoritaria también han contribuido a esta situación.
6- Antecedentes del Programa Operativo Plurirregional de Lucha contra la Discriminación.- Acceder
Las actuaciones específicas de empleo se vienen llevando a cabo por el Programa ACCEDER, desde 1998.  Se ha implementando una metodología activa cuyo objetivo principal es mejorar la empleabilidad y promover el acceso de la población gitana a un empleo de calidad.

Con un proyecto experimental ACCEDER-INTEGRA
 y aprovechando la oportunidad que brindaba la Iniciativa Comunitaria Empleo y Desarrollo de Recursos Humanos, capítulo INTEGRA, del Fondo Social Europeo, el Secretariado General Gitano apostó por una estrategia innovadora consistente en poner en marcha una iniciativa de formación y acceso al empleo para la población gitana madrileña, adaptada a las potencialidades de la misma y las posibilidades reales que ofrece el mercado de trabajo.

Este programa se puso en marcha en la ciudad de Madrid el 1 de Enero de 1.998, y finalizó el 31 de Diciembre de 1.999. Con la máxima de aumentar la empleabilidad de gitanos y gitanas participantes, se ensayaron distintas acciones de inserción laboral en un itinerario individualizado y estructurado en distintas etapas. Dicho itinerario planteaba un recorrido lógico y progresivo desde la acogida hasta la inserción, pasando por diferentes acciones de preformación, formación, inserción  laboral y acompañamiento en el empleo.

La acogida del programa por parte de la población gitana fue inmediata. El producto más visible de esta etapa fue la creación de un dispositivo de inserción laboral que había sistematizado  una metodología básica de actuación, concretado una serie de herramientas de trabajo y definido competencias en un equipo multidisciplinar. Un producto testado en la acción cotidiana y validado por la población gitana que evaluaba satisfactoriamente la calidad del proceso y el resultado conseguido.

Una vez demostrado que con la actuación y metodología adecuada es posible la inserción laboral por cuenta ajena de la población gitana, el Secretariado Gitano, mediante las acciones dirigidas a la población gitana en el marco del Programa Operativo de Lucha contra la Discriminación, cofinanciado por el Fondo Social Europeo y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) 2000-2006
, realiza la transferencia del dispositivo ensayado en Madrid a multitud de localidades por todo el territorio español, iniciando la actividad en Murcia en el año 2000. 

A mediados de 2008 y revisada la asignación de Fondos Estructurales y evaluado el Programa Acceder 2000-2006, comenzó el Programa Operativo de Lucha contra la Discriminación 2008-2013.  Los objetivos fundamentales son: 

a) la mejora de la calidad en el empleo;

b) actuar en el ámbito educativo para prevenir el abandono escolar y 

c) favorecer la incorporación social y laboral de las personas inmigrantes gitanas.

7- Elementos básicos del Programa ACCEDER
Puesto que el empleo, junto a la educación, la vivienda y la salud son los principales instrumentos para favorecer la inclusión social de la población gitana, la filosofía del Programa se basa en la integración de la comunidad gitana en el mercado de trabajo. A través del empleo se llevan a cabo acciones generales que tengan en cuentan los otros tres factores de integración.  

Para la ejecución del Programa, se establecieron 48 dispositivos de empleo en toda España. Estos centros están situados en lugares accesibles para la población gitana y están totalmente equipados con las herramientas necesarias. Cada centro se compone de un equipo de 5 personas encargadas de la ejecución del Programa en el nivel local (1 coordinador, 2 orientadores laborales, 1 prospector y 1 mediador intercultural) 

La prioridad del Programa ACCEDER es el acceso de la población gitana al mercado laboral, favoreciendo así la igualdad de oportunidades para los gitanos. Este acceso se promueve a través de acciones de inserción laboral, tales como itinerarios individuales de empleo y el desarrollo y la mejora de los recursos humanos. 

7.1 – Objetivos generales del Programa:

· Formación profesional adaptada a las demandas del mercado de trabajo. Cualificación profesional y acceso de los gitanos y las gitanas a profesiones remuneradas y al empleo, cubriendo las demandas basadas en ofertas de trabajo de empresas privadas. 
· Vínculo directo entre los buscadores de empleo gitanos y los provisores de servicios de empleo. Acercando la formación profesional y los servicios de empleo a los desempleados gitanos y gitanas, permitiéndoles acceder a tales servicios en igualdad de condiciones que el resto de la sociedad.  

· Sensibilización respecto a los prejuicios y prácticas discriminatorias hacia la población gitana para mejorar su imagen social. 
· La generalización de políticas más pro-activas dirigidas a la población gitana con el objetivo de mejorar sus estándares de vida y garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a bienes y servicios públicos.
· Desarrollo de nuevos empleos en el marco de los servicios educativos, sanitarios, sociales y culturales, promoviendo políticas más activas hacia la población gitana. Estos servicios deben dirigirse a aquellos ámbitos de la integración social que son cruciales para la comunidad gitana. 
7.2 – Metodología del Programa:

La consecución de los objetivos mencionados anteriormente se basa en un enfoque integrado, multidimensional e individualizado, que incluye: 

· El tratamiento individual es una herramienta esencial en  esta metodología, comenzando por un diagnóstico inicial de las condiciones de empleabilidad de cada persona y diseñando las medidas apropiadas y los pasos necesarios para mejorar sus condiciones de acceso al empleo. Las acciones se dirigen preferentemente a la población gitana, pero no exclusivamente; esto significa que se aceptan en el Programa un máximo de 30% de población no gitana.   
7.3 – Acciones del Programa:

Una metodología basada en las necesidades individuales incluye los siguientes tipos de acciones: 

7.3.1. Itinerarios individualizados hacia el empleo  

a) Orientación, formación e inserción laboral:

· Captación de personas gitanas y sensibilización sobre la necesidad de buscar un empleo. Las acciones de acogida e información consisten en una introducción inicial a los servicios que ofrece el Programa ACCEDER y la provisión de información básica sobre el mundo del empleo y la formación. 
· Orientación, asesoramiento y seguimiento. Estas acciones suponen elaborar un diagnóstico inicial, la realización de tutorías, el establecimiento de itinerarios individualizados hacia el empleo y el seguimiento de las distintas fases que atraviesa cada usuario del programa. 
· Acciones de derivación y seguimiento de las acciones formativas normalizadas. 
· Acciones de puesta en marcha de actividades de pre-formación y formación profesional específicas para la población gitana. 
b) Prospección e intermediación en el mercado laboral

· Acciones centradas en el análisis y la búsqueda de empleo. Se lleva a cabo una labor de prospección del mercado de trabajo y de las ofertas de empleo, al tiempo que se ofrece un sistema de mediación a las empresas con el objetivo de encajar oferta y demanda.  

· Acciones de apoyo a la contratación, facilitando información y asesoramiento técnico. 

· Acciones de acompañamiento al mercado de trabajo. Seguimiento y apoyo a las personas que acaban de comenzar a trabajar para asegurar su permanencia en el empleo. 
Esquema metodológico del Programa Acceder
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En la actualidad el Programa Acceder está en proceso de certificación de la ISO 9001 con INTRESS. La FSG forma parte de la Plataforma de ONGs con Calidad. La metodología Acceder cuenta con un manual que explica al detalle cada una de las fases y los procesos. Además se acompaña de las herramientas utilizadas por los profesionales en cada caso.
7.3.2. Promoción de políticas pro-activas dirigidas a la población gitana

· Formación de profesionales de la intervención social y organización de foros de debate y reflexión. 

· Acciones de sensibilización que contribuyan a romper estereotipos y mejorar la imagen social de la comunidad gitana. 

· Asistencia técnica a las administraciones públicas y organizaciones sociales en el diseño de planes y medidas.

· Desarrollo de estudios e investigación para aumentar el conocimiento sobre la población gitana española.  Creación de un sistema de información –Observatorio sobre la inserción laboral de la población gitana- que proporciona información sobre los progresos en la situación laboral de los gitanos
. 

8- Logros del Programa ACCEDER

Desde que se inició el programa y hasta los 6 primeros meses del año 2008, podemos decir que los objetivos iniciales del Programa, en términos cuantitativos, se han superado con creces.

8.1. Resultados cuantitativos

· Más de 64.000 personas han pasado por los itinerarios individuales de empleo.
· Se han conseguido más de 43.000 contratos laborales.
· Se han formado a más de 15.000 personas dentro de las acciones desarrolladas.
· Se ha conseguido un equilibrio de género y en la actualidad más del 55% de las personas que acceden a un contrato son mujeres.
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8.2. Resultados cualitativos

· Cambio de mentalidad (de los beneficiarios, de los empleadores y de la sociedad en su conjunto).
· Aumento de los niveles de vida de la población gitana (acceso a los servicios normalizados y ruptura del ciclo de dependencia).
· Avance en la igualdad de oportunidades y promoción en la igualdad de género.
· Apoyo a la incorporación de la población gitana a los recursos normalizados.
· Mejora de la imagen social de los gitanos.
· Sinergias en los niveles institucional y territorial.
· Sostenibilidad (cofinanciación de más de 70 administraciones públicas y entidades privadas).
· Impacto de las acciones complementarias, tales como el estudio “Población gitana y empleo” y la campaña de sensibilización  “Conócelos antes de juzgarlos”, cuyo objetivo es erradicar los estereotipos y mejorar la imagen social de la comunidad gitana.
· Diseño y elaboración de orientaciones y directrices para el desarrollo de metodologías y herramientas adaptadas y dirigidas a la inserción laboral de un grupo objetivo.
9- Logros del Programa Acceder en Navarra
9.1. Resultados cuantitativos

· 1.406 personas atendidas desde el Programa de empleo.

· Se han obtenido 1.169 contratos de los cuales casi el 55% pertenecen a mujeres.

· El número de personas contratadas es 527 de las cuales el 55% son mujeres.
· Las personas formadas ascienden a 329, siendo el 67% mujeres.

· Desde el Programa Acceder se ha contactado con más de 1.000 empresas, recibiendo más de 700 ofertas de empleo de las mismas, ofertando 1113 puestos vacantes.
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9.2. Resultados cualitativos

· El Programa Acceder ha conseguido ser un puente entre la comunidad gitana y el resto de la sociedad Navarra, fomentando su incorporación sociolaboral, con resultados evidentes a la hora de compartir espacios de trabajo y recursos normalizados.

· El programa Acceder se ha convertido en una herramienta de trabajo complementaria a servicios y programas gestionados por el departamento de Política Social, Igualdad, Deporte y Juventud.
· La intervención a través del Programa, su metodología y resultados  ha posibilitado la puesta en marcha de otros proyectos intermedios de cara a desarrollar verdaderos itinerarios que mejoren la empleabilidad de los participantes tales como: Empleo Social Protegido, Centro de Inserción Sociolaboral y en la actualidad un programa de formación y empleo financiado a través de la convocatoria del 0,7%.

· Tras estos años de intervención se constata una actitud más positiva hacia la formación, que se traduce en un aumento de los niveles de la misma y cualificación profesional de las personas usuarias. 
· Este aumento en los niveles de formación traen consigo un aumento de los bajos niveles de empleabilidad con lo que partíamos en la mayoría de los casos.

· La formación en nuevas tecnologías  ha permitido acercar las nuevas tecnologías de la información y comunicación a las personas con especiales dificultades de inserción laboral, reduciéndose, así, la llamada brecha digital de éstas con el resto de la población más cualificada.

· El programa ha ofrecido una alternativa de empleo para muchas personas jóvenes y específicamente, mujeres, para los que el programa ha supuesto una herramienta para conseguir su primer empleo.

· El haber conseguido una mayor participación de la población gitana en el mercado de trabajo ha traído consigo un aumento  de su nivel de vida, no sólo por el hecho de tener contratos de trabajo y por tanto de salarios, sino por promocionar su acceso a recursos normalizados tanto de formación y empleo como de educación, salud, vivienda...
· Se ha iniciado una ruptura en el ciclo de dependencia con determinadas prestaciones sociales tales como la renta básica.

· Se ha conseguido eliminar la costumbre del pago de becas por obtener formación, hecho que estaba altamente interiorizado entre las personas de etnia gitana.
10- Méritos y Reconocimientos

El programa Acceder ha recibido reconocimientos importantes por el impacto que están teniendo las actuaciones que se desarrollan. Estos son algunos ejemplos:

· Elegido en Diciembre de 2007, como modelo de buenas prácticas y recomendación para su transferencia a países de Europa Central y del Este, por el Grupo de Alto Nivel de la Comisión Europea para la Integración Social y Laboral de las Minorías Étnicas, formado por 10 expertos independientes que asesoran directamente al Comisario Europeo de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades. 

· Elegido por la Comisión Europea como Buena Práctica de los Planes de Inclusión Social Europeos, junto con el resto de Organizaciones No Gubernamentales gestoras del Programa Operativo Lucha contra la Discriminación, en el Seminario de transferibilidad al resto de países de la Unión Europea, “Peer Review Octubre 2007”. 

· Designado como buena práctica en el Plan Nacional de Inclusión Social 2006-2008 de España, junto con el resto de Organizaciones No Gubernamentales gestoras del Programa Operativo Lucha contra la Discriminación. 

· Calificado como GOOD en el Premio Internacional de DUBAI sobre Buenas Prácticas para mejorar las condiciones de vida, organizado por Naciones Unidas – UN HABITAT - en el año 2006. 

· Seleccionado e identificado por el Fondo Social Europeo en el año 2005, como “Ejemplo de Buenas Prácticas” en la Actualización de la Evaluación Intermedia del conjunto del Programa Operativo Plurirregional Lucha contra la Discriminación, llevada a cabo por una empresa independiente. Por el desarrollo de la Campaña de Sensibilización Social "Conócelos antes de juzgarlos". 

· El Consejo Europeo de Ministros de Empleo, Política Social, Sanidad y Consumidores del 1 de Junio de 2004 en Luxemburgo, identificó el programa Acceder como ejemplo de Buenas Prácticas para garantizar el acceso al mercado de trabajo de las personas más vulnerables, como es el caso de la población gitana. 

· Seleccionado como BEST en el Premio Internacional de DUBAI sobre Buenas Prácticas para mejorar las condiciones de vida, organizado por Naciones Unidas – UN HABITAT - en el año 2004. 

· Seleccionado e identificado por el Fondo Social Europeo en el año 2003 como “Ejemplo de Buenas Prácticas” en la Evaluación Intermedia del conjunto del Programa Operativo Plurirregional Lucha contra la Discriminación, llevada a cabo por una empresa independiente. Los resultados de la evaluación señalan una serie de aspectos clave que han determinado la consideración del programa Acceder como caso de buenas prácticas: 

· Grado de eficacia de la actuación. 

· Tasas de inserción exitosas. Satisfacción de las personas usuarias. 

· Contribución general a la Estrategia Europea por el Empleo y Planes Nacionales de Acción por el Empleo. 

· Contribución a la prioridad horizontal de Igualdad de Oportunidades, al conseguir gran participación y tasas de inserción femeninas.

· En el Plan Nacional de Acción para el Empleo de España de 2001, se incluye al programa Acceder como uno de los ejemplos
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Reconocimiento de Mejor Práctica por Naciones Unidas del Programa Acceder
11- Doce claves de éxito

1) Enfoque integrado y equilibrio entre la perspectiva social y la económica. A la hora de diseñar los itinerarios de inserción se debe tener en cuenta el perfil de la persona que busca empleo. 
2) Implicación y capacitación de la comunidad gitana. Éste no es un Programa para gitanos, sino más bien un Programa que implica a todos y cada uno dentro de la comunidad gitana.

3) Planificación a largo plazo. Es un Programa a siete años vista, lo cual permite un mayor impacto. 

4) Servicios adaptados pero no segregados. Las acciones se centran en la población objetivo, pero no exclusivamente, y son acciones que deben estar orientadas a la normalización. 
5) Flexibilidad y adaptación de los servicios normalizados a las necesidades de la población gitana. El objetivo es trazar un puente entre las necesidades de la comunidad gitana y el sistema; alcanzar un equilibrio entre los grupos objetivo y los servicios normalizados.

6) Equipos de trabajo interculturales. Todos los equipos de trabajo son mixtos étnicamente, de manera que pueden beneficiarse de ambas culturas. 

7) Fuerte partenariado, estrecha relación con el empresariado y un adecuado sistema de relación público-privado. El objetivo es cooperar con todos los actores principales: administraciones públicas, empresas, medios de comunicación, políticos, etc. 
8) Movilización de recursos locales y regionales. Todos los recursos deben estar alineados en la consecución del mismo objetivo y crear sinergias entre todos los recursos disponibles.

9) Itinerarios individualizados de empleo. Las circunstancias personales de cada individuo deben estar por encima de su etnicidad. Los itinerarios deben establecerse de acuerdo a cada persona, sin tener en cuenta su origen étnico.

10) Dimensión nacional de acciones locales. Existe una combinación de enfoques nacional y local dentro del Programa.

11) Establecimiento de Comités de Seguimiento para difundir la información y garantizar una total transparencia. Transparencia y un permanente flujo de información a través de comités que son esenciales para el éxito del Programa.

12) Amplia difusión y visibilidad de las acciones y los resultados del Programa.  Visibilidad y abierta comunicación facilitan la sensibilización sobre el tema.

12- Lecciones aprendidas

a) Las acciones deben desarrollarse en los niveles nacional y local:   establecimiento de Programas Plurirregionales de Lucha contra la Discriminación que incluyan acciones dirigidas a aquellos grupos que sufren la discriminación y la exclusión social. La dimensión nacional al tratar de ciertos temas proporciona y favorece una mayor cohesión y equilibrio territorial.  

b) Liderazgo de la iniciativa social. Las ONG deben implicarse activamente en los Programas Operativos nacionales y autonómicos (desde la fase de planificación y diseño a la fase de ejecución) y asumir un nuevo papel como provisores de servicios públicos. Este liderazgo debe llevarse por entidades maduras y con probada experiencia.

c) Soluciones adaptadas para grupos objetivo garantizan y aumentan un impacto de las acciones. Enfoque integrado e individualizado de las acciones, comprendiendo el itinerario individualizado de empleo en su conjunto. 

d) Un fuerte partenariado entre organizaciones públicas y privadas favorece la mejora de los sistemas de gestión, el aprendizaje mutuo y el intercambio de experiencias.

e) Acciones complementarias: la sensibilización e implicación de los empresarios, los medios de comunicación y otras entidades son esenciales para conseguir una percepción social renovada de la población gitana y de su inserción laboral.

f) Un sistema apropiado de coordinación y gestión es un elemento clave para el éxito. 

g) Los Fondos Estructurales, utilizados apropiadamente, pueden tener un fuerte impacto sobre grupos socialmente excluidos, a la vez que favorecen su cohesión social. El nuevo objetivo de Cooperación Territorial Europea es el marco más idóneo para desarrollar acciones transnacionales basadas en cuestiones temáticas tales como la inclusión social de la comunidad gitana y su inserción laboral.[image: image10.png]
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� Más información  en � HYPERLINK "http://www.gitanos.org/acceder/antecedentes.html" ��http://www.gitanos.org/acceder/antecedentes.html�
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