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RED POR LA CALIDAD EN LARES NAVARRA.
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Quinto Premio a la Calidad de los Servicios Sociales de Navarra.
Autor de la memoria: Lares Navarra.
MEMORIA EXPLICATIVA: 

RED DE SERVICIOS POR LA CALIDAD  EN LARES NAVARRA.
	I.
	DESCRIPCIÓN DE LA ENTIDAD Y ACTIVIDAD QUE REALIZA:


Lares Navarra, Asociación de Residencias y Servicios de Atención a los Mayores -sector solidario, es la organización que en la Comunidad Foral de Navarra, aglutina a las residencias sin ánimo de lucro, ya sean de titularidad municipal o privada, como es el caso de las fundaciones y órdenes religiosas.
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Se constituye en el año 1992, con 9 socios iniciales, siendo la respuesta a una inquietud generalizada: la agrupación para una correcta gestión de los Centros de Residencia y atención dedicados a la Tercera Edad, en los aspectos organizativos, asistenciales y profesionales, con el fin de lograr un objetivo común: la profesionalización y adecuación del sector para conseguir una atención integral a los usuarios de los centros.


Lares Navarra pertenece a la Federación Lares con sede en Madrid, en la que están integradas 636 Residencias de Ancianos, repartidas en diecisiete Comunidades Autónomas, que atienden a un total de cuarenta mil usuarios.


En la actualidad están asociadas a Lares Navarra, 35 residencias, lo que supone la práctica totalidad del sector no lucrativo en Navarra. Se gestionan 2.500 plazas residenciales, de las cuales más de mil son personas con asistencia especial, ocupando actualmente a un total de 1.000 trabajadores de manera directa, a los que sumar el personal de empresas contratado.
Actualmente es un instrumento válido para que sus miembros consigan mejoras que de manera individual no se podrían lograr, como son la preparación del personal, a través de programas homogéneos de formación,  la consecución de asesoramiento especializado en temas de normativa económica, laboral y financiera, programas recreativos culturales y sobretodo lograr una más fluida relación entre nuestras residencias y los órganos componentes de la Administración.

Cabe destacar el apoyo por parte de la Agencia Navarra para la Dependencia en la creación y consolidación de un completo programa de Fisioterapia y Terapia Ocupacional que cubre las necesidades básicas de nuestras residencias a este respecto, y la colaboración de la Dirección General de Bienestar Social, a través de Subvenciones en Obras y Equipamiento. Prueba de ello es la calidad asistencial de las residencias, tanto en equipamiento y personal, como en servicios.

Las Residencias Asociadas a Lares Navarra, en la actualidad son 35: 

Aita Barandiaran de Alsasua.

San José de Aoiz.

Virgen de Jerusalén de Artajona
Hogar Santa Elena de Barasoain.

San José de Bera.

San Gregorio de Buñuel.

Virgen de Gracia de Carcar.

Solidaridad de Castejón.

San Francisco de Asís de Cintruénigo.

San José de Corella.

Carmen Bellido de Cortes.

San Jerónimo de Estella.

San Francisco Javier de Falces.

San Raimundo de Fitero.

San Miguel de Funes.

San Francisco Javier de Fustiñana

Nuestra Señora del Pilar de Lerín.

Andra Mari de Lesaka.
Santa María de Los Arcos.

San Isidro de Lumbier.

Virgen del Castillo de Miranda de Arga.

Betania de Muruzal.

La Milagrosa de Olite.

Casa Misericordia de Pamplona.

San Miguel de Peralta.
Residencia de Sangüesa.

Virgen del Carmen de Sesma.

San Manuel y San Severino, Hospital de la Caridad y San Francisco Javier de Tafalla.

Virgen de Gracia y Real Casa de Misericordia de Tudela.

San José de Valtierra.

Nuestra Señora de Gracia de Viana.

Virgen del Portal de Villafranca.

Desde la Secretaría Técnica de Lares Navarra, se coordinan diversas áreas de trabajo, de las que colgarán los diferentes grupos de trabajo.
	Área Servicios a las Residencias

	· Fisioterapia y Terapia Ocupacional
· Calidad
· Formación
· Página Web
· Acuerdos comerciales y Convenios de colaboración

	Área Comunicación

	· Publicidad
·  Promoción

	Área Gestión de la Asociación

	· Contabilidad
· Gestión de subvenciones y Ayudas
· Actualización informática
· Asesoramiento general


	II.
	DESCRIPCIÓN DE LOS OBJETIVOS


En Lares Navarra, detectamos como un área de mejora la implantación de procesos de calidad en los centros asociados. 

Dicha Calidad, que está incluida en el área de servicios a las Residencias, es uno de los aspectos que más hemos desarrollado en la Asociación, generando importantes beneficios para los asociados. 

Nos planteamos varios objetivos de trabajo, encaminados hacia una gestión de calidad en nuestros centros, pensando siempre en nuestros mayores, misión de nuestro servicio. Los objetivos  fueron los siguientes:

	1
	Apoyar a las residencias Lares en la optimización de sus procesos clave.

	2
	Crear procesos de mejora, consensuados para todos los centros que participan en el proyecto.

	3
	Facilitar la comunicación entre los centros y el intercambio de documentación, sirviendo de base para elaborar un modelo de documentación común para Lares Navarra, en el que cada centro, incluirá sus peculiaridades que le diferencien.

	4.
	Trabajar de manera coordinada, organizando varios grupos de trabajo que interactúan entre ellos.

	5
	Formar a nuestros profesionales, ante cambios normativos de aplicación en nuestros centros.


La metodología de buena práctica utilizada en Lares Navarra, ha sido, el unir los recursos personales de las personas implicadas, para con bajo coste y un gran valor humano, intentar a lo largo de los años, avanzar poco a poco en lo relacionado con la calidad y calidez en nuestros centros residenciales. 
	FASE 1
	DESCRIPCION
	OBJETIVO

	2008
	Creación del “Comité de Calidad”, que a día de hoy sigue trabajando y al que pertenecen las directoras de 10 centros asociados (Peralta, Bera, Barasoain, Miranda de Arga, Carcar, Lesaka, Artajona, San Severino y Santo Hospital de Tafalla y Los Arcos).


	Actualización o nueva creación de documentación para los centros asociados, por ejemplo Reglamento de Régimen Interno, Consentimiento Informado para sujeciones…


  Este grupo se sigue reuniendo de manera habitual en función de las demandas existentes por parte de los centros.  El tiempo ha ido pasando, al igual que la realidad social que nos toca vivir en los centros.  Poco a poco ante las inquietudes de los miembros del Comité y la posible exigencia de cambio de forma de trabajo en los centros, en lo relacionado con la calidad, se vio necesaria la contratación de una asesoría externa que formara e indicara las formas de continuar en esta andadura. 

 De este modo, el Comité propuso a la junta directiva esta idea, que fue aceptada y apoyada desde el principio. 

	FASE 2
	DESCRIPCION
	OBJETIVO

	2010


	Contratación Consultora Novotec; Técnico Iñaki Buitrón y participación de 25 asociados de Lares Navarra
	Asesoramiento, formación: “Plan de Implantación de la Carta de Servicios. Mejora de procesos”.

	
	Creación del grupo de trabajo de Procesos constituido por los directores de los centros residenciales de Sesma, Funes, San Severino de Tafalla y Artajona.
	Coordinar junto con el Comité de Calidad en la elaboración de la Carta de Servicios


Cada uno de los grupo de trabajo, tienen una función diferente y entre ellos se complementan.  El Comité de Calidad continúa elaborando documentación; el grupo de procesos continúa trabajando dicha documentación para organizarla y clasificarla dentro de cada flujograma, que recoge cada uno de los procesos puestos en marcha y validando el proceso. Los procesos que se están trabajando en la actualidad son cuatro: Proceso de ingreso y a cogida del residente, proceso de gestión sanitaria, proceso de planificación y gestión y proceso de acogida del trabajador.

	FASE 3
	DESCRIPCION
	OBJETIVO

	2010


	Colaboración del Comité de Calidad, Grupo de Procesos, Secretaría Técnica Lares Navarra bajo la tutela del técnico Iñaki Buitrón 
	Diseño de las Cartas de Servicios que recogen datos comunes y particulares de las residencias


	FASE 4
	DESCRIPCION
	OBJETIVO

	2010
	Formación impartida sobre el uso racional de sujeciones, por el Departamento de Calidad e Inspección del Gobierno de Navarra dirigido a 8 profesionales de nuestros centros con diferentes grados de formación y responsabilidad
	Formación sobre uso de sujeciones para ser trasladada a todos los centros de la asociación 

	
	Creación del Grupo de Sujeciones 
	Trabajar en lo relacionado con las sujeciones

	2011
	Jornadas formativas realizadas en la Casa de Misericordia de Tudela,  Santo Hospital de Tafalla  y Casa de Misericordia de Pamplona impartidas por el Grupo de Sujeciones dirigida al resto de asociados
	Formación en sujeciones trasladando a todos los presentes las inquietudes, el cambio de mentalidad, la necesidad, en definitiva de trabajar por una mejor calidad de vida del residente, siendo un reto importante la progresiva reducción del uso de sujeciones.


Las tres jornadas realizadas resultaron muy exitosas.  Ya había en Lares una gran inquietud por la reducción del uso de sujeciones.  

Poco antes de la realización de la última jornada en Pamplona salió publicado el Decreto Foral 221/2011, de 28 de septiembre, por el que se regula el uso de sujeciones físicas y farmacológicas en el ámbito de los servicios sociales residenciales de la comunidad Foral de Navarra, por lo que el grupo, se puso manos a la obra y comenzó a trabajar la nueva norma, pionera en el Estado Español.  

Se fueron elaborando los registros documentales que exigirá este Decreto Foral a partir de noviembre del 2012.  Estos registros, fichas… fueron supervisados también por el Comité de Calidad.

A partir de ahora es cuando se puede hablar de la red de calidad en Lares Navarra formada por:

- Comité de Calidad.

- Grupo de Procesos.

- Grupo de Sujeciones.

que coordinadamente han ido elaborando la documentación relativa a las sujeciones  y en este momento, falta que el Grupo de Procesos lo incluya en el Proceso correspondiente, lo cual no se ha realizado todavía,  debido a que desde Gobierno de Navarra, se van a publicar documentos para el cumplimiento del Decreto Foral 221/2011.  

Como puede observarse, desde Lares Navarra, seguimos trabajando pensando en primer lugar en nuestros más de 2.500 residentes, que son el motor, que nos motiva para seguir avanzando.

Sin ser conscientes de ello, en el año 2008, cuando comenzamos toda esta andadura, hemos creado una  Red por la  Calidad dentro de Lares Navarra.  Existe interacción entre todos los grupos de trabajo creados por la Asociación y coordinados por la Secretaría Técnica.

Próximamente queremos seguir avanzando, mediante la publicación de nuestras Cartas de Servicios en primer lugar y mediante la publicación periódica de los indicadores y compromisos adquiridos. 

Somos conscientes, de que queda mucho por hacer, pero también sabemos que disponemos de un potencial humano importantísimo, que ha decido trabajar por y para los centros residenciales  y por ello,  por y para nuestros residentes, de manera desinteresada.

	III.
	RECURSOS UTILIZADOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN


La red, creada por Lares Navarra, en torno a la Calidad y al fomento del buen servicio  que reciben nuestros residentes, la constituyen los recursos humanos de centros asociados, que de manera  voluntaria han querido formar parte de este proyecto.

Son más de 30 profesionales de nuestros centros Lares, lo que, con la única motivación de mejorar en el cuidado de los residentes y la gestión de los centros, han decidido formar parte de los diversos grupos de trabajo existentes en la Asociación.

La implicación de los directores ha sido importante, pero no menos importante ha sido la implicación de otros profesionales como por ejemplo el grupo de sujeciones, que es un grupo  interdisciplinar del que forman parte personas con diferentes perfiles profesionales como pueden ser terapia ocupacional, gerocultora, enfermería, además de directores de centros.  

Es un grupo que ha aportado gran valor por sus diferentes puntos de vista, desde los diferentes puestos de trabajo, ése, ha sido una de las claves de éxito del grupo.  Representan tanto a residencias grandes, como a pequeñas y han sabido trasmitir, que en todas ellas, se puede trabajar bajo la buena práctica de eliminar sujeciones a los residentes, velando por la calidad de vida del mismo.

En relación a los recursos utilizados en el Comité de Calidad y Grupo de Procesos destacar, que son grupos formados principalmente por directores de centros, que han visto en la gestión de la calidad una forma de gestionar su centro de manera más eficaz y eficiente. A la vez que han demostrado una importante sensibilización por las buenas prácticas y  siendo conscientes de ello, han decidido ser los motores de arranque para impulsar y concienciar al resto de profesionales de la importancia de trabajar bajo buenas prácticas en relación a la calidad y al servicio que prestan, no perdiendo en ningún momento de vista el objetivo del servicio, el usuario residente del centro.

	IV.
	MEJORAS ALCANZADAS E INDICADORES UTILIZADOS PARA SU VALORACIÓN


A día de hoy, las mejoras alcanzadas han sido varias y muy importantes, aunque aún nos queda mucho camino que recorrer.

Se han constituido 4 grupos de trabajo, que en forma de red, aportan un valor específico destacable en relación a los objetivos planteados:

· Comité de Calidad.

· Grupo de Procesos.

· Grupo de Sujeciones.

· 25 residencias participantes que implantarán la Carta de Servicios.

Se han elaborado procesos de implantación de calidad para 25 residencias.

Se ha diseñado una Carta de Servicios con indicadores y compromisos de trabajo comunes para 25 centros residenciales.

Se ha conseguido fomentar una comunicación ágil entre los centros en relación a temas de calidad.

Se ha conseguido concienciar de la importancia de trabajar bajo el paradigma de la reducción de sujeciones, siendo conscientes de los beneficios que produce al residente. 

Actividades y funcionamiento financiados por el Gobierno de Navarra
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