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Proceso

Crear una solicitud de cambio de guardia Farmacéuticos — Solicitudes online

Objetivo

Pasos a seguir para crear una solicitud de cambio de guardia para mi farmacia.

@ Pinchar en la opcién de menu Solicitar cambio guardia/horario/cierre y pinchar en la opcion Solicitar cambios de guardia para que aparezca el formulario que debe rellenar el farmacéutico.

Solicitar cambio guardia/horario/cierre

Datos basicos

Solicitar cambios de guardia Fecha solicitud: 09/09/2021 =
Consultar solicitudes creadas * Guardia desde: = =Guardia hasta: B
Consultar solicitudes pendientes
Solicitar horarios Farmacias
Consultar solicitudes horario . .
* Farmacia solicitante: Oficina de Farmacia 1 Q x
Solicitar horario fiestas patronales
Farmacia de refuerzo asociada: Mo tiene
Consultar solicitud fiestas patronales
¢ Cambia guardia la farmacia de refuerzo?: Seleccionar
Solicitar cierre temporal
- . Zona geografica: Pamplona y comarca
Consultar solicitud cierres
* Grupo guardia: Seleccionar -
* Tipo guardia: Seleccionar
Al acceder a esta pantalla, algunos campos de la pantalla pos
aparecen precargados con cierta informacion:
o * Farmacia sustituta: Q x
- Fecha solicitud = aparece la fecha actual y no se
puede modificar. Esta fecha es el dia en el que se crea la . .
. . Farmacia de refuerzo asociada:
solicitud.
- Farr_naC|a sqhatante_ = muestra eI, npmbre de Ig ¢Cambia guardia la farmacia de refuerzo de Seleccionar
farmacia que tiene asociada el farmacéutico que esta ;
. . - . . la sustituta?:
trabajando con la aplicacion de solicitudes. En este
ejemplo la farmacia solicitante es “Farmacia A”. )
= Motivo: Seleccionar -

- Farmacia de refuerzo asociada = en caso de que la
farmacia solicitante tenga una farmacia de refuerzo
asociada, este campo mostrara el nombre de la farmacia
de refuerzo.

- Zona geografica = aparece la zona geografica a la que
pertenece la farmacia solicitante.
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Proceso

Crear una solicitud de cambio de guardia Farmacéuticos — Solicitudes online

@ Rellenar o completar los datos obligatorios (asterisco) de la solicitud. A continuacién se explican los campos del formulario que se deben rellenar.

Datos basicos (2]

Fecha solicitud: o9/09/2021

*Guardia hasta: 09/09/2021

* Guardia desde: o9/09/2021

- Fecha solicitud = muestra la fecha actual y no se puede modificar.

- Guardia desde y guardia hasta = estos dos campos son para introducir las fechas en las que se realizara el cambio de guardia. Si se indica la misma fecha en los dos campos, se trata de un cambio de guardia de un dia
concreto (en la imagen se observa que so6lo se cambiara la guardia el dia 09/09/2021). En el caso de que estos dos campos tengan diferentes fechas, significa que se quieren cambiar las guardias que existan en el periodo de
tiempo indicado (ejemplo, si se ha indicado el rango de fechas 01/09/2021 al 31/09/2021, significa que se cambiaran las guardias de todo el mes de Septiembre del afio 2021).

Farmacias
* Farmacia solicitante: Oficina de Farmacia 1 Q x
Farmacia de refuerzo asociada: Mo tiene
éCambia guardia la farmacia de refuerzo?: Seleccionar
Zona geografica: Pamplona y comarca
* Grupo guardia: Casco Vigjo y Il Ensanche -
* Tipo guardia: Diurna Pamplona y comarca ¢

- Farmacia solicitante = muestra el nombre de la farmacia que tiene asociada el farmacéutico que esta trabajando con la aplicacion de solicitudes. No se puede modificar la informacion de este campo.

- Farmacia de refuerzo asociada = en este caso, al no tener una farmacia de refuerzo asociada a la farmacia solicitante, este campo muestra el literal No tiene. Si tiene una farmacia de refuerzo asociada, aqui aparecera
el nombre de la farmacia de refuerzo. No se puede modificar la informacién de este campo

- ¢Cambia guardia la farmacia de refuerzo? = si la farmacia solicitante tiene asociada una farmacia de refuerzo, es obligatorio indicar si la de refuerzo también cambia la guardia. Para indicar que cambia la guardia, se
seleccionara el dato SI y si no cambia la guardia, seleccionar el dato NO. En este ejemplo, como la farmacia solicitante no tiene asociada ninguna farmacia de refuerzo, no es necesario rellenar este campo.

- Zona geografica = muestra la zona geografica a la que pertenece la farmacia solicitante. No se puede modificar la informacion de este campo.
- Grupo guardia = en este campo se debe seleccionar el grupo de guardia al que pertenece la farmacia solicitante y para el que se realizara el cambio de guardia. Es obligatorio seleccionar un dato en este campo.

- Tipo guardia = campo para seleccionar el tipo de guardia al que pertenece la farmacia solicitante y para el que se realizara el cambio de guardia. Es obligatorio seleccionar un dato en este campo.
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Proceso

Crear una solicitud de cambio de guardia Farmacéuticos — Solicitudes online

@ Rellenar o completar los datos obligatorios (asterisco) de la solicitud. A continuacidn se explican los campos del formulario que se deben rellenar.

* Farmacia sustituta: Oficina de Farmacia 2 Q x
Farmacia de refuerzo asociada: Mo tiene
¢Cambia guardia la farmacia de refuerzo de Seleccionar

la sustituta?:

* Motivo: Enfermedad >

- Farmacia sustituta = en este campo debe indicarse la farmacia sustituta que realizara la guardia de la farmacia solicitante. Para indicar la farmacia sustituta, hay que pinchar en el icono de la lupa, para que se abra el
buscador de farmacias. Este buscador mostrara las farmacias del mismo grupo de guardia al que pertenece la farmacia solicitante y ademas, algunas farmacias de los grupos de guardia limitrofes (en la parte inferior se
explica como usar el buscador de farmacias). Para quitar la farmacia sustituta que aparece en pantalla, pinchar en el icono con forma de aspa roja.

- Farmacia de refuerzo asociada = en este caso, aparece la farmacia “Farmacia refuerzo” como la farmacia de refuerzo asociada a la farmacia sustituta. No se puede modificar la informacién de este campo.

- éCambia guardia la farmacia de refuerzo de la sustituta? = si la farmacia sustituta tiene asociada una farmacia de refuerzo, es obligatorio indicar si la de refuerzo también cambia la guardia. Para indicar que cambia
la guardia, se seleccionara el dato SI y si no cambia la guardia, seleccionar el dato NO. Este campo no lo tiene que rellenar la farmacia solicitante, lo rellenara la farmacia sustituta cuando responda a la solicitud de cambio.

- Motivo cambio = aqui hay que seleccionar el motivo por el cual se esta solicitando un cambio de guardia. Es obligatorio seleccionar un dato en este campo.

Buscador de farmacias sustitutas (icono lupa)

Gobierno Solicitar cambio de guardia - buscar farmacia sustituta Hetariosstaofpe et
Q de Navarra  salir

Consulta guardias/horarios  Solicitar cambio guardia/horario/cierre  Peticiones cambio guardia recibidas Carteles

A continuacion aparecen las farmacias sustitutas con las que puede realizar un cambio de guardia. Aparecen las farmacias que pertenecen al mismo grupo de guardia y las farmacias de grupos limitrofes

de Pamplona y Comarca.

Listado de farmacias sustitutas

Mostrar registros

Codigo MNombre farmacia 4 Teléfono Localidad
Seleccionar FOOOO0 Oficina de Farmacia 2 666 666666 PAMPLONA
Seleccionar FOODO1 Farmacia 5 555 555555 FAMPLOMNA
Seleccionar FOODO3 Farmacia & T ITTII FAMPLOMNA

Al pinchar en el icono de la lupa, aparece la pantalla que muestra el listado de farmacias sustitutas que puede seleccionar el farmacéutico. Esta lista muestra las farmacias que pertenecen al mismo grupo de guardia que
la farmacia solicitante y también aparecen algunas farmacias de grupos de guardia limitrofes de Pamplona y Comarca.

El farmacéutico debe buscar la farmacia con la que va realizar el cambio de guardia (en este ejemplo, la farmacia sustituta es Oficina de Farmacia 2) y pulsar el boton Seleccionar que esta al lado del nombre de la
farmacia. Al pulsar este botdn, esta pantalla se cerrara y volvera a la pantalla de la solicitud mostrando el nombre de la farmacia sustituta seleccionada (si la farmacia sustituta tiene asociada una farmacia de refuerzo,
también aparecera su nombre en el campo Farmacia de refuerzo asociada.
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Proceso

Crear una solicitud de cambio de guardia Farmacéuticos — Solicitudes online

(e Una vez se han rellenado los campos de la solicitud, se debe enviar la solicitud de cambio a la farmacia sustituta.

Datos basicos Q
Fecha solicitud: 09/09/2021 =
* Guardia desde: 09/09/2021 E *Guardia hasta: 05/09/2021 B
Farmacias
* Farmacia solicitante: Oficina de Farmacia 1 Q x
Farmacia de refuerzo asociada: Mo tiene
¢ Cambia guardia la farmacia de refuerzo?: Seleccionar kS
7ona geografica: Pamplona y comarca -
* Grupo guardia: Casco Viejo y Il Ensanche i
* Tipo guardia: Diurna Pamplona y comarca w
* Farmacia sustituta: Oficina de Farmacia 2 Q x
Farmacia de refuerzo asociada: Mo tiene
¢Cambia guardia la farmacia de refuerzo de Seleccionar kS

la sustituta?:

* Motivo: Enfermedad >

Limpiay REUETEEIL ) r]

Pulsando el boton Enviar a sustituta, la aplicacion guardara la solicitud, le asignara el estado Enviada a sustituta y enviara correos electrénicos a los participantes de la solicitud para informarles de que se ha creado una
solicitud online que les afecta.
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Proceso

Crear una solicitud de cambio de guardia Farmacéuticos — Solicitudes online

Si todas las operaciones han ido bien al pulsar el botén Enviar a sustituta, aparecera un mensaje en la parte superior de la pantalla informando al farmacéutico que la solicitud se ha creado correctamente y se ha

enviado a la farmacia sustituta y también el plazo que queda para enviar la solicitud a Salud. En la siguiente imagen aparece el mensaje y el plazo cuando ha ido todo bien al pulsar el botdn Enviar a sustituta:

La solicitud de cambio de guardia se ha creado correctamente. b e

Todos los correos se enviaron correctamente a sus destinatarios.

Datos basicos (2]
Fecha solicitud: 09/09/2021 =
* Guardia desde: 30/09/2021 = *Guardia hasta: 30/09/2021 E
Plazo para enviar la solicitud a Salud: 12 Dias, 14 Horas y 31 Minutos

Si al pulsar el botén Enviar a sustituta, las fechas seleccionadas han superado el plazo dado por Salud, aparecerd un mensaje en la parte superior de la pantalla informando al farmacéutico. En la siguiente imagen
aparece el mensaje y el plazo cuando ha ido todo bien al pulsar el botén Enviar a sustituta:

5u solicitud ha excedido el plazo de presentacion por lo que no sera tramitada por el Departamento de Salud. %
Datos basicos (2]
Fecha solicitud: 0s/09/2021 =]
* Guardia desde: 09/09/2021 = *Guardia hasta: 09/09/2021 =
Plazo para enviar la solicitud a Salud: 0 Minutos

IMPORTANTE: Recordar que cuando responda la farmacia sustituta al cambio de guardia y haya aceptado el cambio de guardia, el farmacéutico que ha solicitado el cambio,
debe enviar la solicitud al Departamento de Salud. Si la farmacia sustituta responde al cambio de guardia y el farmacéutico que ha solicitado el cambio de guardia no la
envia a Salud, la solicitud no se tramitara y por lo tanto, no se realizara ningun cambio de guardia.
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Proceso

Responder a una solicitud de cambio de guardia

Objetivo

Pasos a seguir para responder a una solicitud de cambio de guardia donde la farmacia del farmacéutico hace el papel de farmacia sustituta (peticion de cambio de guardia recibida).

Farmacéuticos — Solicitudes online

Pinchar en la opcion de menu Peticiones cambio guardia recibidas y pinchar en la opcion Consultar peticiones pendientes para que aparezcan las solicitudes de cambio que ha recibido y que estan pendientes de

responder.

Peticiones cambio guardia recibidas

Consultar peticiones recibidas

Gobierno
de Navarra

Nafarroako

Consulta guardias/horarios

Consultar peticiones pendientes

Al acceder a esta pantalla, algunos campos de la pantalla
aparecen precargados con cierta informacion:

- Farmacia = muestra el nombre de la farmacia que tiene
asociada el farmacéutico que esta trabajando con la

Criterios de bisqueda

Farmacia:
Farmacia de refuerzo asociada:

Zona geografica:

FO0002 - Oficina de Farmacia 2
Mo tiene

Pamplona y comarca

respuesta

Solicitar cambio guardiafhorario/cierre  Peticiones cambio guardia recibidas

Carteles

Consulta peticiones de cambio de guardia recibidas pendientes de

Usuario: USUARIO APE1 APE2

aplicacion de solicitudes. En este ejemplo la farmacia
solicitante es la “"Oficina de Farmacia 1”.

- Farmacia de refuerzo asociada = en caso de que la Resultados de la busqueda =
farmacia solicitante tenga una farmacia de refuerzo asociada,
este campo mostrara el nombre de la farmacia de refuerzo. .
En este ejemplo aparece la “Farmacia refuerzo” como la Mostrar 50 | registros
farmacia que de refuerzo asociada a la farmacia solicitante. Zona
- Zona geogréfica = aparece la zona geogréfica a la que F.Solil:'rtud‘l geografica Tipo guardia Grupo guardia Desde * Hasta Farmacia solicitante Farmacia sustituta Estado Editar
pertenece la farmacia solicitante.

09/08/2021  Pamplonay Diurna Pamplona y Casco Viejoy Il 30/05/2021 30/05/2021 Oficina de Farmacia 1 Oficina de Farmacia Enviada a Ver

COMmarca comarca Ensanche 2 sustituta

En la zona de resultados de la bisqueda, aparecen las —
solicitudes de cambio que ha recibido la farmacia del Registrolaldel Anterior| 1 |Siguiente

farmacéutico y que estan pendientes de tratar o responder.

En la imagen de ejemplo, se puede observar que, la farmacia Oficina de Farmacia 1 solicita un cambio de guardia con la farmacia Oficina de Farmacia 2 en la fecha 30/09/2021. La solicitud tiene el estado Enviada a
sustituta, este estado significa que la farmacia que solicita el cambio ha creado una solicitud de cambio y la ha enviado a la farmacia que le sustituira en la guardia.

Para responder o tramitar la solicitud, se tiene que pulsar el boton Ver que aparece en la columna Editar. En la siguiente pagina se explica cdmo responder a la solicitud de cambio de guardia recibida.
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Proceso

Responder a una solicitud de cambio de guardia

Farmacéuticos — Solicitudes online

Al pinchar en el botdn Ver de la columna Editar, se accede al detalle de la solicitud de cambio para consultar sus datos y responder a la solicitud. A continuacidon aparece una imagen con el detalle de la solicitud de

cambio pendiente de respuesta.

Datos basicos

Fecha solicitud:

Guardia desde:

Guardia hasta:

Plazo para enviar la solicitud a Salud:

Estado solicitud:
*Aceptar / Rechazar:

Motivo:

Farmacia solicitante

Farmacia solicitante:

Farmacia de refuerzo asociada:

éCambia guardia la farmacia de refuerzo?:
Zona geografica:

Grupo guardia:

Tipo guardia:

Farmacia sustituta

Farmacia sustituta:
Farmacia de refuerzo asociada:

¢Cambia guardia la farmacia de refuerzo de la sustituta?:

Historial de la solicitud

Fecha estado

0%/05/2021

09/09/2021
30/09/2021
30/09/2021
7 Dias, 12 Horas y 24 Minutos

Enviada a sustituta

Seleccionar

FODO0O1 - Oficina de Farmacia 1

No tiene

Pamplona y comarca

Casco Viejo y Il Ensanche

Diurna Pamplona y comarca

FOD0O2 - Oficina de Farmacia 2

Estado

[
Seleccionar
Motivo
Enviada 2 sustituta Enfermedad

Vinlvar
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*Aceptar / Rechazar: Aceptar il

Maotivo: Seleccionar >

Para responder a la solicitud de cambio, el farmacéutico sélo debe rellenar los campos
Aceptar/Rechazar y motivo.

Si esta de acuerdo con el cambio de guardia propuesto, en el campo Aceptar/Rechazar debe
seleccionar el valor Aceptar. Al aceptar la solicitud de cambio, se le asigna el estado
Aceptada sustituta.

Si el farmacéutico no estd de acuerdo con el cambio de guardia propuesto, debe seleccionar el
valor Rechazar. Si se rechaza una solicitud de cambio, ésta quedara cerrada o terminada, es
decir, se le asignara el estado Rechazada sustituta y ya no se podra trabajar sobre esa
solicitud de cambio.

Tanto si se acepta como si se rechaza la solicitud de cambio, el campo motivo no es obligatorio
rellenarlo.

iCambia guardia la farmacia de refuerzo de la sustituta?: Si w

En este ejemplo, la farmacia Oficina de Farmacia 2, no tiene asociada una farmacia de refuerzo
y por lo tanto el campo esta deshabilitado. En el caso de tener, es obligatorio indicar un valor
en el campo éCambia guardia la farmacia de refuerzo de la sustituta?. Se indicara el
valor SI si la farmacia de refuerzo también cambia la guardia o si no cambia de guardia la
farmacia de refuerzo se seleccionara el valor NO. En este ejemplo, se indica que la farmacia de
refuerzo NO cambia de guardia

BN i rospucsta a soicitante.

Cuando el farmacéutico termine de rellenar los campos, debe pulsar el botdon Enviar
respuesta a solicitante para que la solicitud vuelva a la farmacia solicitante y sepa si la
farmacia sustituta ha aceptado el cambio de guardia o no.
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Proceso

Enviar solicitud de cambio de guardia al Departamento de Salud Farmacéuticos — Solicitudes online

Objetivo

Pasos a seguir para enviar la solicitud de cambio al Departamento de Salud, cuando la solicitud ha sido aceptada por la farmacia sustituta.

Pinchar en la opcion de menu Solicitudes de cambio y pinchar en la opcidn Consultar solicitudes pendientes para que aparezcan las solicitudes pendientes que ha creado el farmacéutico. Esta pantalla sélo
muestra las solicitudes de cambio pendientes.

Usuario: Usuario Apel Ape2

Nafarroako Gobierno Consulta solicitudes pendientes de respuesta

Gobernua de Navarra

Solicitar cambio guardia/horario/cierre

Consulta guardiasfhorarios Solicitar cambio guardia/horario/cierre Peticiones cambio guardia recibidas Carteles

Solicitar cambios de guardia

Consultar solicitudes creadas Criterios de busqueda
Consultar solicitudes pendientes > solicitudes desde: = hasta: =
Farmacia solicitante:
Oficina de Farmacia 1
Al acceder a esta pantalla, algunos campos de la pantalla
aparecen precargados con cierta informacion:
- Farmacia solicitante = muestra el nombre de la farmacia
que tiene asociada el farmacéutico que esta trabajando con Farmada de refuerse asocada: No tene
la aplicacion de solicitudes. En este ejemplo la farmacia
solicitante es la “Oficina de Farmacia 1”.
R . Limpiar
- Farmacia de refuerzo asociada = en caso de que la
farmacia solicitante tenga una farmacia de refuerzo asociada,
este campo mostrara el nombre de la farmacia de refuerzo. Resultados de la bisqueda =
, . L. . Mostrar | 50 - [registros
Ademas, esta pantalla permite buscar solicitudes de cambio
creadas por el farmacéutico en un periodo de tiempo Zona
determinado (ﬁltI"OS Solicitudes desde y hasta). F.solicitud ¥ geografica Tipo guardia Grupo guardia Desde Hasta Farmacia solicitante Farmacia sustituta Estado Editar
09/09/2021 Pamplona y Diurna Pamplona y Casco Viejoy Il 30/09/2021 30/09/2021 Oficina de Farmacia 1 Oficina de Farmacia Aceptada Ver
En la zona de resultados de la busqueda, aparecen las EEIENE EETEIE Ensanche 2 sustituta
soI|IC|tudes _pendlentes que ha creado el farmacéutico y que Registro 121 de 1 mte»iorE|s-guiente
estan pendientes.
Farmacéutico - COF Mt % e

En la imagen de ejemplo, se puede observar que, la farmacia Oficina de Farmacia 1 ha solicitado un cambio de guardia con la farmacia Oficina de Farmacia 2 en la fecha 30/09/2021. La solicitud tiene el estado
Aceptada sustituta, este estado significa que la farmacia sustituta ha aceptado el cambio de guardia que le ha propuesto la farmacia solicitante. Como la farmacia sustituta ha aceptado el cambio de guardia, el siguiente
paso es enviar la solicitud de cambio al Departamento de Salud.

Para enviar la solicitud de cambio al Departamento de Salud, se tiene que pulsar el botén Ver que aparece en la columna Editar. En la siguiente pagina se explica cdmo enviar la solicitud de cambio de guardia al
Departamento de Salud.
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Proceso

Enviar solicitud de cambio de guardia al Departamento de Salud Farmacéuticos — Solicitudes online

Al pinchar en el boton Ver de la columna Editar, se accede al detalle de la solicitud de cambio para consultar sus datos y responder a la solicitud. A continuacion aparece una imagen con el detalle de la solicitud de
cambio pendiente de respuesta.

= - Usuario: Usuario Apel Ape2
Consulta solicitudes pendientes de respuesta - Detalle ==

ain ‘
Nafarroako Gobierno
Gobernua de Navarra

Consulta guardias/horarios  Solicitar cambio guardia/horariofcierre  Peficiones cambio guardia recibidas Carteles

Datos basicos

Fecha solicitud:

Guardia desde:

Guardia hasta:

Plazo para enviar la solicitud a Salud:
Estado solicitud:

Motivo:

Farmacia solicitante

Farmacia solicitante:
Farmacia de refuerzo asociada:

fCambia guardia la farmacia de refuerzo?:

Zona geografica:
Grupo guardia:

Tipo guardia:

Farmacia sustituta

Farmacia sustituta:

09/03/2021
30/09/2021
30/05/2021
7 Dias, 11 Horas y 45 Minutos

Aceptada sustituta

Oficina de Farmacia 1

Mo tiene

Pamplona y comarca
Casco Viejo y Il Ensanche

Diurna Pamplona y comarca

Oficina de Farmacia 2

Pulsando el botéon Enviar solicitud a salud, la
aplicacién le pone el estado Pendiente Salud y la
envia para que el Departamento de Salud pueda
tramitarla.

Farmacia de refuerzo asociada: Mo tiene

¢Cambia guardia la farmacia de refuerzo de la sustituta?:

Enviar solicitud a salud

Pulsando el botdn Eliminar, la solicitud queda cerrada
y la aplicacion le pone el estado Eliminada. De este
odo la solicitud queda eliminada y ya no se podra
trabajar sobre ella.
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Proceso

Consultar larespuesta del Departamento de Salud sobre la solicitud de cambio Farmacéuticos — Solicitudes online

Objetivo
Conocer o consultar el resultado que le ha dado el Departamento de Salud a la solicitud de cambio que ha enviado el farmacéutico.

@ Pinchar en la opcién de menu Solicitudes de cambio y pinchar en la opcién Consultar solicitudes creadas para que aparezcan todas las solicitudes que ha creado el farmacéutico.

Criterios de basqueda

Solicitar cambio guardia/horario/cierre

Solicitudes desde: hasta:

Solicitar cambios de guardia
Farmacia solicitante:
Consultar solicitudes creadas Oficina de Farmacia 1

Consultar solicitudes pendientes

Al acceder a esta pantalla, algunos campos de la pantalla
aparecen precargados con cierta informacion:

. .. . Farmacia de refuerzo asociada: No tiene
- Farmacia solicitante = muestra el nombre de la farmacia

gue tiene asociada el farmacéutico que esta trabajando con
la aplicacion de solicitudes. En este ejemplo la farmacia
solicitante es la “Oficina de Farmacia 1”.

Zona geografica: Pamplona y comarca

Grupo guardia: Seleccionar >
- Farmacia de refuerzo asociada = en caso de que la

farmacia solicitante tenga una farmacia de refuerzo asociada, Tipo guardia:
este campo mostrara el nombre de la farmacia de refuerzo. [ Nocturna Pamplona y comarca

- Zona geografica = informa de la zona geografica a la que [ piurna Pamplona y comarca
pertenece la farmacia solicitante.

Ademas, esta pantalla permite buscar solicitudes de cambio
creadas por el farmacéutico en un periodo de tiempo
determinado (filtros Solicitudes desde y hasta), buscar
solicitudes de cambio por las fechas de cambio de guardia
(filtros Guardia desde y hasta) y buscar solicitudes de
cambio por su estado (filtro Estado solicitud).

Programacion anual: 2021 R

Guardia desde: 11/01/2021 hasta: 05/01/2022

. Estado solicitud: Seleccionar R
En la zona de resultados de la busqueda, aparecen las

solicitudes que ha creado el farmacéutico y que cumplen los
filtros de busqueda indicados por el farmacéutico.
; i

En la imagen de ejemplo, se puede observar que, la farmacia

Farmacia A ha solicitado un cambio de guardia con la Resultados de la bisqueda =
farmacia Farmacia B en la fecha 30/09/2021. La solicitud

tiene el estado Autorizado Salud, este estado significa que

el Departamento de Salud a tramitado la solicitud y autoriza Mgm,mgistm

el cambio de guardia que ha propuesto la farmacia

solicitante. Esta solicitud, al ser tramitada por el Zona
Departamento de Salud, quedara cerrada o terminada A M 4 A 4 A N A N A o
Y : F.5olicitud geografica Tipo guardia Grupo guardia Desde Hasta Farmacia solicitante Farmacia sustituta Estado Editar
05/05/2021 Pamplonay Diurna Pamplonay  Casco Viejoy Il 30/05/2021 30/05/2021 Oficina de Farmacia 1 Oficina de Farmacia 2 Autorizado Ver
comarca COmarca Enzanche Salud
Registro 13 10 de 10 A"lte*ior| 1 | Siguiente

IMPORTANTE: Cuando dos farmacias deseen intercambiar guardias en un determinado periodo, cada una de ellas debera solicitar el cambio correspondiente a su guardia.
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Proceso

Ciclo de vida de una solicitud de cambio online Farmacéuticos — Solicitudes online

Objetivo

A continuacién se detallan los pasos o estados por los que pasa una solicitud de cambio online durante su tramitacion.

Enviada a sustituta

- Farmacia solicitante crea una solicitud
de cambio de guardia y la envia a la
farmacia sustituta.

a la farmacia solicitante. Ademas, si la
farmacia de refuerzo de la solicitante
también cambia de guardia, se le enviara
un email.

Aceptado sustituta

- Farmacia sustituta acepta la solicitud de
cambio de guardia que ha recibido.

- Envia un email a la farmacia solicitante y
a la farmacia sustituta.

- Si la farmacia de refuerzo de la
solicitante también cambia de guardia, se
le enviara un email.

- Si la farmacia de refuerzo de la sustituta
también cambia de guardia, se le enviara
un email.

- Envia un email a la farmacia sustituta y —’ - Envia un email a la farmacia solicitante y

—> a la farmacia sustituta y a Salud.

Rechazado sustituta

- Farmacia sustituta no acepta o rechaza
la solicitud de cambio de guardia que ha
recibido.

a la farmacia sustituta.

- Si la farmacia de refuerzo de la
solicitante también cambia de guardia, se
le enviara un email.

Pendiente Salud

- Farmacia solicitante envia la solicitud de
cambio al Departamento de Salud para
que la tramite.

- Envia un email a la farmacia solicitante,
- Si la farmacia de refuerzo de la
solicitante también cambia de guardia, se
le enviara un email.

- Si la farmacia de refuerzo de la sustituta

un email.
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también cambia de uardia, se le enviara ﬁ .
¢ - El Departamento de Salud deniega o

Autorizado Salud

- El Departamento de Salud autoriza o
acepta la solicitud de cambio de guardia.

- Envia un email a la farmacia solicitante y
a la farmacia sustituta.

- Si la farmacia de refuerzo de la
solicitante también cambia de guardia, se
le enviara un email.

- Si la farmacia de refuerzo de la sustituta
también cambia de guardia, se le enviara
un email.

Denegado Salud

rechaza la solicitud de cambio de guardia.

- Envia un email a la farmacia solicitante y
a la farmacia sustituta.

- Si la farmacia de refuerzo de la
solicitante también cambia de guardia, se
le enviara un email.

- Si la farmacia de refuerzo de la sustituta
también cambia de guardia, se le enviara
un email.
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