PREGUNTAS FRECUENTES PORTAL DE EMPLEO (FAQ´S)
FORMACIÓN
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¿Cómo me inscribo a un curso?

Si estás en desempleo puedes hacerlo a través de la preincripción on line que este Portal te posibilita o acercándote a tu oficina de empleo correspondiente. Deberás adjuntar la documentación que cada curso requiera, en la mayoría de los casos fotocopia del DNI, titulación académica u otros requerimientos.

Si estás trabajando también puedes apuntarte a través del Portal o acercándote a la entidad formativa que imparte el curso.

¿Puedo hacer más de un curso a la vez? 
Si los cursos para personas en desempleo son del Plan FIP (Formación para la Inserción Profesional) NO puede hacer varios cursos a la vez.

¿Puedo hacer un curso trabajando a tiempo parcial?

Sí, pero deberá acceder a los cursos para trabajadores (Formación Continua).

¿Debo seguir sellando mi tarjeta de demanda de empleo mientras hago un curso?

Si el curso es del Programa FIP (Formación para la Inserción laboral) NO es necesario. Si el curso es del Programa Plan de Empleo Objetivo 3 SI es necesario sellar.
¿Puedo faltar a un curso?

En los cursos para personas en desempleo se pueden tener únicamente dos faltas al mes sin justificar.
¿Qué pasa si encuentro trabajo mientras hago un curso?
Si puedes compatibilizar ambos horarios puedes continuar realizando el curso de formación.
EMPLEO


¿Cómo solicito la tarjeta de demanda de empleo y que documentación debo aportar?

Deberá hacerlo en su oficina de empleo presentándose personalmente. Puede solicitar empleo en más de una profesión. La Oficina de Empleo le facilitará una tarjeta que deberá renovar (en el caso de que siga en desempleo).

Deberá aportarse la siguiente documentación:

Para ciudadanos de la Unión Europea:

· Documento Nacional de Identidad, Tarjeta de Identidad o Pasaporte en vigor.

· Cartilla de la Seguridad Social en caso de haber trabajado con anterioridad en España.

· Justificante de titulación profesional o académica si se posee.
Para el resto de países:
· Número de identidad de extranjeros (NIE) que deberá figurar en todos los documentos que se tramiten.

· Certificación correspondiente del Área o Dependencia Provincial de Trabajo y Asuntos Sociales o permiso de trabajo en vigor.

· Cartilla de la Seguridad Social en caso de haber trabajado con anterioridad en España.

· Justificante de titulación profesional o académica si se posee.
¿Cada cuanto tiempo debo renovar o sellar mi tarjeta de demanda de empleo?

Debes hacerlo el día indicado en la tarjeta de demanda. Si te es imposible comunícaselo a tu oficina de empleo antes de la fecha de sellado.
¿Qué ocurre si no acudo a renovar la tarjeta de demanda de empleo?

Sellar la tarjeta de demanda de empleo es obligatorio. Si está cobrando prestación o subsidio de desempleo puede ser sancionado: 1ª infracción: pérdida de tres meses de prestaciones; 2ª infracción: pérdida de 6 meses de prestaciones y 3ª infracción: extinción de prestaciones.

¿Estoy obligado a presentarme a una oferta de empleo que reciba del Servicio Navarro de Empleo?

Sí. Si no se presenta a una oferta de empleo adecuada, sin causa justificada, puede ser sancionado por infracción grave de la siguiente forma: 1ª infracción: pérdida de tres meses de prestaciones; 2ª infracción: pérdida de 6 meses de prestaciones y 3ª infracción: extinción de prestaciones.
No recuerdo en que ocupaciones o profesiones solicité trabajo.

El Portal de Empleo te permite saberlo. Date de alta en el servicio y te haremos llegar lo que nos solicitas.

¿Puedo recibir ofertas de empleo aunque esté trabajando?
Sí. Puedes apuntarte como demandante de empleo aunque estés trabajando, de tal forma que te enviamos ofertas de empleo.
¿Qué oficina de empleo me corresponde?
Las oficinas se asignan por el código postal del domicilio. Si deseas conocerlo ahora introduce tu código postal en el siguiente enlace:
http://www2.inem.es/general/dirinte/asp/dirinte.asp
¿Qué horario de atención al público tiene las oficinas de empleo)

El horario de atención es de 8:30h a 14:30h de lunes a viernes.

EMPRESA

Soy un empresario que estoy buscando trabajadores ¿Dónde puedo buscar?

El Portal de Empleo de Navarra ofrece un servicio de búsqueda de trabajadores por Internet. Es tan sencillo como dar de alta su empresa, recibirá una clave y contraseña para introducir aquellas ofertas de empleo que desee publicar.
También puede dirigirse a su oficina de empleo y solicitar allí trabajadores.

¿Qué plazo existe para comunicar un contrato?

Existe un plazo de 10 días para comunicar a la oficina de empleo correspondiente el contrato realizado a un trabajador. También puede realizarse esta gestión a través de Internet y de la aplicación Contrat@ (link).

¿Qué ayudas existen para establecerse como autónomo?
Esta información puede consultarla en el Portal de Empleo, concretamente el apartado de programas específicos/autoempleo/ayudas y subvenciones recoge aquellas ayudas económicas que el Servicio Navarro de Empleo posee para el apoyo al empleo autónomo. 
ORIENTACIÓN LABORAL

Quiero buscar trabajo ¿Por dónde empiezo?

Desde el Servicio Navarro de Empleo recomendamos que acudas a un profesional para que te oriente en tu búsqueda de empleo. El Portal recoge en su apartado de empleo/orientación laboral un guía para la búsqueda de empleo y si lo deseas también puedes pedir cita con un orientador en la localidad que te convenga y en la entidad que prefieras.
¿De qué temas puede informarme un orientador laboral?

Fundamentalmente te informa de las técnicas existentes para una buena búsqueda de empleo, recursos existentes, así como la situación del mercado laboral.
¿Cómo se accede al servicio de orientación laboral?

El Portal de Empleo te permite pedir cita con un orientador laboral en la localidad y con la entidad que desees. 
¿El servicio de orientación profesional es gratuito?

Es un servicio totalmente gratuito.
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