DATOS DEL PUNTO DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR

	Nº DE CONSULTAS ATENDIDAS
	SECCION DE CONSUMO
	JUNTA ARBITRAL

	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE

	565
	627
	176
	250
	389
	377

	1192
	426 (36%)
	766 (64%)


	Nº consultas atendidas por teléfono
	Nº consultas atendidas on-line
	Nº consultas atendidas presencialmente

	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE

	371
	434
	7
	35
	187
	158

	805 (67,5%)
	42 (3,5%)
	345 (29%)


	Nº consultas resueltas por el PIC*
	Nº consultas derivadas por el PIC
	Nº de citas realizadas por el PIC

	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE

	298
	400
	210
	213
	57
	14

	698 (58,5%)
	423 (35,5%)
	71 (6%)


* Punto de Información al Consumidor

Nº DE CONSULTAS  AL PUNTO DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR  SECCION CONSUMO: 426

	Nº de consultas:  referencia denuncias
	Nº de consultas: referencia establecimientos bronceados
	Nº de consultas: referencia  normativa
	Nº de consultas: referencia otros (hoja reclamaciones)

	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE

	17
	19
	12
	67
	6
	13
	142
	150

	36 (8,5%)
	79 (18,5%)
	19 (4,5%)
	292 (68,5%)


Nº DE CONSULTAS AL PUNTO DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR  JUNTA ARBITRAL:766

	Nº de consultas:  referencia reclamaciones
	Nº de consultas: referencia 

quejas y sugerencias
	Nº de consultas: referencia  normativa
	Nº de consultas: referencia 

otros 

	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE

	326
	291
	6
	13
	16
	31
	41
	42

	617(80,5%)
	19 (2,5%)
	47 (6%)
	83 (11%)


