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Abierto el plazo para presentar candidaturas al
Premio Navarro a la Excelencia

En el marco de esta convocatoria se otorgaran también el diploma al
Compromiso hacia la Excelencia y los sellos Excelencia Navarra 300+, y
Excelencia Europea 400+ y 500+

Miércoles, 26 de enero de 2011

Hasta el proximo 18 de marzo se podran presentar candidaturas al
Premio Navarro a la Excelencia 2011, que reconoce la labor de aquellas
empresas, organizaciones o unidades de negocio que mas han trabajado en
esta materia. El Gobierno de Navarra, a través de la Fundacion Navarra para
la Excelencia, convoca anualmente este premio con el fin de promocionar el
avance de las entidades de la Comunidad Foral en el camino hacia la
excelencia.

En el marco de esta convocatoria se otorgaran también los siguientes
reconocimientos: Compromiso hacia la Excelencia, Excelencia Navarra 300+,
Excelencia Europea 400+ y Excelencia Europea 500+.

Para la concesion de Premio Navarro a la Excelencia, los candidatos
finalistas que hayan obtenido los sellos 400+ o0 500+ seran agrupados en tres
categorias: grandes empresas, pymes, y entidades publicas o privadas sin
animo de lucro. El jurado otorgara el Premio Navarro a la Excelencia a la
entidad que, en cada una de las tres categorias, haya obtenido una mayor
puntuacion.

Podran participar en esta convocatoria toda empresa u organizacion, o
parte de la misma, cuya actividad mayoritaria se desarrolle en Navarra (con o
sin personalidad juridica) y que posea entidad y suficiente autonomia
estratégica para implantar el modelo Europeo de de Excelencia EFQM. El
Comité Técnico se encargara de verificar la adecuaciéon de los candidatos.
Cabe resaltar que este afio, por primera vez, se utilizara la versiéon 2010 del
modelo, que sustituye a la de 2003 utilizada hasta la fecha.

Todos los candidatos deberan enviar cumplimentado el impreso
“Comunicacién de candidatura a los reconocimientos EFQM” a la Fundacion
Navarra para la Excelencia por e-mail, fax o correo postal, antes del 18 de
marzo de 2011. Este documento se puede descargar de la pagina web de la
Fundacion www.gnavarra.com. En esta pagina se pueden encontrar
asimismo las instrucciones para la redaccion de las memorias de diferentes
premios y reconocimientos: Compromiso hacia la Excelencia, Excelencia
Navarra 300+, Excelencia Europea 400+ y Excelencia Europea 500+. La
fecha limite para la presentacion de las memorias (seis copias en formato
papel y un archivo en formato PDF) es el 3 de junio de 2011.

A las entidades declaradas finalistas, la Fundacion Navarra para la Excelencia les propondra el
equipo evaluador multidisciplinar que realizara la evaluacion. Tras la aceptacion por parte del
candidato, cada miembro del equipo sera quien procedera autbnomamente a la evaluacion de la
memoria, de acuerdo con la planificacién que elaborara el lider del equipo. A lo largo de los meses de
septiembre y octubre de este afio 2011 tendran lugar las visitas de evaluacién de las memorias por los
equipos evaluadores. El informe final de evaluacion debe ser enviado por el lider del equipo evaluador
a la Fundaciéon Navarra para la Excelencia antes del 14 de octubre de 2011. El 4 de noviembre se
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reunira el jurado del Premio para decidir los reconocimientos Premio Navarro a la Excelencia 2011, y el
7 de noviembre se celebrard el Dia Navarro de la Calidad, en el que se entregaran todos los
reconocimientos en acto publico.

Modelo EFQM

El modelo Europeo de Calidad de la Gestion, denominado modelo EFQM de excelencia, es un
marco de referencia para cualquier tipo de organizacion. Es un compendio de buenas practicas de
gestion recogidas de mas de 800 empresas y organizaciones europeas. Esta estructurado en nueve
criterios, cinco llamados agentes que recorren las grandes areas de la gestibn y cuatro que
corresponden a los resultados obtenidos en los diferentes grupos de interés. Estos nueve criterios se
subdividen a su vez en 32 subcriterios. La metodologia basica para su utilizacion es la autoevaluacion
o evaluacién externa de los enfoques, despliegues y resultados obtenidos por la organizacion con
respecto a los criterios y subcriterios del modelo, de modo que se pongan de manifiesto los puntos
fuertes de su gestidn para consolidarlos y apoyarse en ellos, y las areas de oportunidad para
fortalecerlas y desarrollarlas.

Para fomentar la adopcién de modelos de excelencia en gestién, en particular el modelo
europeo, la Fundacién Navarra para la Excelencia gestiona un sistema de reconocimiento para las
organizaciones de acuerdo a su nivel de avance en la adopcion del modelo. El esquema de
reconocimiento es el siguiente:

« Compromiso hacia la Excelencia. Se concede a las entidades que presentan una memoria de
tipo estructurado (45 péaginas en formato Arial 10 interlineado sencillo), respondiendo a los criterios del
modelo y que evaluada por un equipo evaluador externo alcanza una puntuacion de 201 a 300 puntos.
Dicho equipo estara coordinado por un evaluador lider del Club de Evaluadores de la Fundacion
Navarra para la Excelencia.

e Excelencia Navarra 300+. Se concede a las entidades que presentan una memoria de tipo
estructurado (45 paginas en formato Arial 10 interlineado sencillo), respondiendo a los criterios del
modelo y que evaluada por un equipo evaluador externo alcanza una puntuacién de 301 a 400 puntos.
Dicho equipo estara coordinado por un evaluador lider del Club de Evaluadores de la Fundacién
Navarra para la Excelencia.

» Excelencia Europea 400+. Se concede a las entidades que presentan una memoria de tipo
estructurado (45 paginas en formato Arial 10 interlineado sencillo), respondiendo a los criterios del
modelo y que evaluada por un equipo evaluador externo alcanza una puntuacién de 401 a 500 puntos.
Dicho equipo estara coordinado por un evaluador lider designado conjuntamente por el CEG y la
Fundacion Navarra para la Excelencia.

« Excelencia Europea 500+. Se concede a las entidades que presentan una memoria de tipo
normalizado (75 paginas en formato Arial 10 interlineado sencillo) respondiendo a los criterios del
modelo y que evaluada por un equipo evaluador externo alcanza una puntuacion de mas de 501
puntos. Dicho equipo estard coordinado por un evaluador experto designado conjuntamente por el
Club Excelencia en Gestion y la Fundacién Navarra para la Excelencia.
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