
 

NOTA DE PRENSA 

Los pacientes en lista de espera de primeras 
consultas pueden consultar online la fecha 
aproximada de su cita  

GOBIERNO DE NAVARRA  

DESARROLLO ECONÓMICO  

DERECHOS SOCIALES  

HACIENDA Y POLÍTICA FINANCIERA  

PRESIDENCIA, FUNCIÓN PÚBLICA, 
INTERIOR Y JUSTICIA  

RELACIONES CIUDADANAS E 
INSTITUCIONALES  

EDUCACIÓN  

SALUD  

CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD  

DESARROLLO RURAL, MEDIO 
AMBIENTE Y ADMINISTRACIÓN LOCAL  

SEGURIDAD Y EMERGENCIAS  

Salud ofrece desde este jueves el nuevo servicio en su temático 
salud.navarra.es  

Viernes, 22 de abril de 2016

El Departamento de Salud del Gobierno de Navarra ha puesto en 
marcha a través de su página web (www.salud.navarra.es) un nuevo 
servicio 'online' por el que todos aquellos pacientes en lista de espera 
para una primera consulta puedan conocer la fecha aproximada de la 
visita.  

El acceso a la aplicación, denominada “Mis listas de espera”, 
requiere una identificación sencilla pero con máxima garantía de 
confidencialidad. Puede hacerse bien con el número de tarjeta sanitaria 
(CIPNA) y la fecha de nacimiento, o bien con un certificado digital.  

De esta manera, los usuarios pueden conocer la fecha en la que 
fueron incluidos en la lista de primera consulta y, por lo tanto, los días de 
espera; el puesto que ocupan en ella así como el número de días de 
espera previstos hasta la primera visita.  

Tal y como se explica una vez se ha accedido a la herramienta, 
tanto esta última previsión como el puesto que se ocupa en la lista pueden 
sufrir alguna variación por cambios en la planificación de la actividad.  

Este nuevo servicio está disponible desde ayer. De igual modo, se 
han introducido cambios en el visor de lista de espera quirúrgica, que 
continúa informando solo de las intervenciones quirúrgicas incluidas en la 
Ley de Garantías. Hasta ahora este visor daba información a partir de la 
espera media por especialidad mientras que ahora lo hace según el 
procedimiento quirúrgico que se ha indicado al paciente. 
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