El Gobierno y la agencia IQUA suscriben un convenio para fomentar la calidad de los contenidos en Internet

_______________________________________________________________



El Gobierno de Navarra ha suscrito esta mañana un convenio con la Agencia de Calidad de Internet (IQUA) con el fin de fomentar y promover la calidad de contenidos en el portal institucional de la Administración foral y en los sitios web de los Departamentos y organismos autónomos. El convenio ha sido firmado por el consejero de Economía y Hacienda, Francisco Iribarren Fentanes, y el presidente de IQUA, Francesc Codina Castillo.


La Agencia IQUA (www.iqua.net) es un organismo independiente con vocación de actuación global que fomenta la asunción voluntaria de un código de conducta en la red y vela por la calidad de contenidos de sus socios. Surgió en octubre de 2002 y sus socios principales son el Consell de l’Audiovisual de Catalunya (CAC), la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), el Consell Andorrá de l’Audiovisual (CCA) y el Consejo Audiovisual de Navarra.


Desde entonces más de 600 entidades, entre administraciones, empresas y asociaciones de diversa índole, se han adherido al código deontológico de IQUA. El Gobierno de Navarra es el segundo ejecutivo autonómico que suscribe este convenio, después de que la Generalitat de Catalunya hiciera lo propio el pasado mes de julio.


En virtud de este convenio, el Gobierno de Navarra se compromete a adoptar el citado código de conducta en su portal institucional y webs de Departamentos y organismos autónomos. El código incluye una serie de principios generales relativos a la legalidad, honradez, responsabilidad, confidencialidad, y a la protección de valores como la dignidad humana, los menores, el orden público, la vida privada, el consumidor en el marco del comercio electrónico y el derecho de propiedad intelectual e industrial.


Además, el Gobierno colaborará activamente con IQUA en el logro de diversos objetivos como son  el de fomentar la autorregulación en Internet; garantizar la calidad de la red en los ámbitos legal, técnico y de contenidos, mediante mecanismos como el sello de calidad “IQ”; colaborar en la defensa de los derechos de agentes y usuarios; elaborar estudios e informes sobre estas materias; recibir y tramitar quejas de usuarios y establecer mecanismos de arbitraje y mediación. El Gobierno colaborará también en la elaboración de grupos de conducta de grupos sectoriales, e incluirá el sello de calidad otorgado por IQUA.


La Agencia de Calidad de Internet IQA, por su parte, asesorará al Gobierno de Navarra sobre los contenidos de su portal y del resto de webs de Departamentos y Organismos Autónomos, a fin de otorgar, de acuerdo con sus principios generales, el correspondiente sello de calidad.


Asimismo, IQUA se compromete a incorporar a personas del Gobierno de Navarra en la elaboración de códigos de conducta específicos de grupos sectoriales, y a informar regularmente de las novedades que genere la actividad habitual de la Agencia.

Autorregulación


Partiendo del respeto a la dinámica espontánea de la red, pero con la voluntad de proporcionar señales relativas a las características de los contenidos y de los servicios que ésta ofrece, la Agencia de Calidad de Internet, IQUA, trabaja basándose en los principios de subsidiariedad, promoción de la autorregulación y neutralidad tecnológica. 

La agencia propone una regulación impulsada con la voluntad de mínima intervención y de subsidiariedad, ya que sólo intervendrá en aquellos casos que sea necesario, con carácter supletorio y con vocación de complementar la actuación del sector. No pretende invadir las funciones que desarrollan gobiernos y asociaciones sectoriales, sino que tiene como objetivo integrar todas las iniciativas ya existentes. 

IQUA considera que la nueva realidad que implica Internet no modifica los derechos y libertades que se deben proteger, ni los estándares jurídicos básicos, aunque sí exige una adaptación de los mismos. De este modo, sostiene que las tecnologías, por definición, no deberían suponer una ruptura de las formas de regulación de la sociedad ni de la protección de sus valores fundamentales. Eso significa una nueva concepción del derecho basada en la articulación de la regulación, la autorregulación y la corregulación y adaptada a la propia estructura de la red, es decir, no piramidal. 

Por todo ello, la iniciativa de IQUA surge de autoridades independientes con competencias en Internet. Organismos que no defiendan los intereses sectoriales de los diferentes agentes involucrados en la red, sino la colaboración y el acuerdo en el proceso de convergencia de servicios, empresas, telecomunicaciones y contenidos. 

Esta colaboración se procura a través de la promoción de la autorregulación y con el compromiso de los miembros adheridos que asumen los códigos de conducta de IQUA, adoptan las normas en las cuales se basa el sello de certificación y participan en los órganos sectoriales, transversales y el Consejo Asesor.





Pamplona, 15 de septiembre de 2003

