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Espera Media
Lista Espera Primera Consulta
RED ASISTENCIA ESPECIALIZADA
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2 salvedades

Aumento por eliminacidon de programas
extraordinarios

Priorizacion de las especialidades mas
“importantes”




Cirugia cardiaca

Ha pasado de 55 a 35 dias

Cirugia cardiovascular

Ha pasado de 69 a 60 dias

Oncologia

Ha pasado de 9 a 8 dias



Actividad ordinaria

Especializada

Consultas: + 2% primeras visitas
+ 1,3% revisiones

Area quirturgica programada: + 4,7%

Salud Mental

Descenso del 21,5% de la lista de espera, aumento
del 0,7% en primeras consultas y de 15% en sucesivas

Primaria

Reduccion en un 10% de las derivaciones a
Atencion Especializada



Enorme el esfuerzo
de los profesionales

Necesario también
el esfuerzo de los
ciudadanos en el
uso racional de
los recursos
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Tecnologias y
sistemas de
informacion

Ordenacion
de Recursos

Orientado

Profesionales

A la necaesiga o comprome T I‘_

Corresponsable

PACIENTE

Sostenible
v eficiente

Atencion
Desarrollo Integrada

Profesional

Investigacion
e Innovacion



Profesionales

Orientado 2 la ne

1. Sistema de Direccidn participada y
por objetivos

| Plam dr Gesuidn y priorascism chmica de Lists & Eipera

2. Estrategia Integral de Gestion del

b .
nmumcactin con kes izl s dir bl
o Rades Sockles Conocimiento

1 FMam de i i .
e Ml e Sl e tuencln feimens 3. Plan Plurianual de Formacion y Desarrollo

de Competencias Profesionales

4 Desarsillo dn Sisiemas de Segmentacin de Pacientes

Agil y accesible
Corresponsable  cn el cuiiads e la salud

. Programa de Mejora de la Atencidn Continuada y Urgente

2 Provecto de Aumento de la Capacidad Resolutiva de la
Atencidn Primaria ! 5

3 Plan Estratégice de Salud Mental

1. Deteccidn Precoz de Cincer Colorrectal

2 Programa de Prevencion de Riesgos en la
Infancia, Adolescencia v Juventud

4 Plan de Mejora de la Accesibilidad a la 5 Programa de Autccuidado, Informacion v
Asistencia Fspecializada Capacitacidn de Ciudadanos

5 Potenciacion de la Cirugia Mavor Ambulateria, r O e ‘ t O S £ Mueveo Plan de Drogodependencias
hospitalizacién a domicilio y hospitales de dia

Sostenible

1 Plan de Comunicacién del Uso Racional de fos
Recursos Sanitarios

Calidad 1=

- 2 Estrategia de Uso Racional del Medicamento y
despliegue de Receta Electronica

1 Plan de Fvaluacidn de Calidad Ask tal

5 Uso Ractonal de Protests y Material Sanitario

4. Extension del Programa de Mejora del Control
Clintco de la Incapacidad Temporal

Atencion Integrada

1. Estrategia de Atencion a Pacientes Cronicos y
Pluripatolégicos

Plan de Coordinaciin Sociosanitaria

Estrategia del Paciente Oncolagico

Estrategia Integral de la Demencia




uricnitddo

Plan de Gestion y priorizacion clinica de Listas de Espera
Establecimiento de nuevos canales de informacion y
comunicacion con los ciudadanos a traveés de

Internet Redes Sociales

Plan de Mejora de Calidad de Atencidon Primaria

Desarrollo de Sistemas de Segmentacion de Pacientes



4 tipos de medidas

- Mejorar la oferta de servicios asistenciales

- Mejorar la eficiencia en la gestion de la lista
- Reordenacion de la demanda

- Corresponsabilidad de la ciudadania




Incremento de |a productividad

Ampliacion horario funcionarios
Plan de Mejora de Especializada

Introduccion de objetivos de espera en
los pactos de gestion




4 tipos de medidas

- Mejorar la oferta de servicios asistenciales

- Mejorar la eficiencia en la gestion de la lista
- Reordenacion de la demanda

- Corresponsabilidad de la ciudadania




Inspeccion y evaluacion de la actividad

Priorizacion de pacientes en lista de
espera

Manual de instrucciones para el
Resgistro general




4 tipos de medidas

- Mejorar la oferta de servicios asistenciales

- Mejorar la eficiencia en la gestion de la lista
- Reordenacion de la demanda

- Corresponsabilidad de la ciudadania




Comités de Mejora

Revision de los procesos quirirgicos
con mayor demanda

Desarrollo de interconsultas no
presenciales




4 tipos de medidas

- Mejorar la oferta de servicios asistenciales

- Mejorar la eficiencia en la gestion de la lista
- Reordenacion de la demanda

- Corresponsabilidad de la ciudadania




Registro General de Pacientes

Incorporacion de las TIC

Acreditacion de las Garantias
maximas de espera




Garantias maximas de espera

121 perSonas podran acogerse

Se les priorizara su
intervencion en la red publica,
0, seran derivados a centros
concertados para que sean
atendidos lo antes posible



Corresponsabilidad
de los ciudadanos

L4795 no acudieron a la conSulta en 2011
3.256 no acudieron a una prueba diagnéstica
11420 personas faltaron a Su cita con enfermeria

Siempre que no medie
justificacion ni aviSo previo

Salida de la lista de espera
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