
PAMPLONA, 7 DE FEBRERO DE 2012



� Toda empresa, organización o unidad de 
negocio que desarrolle un porcentaje 
significativo de su actividad en la Comunidad Comunidad Comunidad Comunidad 
Foral de Navarra Foral de Navarra Foral de Navarra Foral de Navarra (con o sin personalidad 
jurídica) y que disponga de capacidad de 
gestión autónoma suficiente en todos los 
elementos del Modelo EFQM de Excelencia.



“ComunicaciComunicaciComunicaciComunicacióóóón de candidatura a los reconocimientos n de candidatura a los reconocimientos n de candidatura a los reconocimientos n de candidatura a los reconocimientos 
EFQMEFQMEFQMEFQM” y según el nivel al cual se opte:

� Compromiso hacia la ExcelenciaCompromiso hacia la ExcelenciaCompromiso hacia la ExcelenciaCompromiso hacia la Excelencia
Informe de autoevaluación y Plan de Mejora 

� Excelencia Navarra 300+ y 400+Excelencia Navarra 300+ y 400+Excelencia Navarra 300+ y 400+Excelencia Navarra 300+ y 400+
Memoria EFQM normalizada (75 págs.) ó

Memoria EFQM estructurada (45 págs.)

� Excelencia Navarra 500+Excelencia Navarra 500+Excelencia Navarra 500+Excelencia Navarra 500+
Memoria EFQM normalizada (75 págs.) ó

Memoria EFQM compacta (25 págs.)



� Presentación de Documentación

� Selección de Memorias Finalistas

� Asignación de Equipos de Evaluación

� Evaluación

� Emisión de Informes Técnicos

� Reunión del Jurado



� Premio Navarro a la Excelencia

- Grandes empresas

- Pymes

- Entidades públicas o privadas sin ánimo de 
lucro



� 7 Febrero Convocatoria Oficial

� 23 Marzo Recepción de Solicitudes

� 8 Junio Recepción de Memorias

� Sept./Octb. Visitas de Evaluación

� 26 Octubre Recepción de Informes

� 2 Noviembre Reunión del Jurado

� 12 Noviembre Acto de Entrega



www.qnavarra.com


