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Programa de inserción sociolaboral para jóvenes en exclusión o riesgo de exclusión social

1.- BREVE DESCRIPCIÓN DE LA FUNDACIÓN ILUNDAIN HARITZ BERRI Y DE LA ACTIVIDAD QUE REALIZA.

La Fundación Ilundáin Haritz Berri es una organización privada, sin ánimo de lucro, declarada de interés social, que presta un servicio a la sociedad en la Comunidad Foral de Navarra. Se basa en un Proyecto Educativo para la Atención Social, Escolar, Profesional, Laboral y Medio Ambiental. Dirigido a niños y jóvenes a partir de los 12 años, con alto riesgo de exclusión social y laboral.

La historia de la Fundación Ilundain comienza en el año 1984, bajo el impulso de varias personas pertenecientes a la Parroquia de San Blas de Burlada, encabezadas por Eugenio Lecumberri. La década de los 80 se caracteriza por una fuerte crisis social y económica, que afecta especialmente a los jóvenes de las familias obreras. El objetivo de este primer grupo de personas vinculadas a San Blas es dar respuesta a las necesidades sociales que presentan muchos de estos jóvenes de Burlada en aspectos como la prevención de la drogadicción y de la delincuencia. 

Desde un primer momento, este proyecto nació con la vocación de convertirse en un centro educativo desde el que atender a los jóvenes en situación de riesgo de exclusión social. Al principio la actuación se desarrolló en los propios locales de la parroquia en Burlada, pero pronto el Gobierno de Navarra cedió los terrenos del pueblo de Ilundain, en el Valle de Aranguren, para que sirviera como centro educativo y residencial para estos jóvenes.

Desde entonces y hasta la actualidad, más de 1.400 jóvenes han pasado por los diferentes programas de la Fundación Ilundain. A esta labor social hay que añadir el trabajo realizado en el fomento de la educación medioambiental a través del programa de la Granja Escuela, dirigido a escolares de Navarra y de otras comunidades limítrofes. Desde la creación de este programa en el año 1987 ya han pasado por estas instalaciones más de 100.000 visitas, cifra que se alcanzó en el año 2008.
El proyecto socioeducativo de la Fundación Ilundáin se articula en tres grandes áreas: programas formativos, residencias y medioambiente. Se trata de un modelo que se caracteriza por su concepción global, basada en el respeto a la persona, el diseño personal del programa de formación y la organización bien estructurada del proceso educativo.

Ofrece una respuesta integral a la problemática de estos jóvenes. Para ello, se abarcan diferentes áreas: personal, familiar, social, sanitaria, escolar, laboral y cultural.

Además, en los últimos años se ha realizado una importante tarea de innovación e investigación, proceso del que han surgido el Departamento Innovación.
1.1.- Programa de Curriculo Adaptado.
La Fundación Ilundain cuenta con tres Programas de Currículo Adaptado (PCA), subvencionados por el departamento de Educación del Gobierno de Navarra. Los alumnos acceden al centro a través de la comisión de escolarización de dicho departamento. 
· Características: se trata de un programa educativo dirigido a aquellos alumnos que, por diversas circunstancias, no logran superar 2º de la ESO. 

· Edades: alumnos de 13 a 15 años 

1.2.- Programa de Cualificación Profesional Inicial.
En la actualidad, la Fundación Ilundain cuenta con tres Programas de Cualificación Profesional Inicial en las especialidades de Albañilería, Carpintería y Jardinería, subvencionadas por el Departamento de Educación y el Departamento de Asuntos Sociales del Gobierno de Navarra. El PCPI de Albañilería es de la modalidad Básico con dos años de duración y con posibilidad de obtener el título de ESO. 
· Características: El objetivo de este programa educativo es lograr una capacitación inicial profesional. A los alumnos se les ofrece la posibilidad de completar su formación en la Escuela Taller. En el caso de cursar dos años pueden llegar a obtener el título de la ESO.

· Edades: alumnos entre 15 y 21 años. 
1.3.- Escuela Taller.

Es un centro de Trabajo y Formación dirigido a jóvenes que cuenta con 30 plazas repartidas en tres especialidades formativas: Jardinería-Albañilería-Carpintería. La Escuela Taller esta impulsada y financiada por el Servicio Navarro de Empleo, promovida por la Fundación Ilundain, cofinanciada por el Fondo Social Europeo y en Colaboración con el Ayuntamiento del Valle de Aranguren. 

· Características: El proyecto tiene una duración de dos años y cuenta con dos etapas: la primera, de seis meses, es de formación y en ella lo alumnos perciben una beca. En la segunda etapa se complementa el trabajo y la práctica profesional real, realizando trabajos de rehabilitación del entorno urbano y del medio ambiente del Valle de Aranguren. El Objetivo de la Escuela Taller es formar a los alumnos para conseguir que su inserción laboral sea efectiva y su perfil cumpla las expectativas de las empresas de su sector. 

· Edades: Dirigido a jóvenes en situación de desempleo entre 16 y 25 años. 

1.4.- Centro de Inserción Sociolaboral (CISL) Sendoki.
El Centro de Inserción Sociolaboral por medio de las actividades de carpintería y jardinería proporciona a las personas en dificultad, unos hábitos laborales y una capacitación profesional que posibilita su inserción social y laboral. El funcionamiento se lleva a cabo en colaboración con el Instituto Navarro de  de Bienestar Social y el Servicio Navarro de Empleo del Gobierno de Navarra. 

· Características: Está formado por profesionales y técnicos, sensibilizados por la situación de exclusión en que se encuentran numerosas personas con dificultades para conseguir y mantener un empleo. Una vez alcanzados los objetivos establecidos en el acuerdo de inserción, el trabajador es presentado a una empresa para su colocación. Con la consecución de un puesto de trabajo estable, se habrá logrado el fin perseguido, su integración en la sociedad mediante el empleo. El número de  personas contratadas habitualmente es de 15 a 20, siendo el porcentaje de inserción el 50%. 

· Edades: personas de ambos sexos en edad laboral sin límite de edad, con carencias y dificultades para lograr y mantener de forma estable un puesto en el mercado de trabajo. 

1.5.- Centro de Observación y Acogida (COA).
15 plazas para la atención de menores (chicos y chicas) con necesidades urgentes de atención por riesgo social grave y/o dificultades en los ámbitos personal, social, familiar, psicológico, médico… para el diagnostico y el traslado de las propuestas de derivación a otro recurso o a su propio domicilio, a la Dirección General de Familia. 
· Características: Estancias medias de entre mes y medio y dos meses, después de las cuales se emite un informe que refleja el diagnóstico y la propuesta de derivación, para lo cual se realizan pruebas específicas, además de la participación en diferentes actividades y sesiones de formación, en el marco de una Residencia y orientado hacia el mantenimiento de hábitos de vida normalizados. 

· Edades: menores de entre 14 y 18 años y excepcionalmente de menor edad. 

1.6.- Residencia de protección.

10 plazas (chicas). Dirigida a chicas menores de edad, que por dificultades graves en el ámbito familiar, necesitan un marco residencial desde el que desarrollen hábitos normalizados y participen de las actividades y tareas de formación propias de su edad, tanto en la propia Residencia como a través de los recursos educativos y de todo tipo de cualquier menor. Favorecer su socialización positiva y estrategias específicas para descubrir nuevas oportunidades son elementos clave del trabajo educativo. 
· Estancias medias de un año. 

· Edades: adolescentes, chicas de entre 14 y 18 años. 

1.7.- Residencia de cumplimiento de medidas judiciales.

10 plazas. Para la atención de menores y jóvenes infractores que cumplen medidas de internamiento en régimen cerrado, régimen abierto, régimen semiabierto,  cautelar y permanencia de fin de semana. El periodo de internamiento de un menor fluctúa atendiendo a la medida de internamiento impuesta por el Juzgado de Menores, si bien, en el supuesto de un internamiento en régimen cerrado, y cuando el hecho esté tipificado como delito de extrema gravedad o/y se den otros agravantes, el periodo de tiempo en el Centro puede abarcar de 1 a 6 años en aquellos menores de entre 14 y 15 años; y de 1 a 10 años en aquellos jóvenes de entre 16 y 17.
· Características: El Centro de Cumplimiento de Medidas Judiciales de la Fundación Ilundáin Haritz Berri tiene, entre sus objetivos prioritarios, dar respuesta a las medidas privativas de libertad de los menores navarros desde un planteamiento educativo e interdisciplinar. Para ello el Programa Residencial cuenta con un equipo de educadores, técnicos y personal de seguridad y de servicios que, conjuntamente con los profesionales y programas formativos y de inserción laboral de la Fundación, tratan de dar una respuesta integral a los menores infractores navarros.

· Edades: Menores infractores que cometen hechos tipificados como delitos o faltas en el Código Penal siendo mayores de catorce años y menores de dieciocho. 
1.8.- Granja Escuela.

La Granja Escuela es un equipamiento de educación ambiental que promueve diversos programas educativos dirigidos a los escolares de Navarra y Comunidades Autónomas Limítrofes. Su objetivo es acercar el medio ambiente y fomentar actitudes positivas hacia el mismo. 
· Recursos: Granja Escuela, Huerta Ecológica, Bosque de Ilundáin, Estación Meteorológica Didáctica, Parque Energías Renovables, Sistema Biológico de Depuración de las Aguas Residuales… 

· Edades: Los programas de Educación Ambiental están dirigidos al alumnado de Enseñanza Infantil y Enseñanza Primaria. El programa sobre “Cambio Climático” está dirigido al primer ciclo de Educación Secundaria. 

1.9.- Departamento de Innovación.
El Departamento de investigación, desarrollo e innovación tiene dos vertientes en su actuación: Prestar un Servicio Interno al resto de departamentos, programas y equipo directivo a través de un asesoramiento técnico y propuestas de innovación y desarrollo. Promoción de la imagen corporativa, dando a conocer a la sociedad la misión y objetivos de la Fundación, los servicios que está prestando, y haciendo participe a la Fundación en organizaciones y redes solidarias. Englobados dentro de este departamento se encuentran insertos dentro del proceso de mejora continua están el responsable de calidad y el responsable de riesgos laborales. Su sede se encuentra en la calle Monasterio de Iranzu 8, en el barrio de San Juan de Pamplona. 
2.- PROGRAMA LAN SARRERAN.

· Es un programa específico para jóvenes entre 16 y 20 años en situación de exclusión y/o conflicto social.

· Su objetivo último es la integración laboral de estos jóvenes en el mercado de trabajo normalizado o “finalista”. 

· Pretende servir de “puente” entre los recursos formativos y pre-laborales dirigidos a estos jóvenes y el mercado de trabajo.

· Cuenta con la participación de empresas de Navarra que desean colaborar en el proyecto ofreciendo una primera experiencia de trabajo con una duración mínima de 6 meses y máxima de 1 año.

· Ofrece un acompañamiento permanente a los adolescentes y jóvenes en su preparación y en la búsqueda de empleo, diseñando para ello itinerarios personalizados de formación e integración laboral.

· Constituye un Observatorio del empleo en relación con el colectivo de jóvenes al que se dirige, tanto respecto a sus oportunidades para la inserción laboral, como para establecer criterios de intervención y prácticas eficaces respecto a la misma.

2.1.- Descripción de los objetivos, áreas a mejorar y metodología de las buenas prácticas implementadas.

2.1.1.- Objetivo general.

Lograr la integración laboral de jóvenes de entre 16 y 20 años en situación de exclusión y/o conflicto social.

2.1.2.- Objetivos específicos.

Respecto a los Jóvenes

· Determinar el perfil y el grado de empleabilidad de los jóvenes atendidos.

· Diseñar un Itinerario Personalizado de Integración Sociolaboral con cada uno de ellos/as.

· Mejorar su empleabilidad.

· Facilitar la transición de los jóvenes en desventaja desde los programas formativos y pre-laborales hasta la consecución y el mantenimiento de un puesto de trabajo en el mercado laboral normalizado.

Respecto a las Empresas colaboradoras
· Crear una red de empresas colaboradoras con el programa que oferten puestos de trabajo tutorizados por un responsable del mismo.

2.1.3.- Áreas a mejorar.

A través de las experiencias y los resultados obtenidos por la Fundación Ilundáin en años de trabajo con menores y jóvenes en situación de riesgo y exclusión social y a partir de los datos obtenidos de las diferentes instituciones y profesionales que trabajan en este campo de la exclusión social, se ha podido detectar que si bien existen numerosas infraestructuras y programas educativos específicos para este sector poblacional, es necesaria la existencia de un recurso específico, orientado al ingreso en el mundo laboral de estos jóvenes, de difícil Inserción Sociolaboral. 
El proyecto que la Fundación Ilundáin mantiene con este tipo de población, tiene presente desde el inicio del proceso educativo (14-15 años) este objetivo de Inserción Sociolaboral, convirtiéndose en el fin del proceso educativo, ya que proporciona la autonomía y evita la institucionalización de los jóvenes. 
La realidad nos dice que los recursos que tiene la Fundación y otros parecidos existentes en otros organismos, Programas de Iniciación Profesional, Escuelas Taller, Centros de Inserción Laboral, necesitan de un recurso complementario que viabilice la inserción de éstos jóvenes en el mundo laboral, y que se cuente con implicación de la responsabilidad social de las empresas que son, el último término con las que se garantiza la inserción de este colectivo con el contemplado seguimiento desde este programa.
Existe un alto porcentaje de menores a los que la intervención de los diferentes programas existentes no está dando respuesta, les faltan habilidades sociales, trabajar actitudes conductuales, etc. Dentro de la red se les atiende dándoles capacitación y formación que puede llegar a ser específica, pero la intervención acaba ahí y hasta la fecha se ha mostrado como insuficiente. Esta propuesta pretende dar un tratamiento, una respuesta diferente y específica a este perfil, con la perspectiva de hacer un seguimiento que ayude a consolidar al joven dentro del mundo laboral tanto para los provenientes de la Fundación como de otros programas formativos.
Así, Lan Sarreran nació con la vocación de convertirse en un recurso no sólo para la Fundación Ilundáin, sino para otros centros formativos similares, con el objetivo de trabajar en red, utilizando de la manera más efectiva posible los recursos de cada centro en materia de inserción. De esta manera se logra que la red de empresas comprometidas cobre cada vez más fuerza y se consiga crear una bolsa de trabajo realmente efectiva y que dé respuesta a los jóvenes de diferentes entidades.
Debido a la situación de fuerte paro juvenil que estamos atravesando y según la Encuesta de Población Activa, el segmento de jóvenes de entre 16 y 24 años ha visto duplicada su tasa de paro desde el primer trimestre de 2008 hasta la actualidad. Esto hace que muchos de los jóvenes que terminan su paso por los diferentes programas educativos, a pesar de estar formados y preparados para incorporarse al mercado laboral, no puedan hacerlo por la falta de oportunidades. 
2.1.4.- Metodología de las buenas prácticas implementadas.
· Participación y protagonismo del joven que accede al recurso: El programa coloca al participante en el mismo centro del proceso, es el protagonista activo del mismo, es quien decide o no participar de modo voluntario, y quien decide de qué acciones va a constar su itinerario, después de la propuesta inicial del orientador sociolaboral, y se compromete a llevarlas a cabo. Recibe una atención individualizada, centrada en el análisis y atención de sus necesidades particulares, donde el orientador es un acompañante en su proceso de integración sociolaboral.

· Evaluación Sociolaboral (empleabilidad): El primer eslabón del procedimiento de intervención propiamente dicho lo constituye la evaluación de la empleabilidad del usuario del servicio. Este análisis comprende necesariamente aspectos relacionados con la capacitación laboral (cualificación profesional, hábitos laborales...) como con factores de índole social y personal que puedan dificultar o favorecer su integración sociolaboral.
· Intervención basada en Itinerarios: El concepto de empleabilidad al que hacíamos referencia justifica la necesidad de realizar intervenciones “a la medida” de cada usuario. En la medida en que desarrollamos un modelo adaptado a las necesidades, después de realizar una evaluación inicial de la empleabilidad se inicia un Itinerario Personalizado de Inserción Sociolaboral
 cuyo objetivo es la mejora de la misma, y la consecución y mantenimiento de un puesto de trabajo.

· Formación Dual (Competencia y Autoeficacia): Supone favorecer experiencias de enseñanza/ aprendizaje compartido entre los centros formativos y las propias empresas. Tal y como señalábamos en otro lugar, los jóvenes en desventaja no disfrutan por lo general de oportunidades de aprendizaje en contextos reales de trabajo, más allá de su participación en recursos específicos para este colectivo (iniciación profesional, escuelas-taller, etc.). Las experiencias tuteladas en puestos de trabajo reales constituyen sin embargo un interesante puente de entrada al mercado laboral con un importante valor añadido: posibilita el modelado y el moldeamiento de actitudes y hábitos de trabajo, y sobre todo, puede favorecer enormemente la percepción de  competencia y de autoeficacia de los jóvenes que participan en estas experiencias.

· Labores de Intermediación: Supone tender puentes entre la realidad de los jóvenes en exclusión y/o conflicto y el ámbito empresarial, emprendiendo para ello acciones en ambos sentidos: desde los propios jóvenes, mejorando sus competencias sociolaborales, y desde las propias empresas, implicando a las mismas en los objetivos del proyecto y facilitando su participación.
· Acompañamiento social: El programa no ofrece únicamente un servicio de orientación. Se constituye además como un servicio de acompañamiento permanente al joven en su proceso de inserción sociolaboral. Supone una respuesta diferente a la que tradicionalmente se da con un programa de orientación. El orientador acompaña físicamente al joven a lo largo de su itinerario personalizado de inserción y supervisa su implicación en los diferentes recursos en los que participa.

· Trabajo en Red: La inserción basada en Itinerarios implica diferentes niveles de intervención, tal y como veremos en el apartado siguiente, definiendo en cada caso una relación particular con profesionales de otros recursos relacionados con la atención a jóvenes en exclusión. En cualquier caso, es imprescindible establecer cauces de interlocución y coordinación permanentes con los profesionales de las instituciones y recursos de formación y empleo para estos jóvenes, servicios sociales de base, centros de salud, centros y recursos de protección y de reforma, etc.

· Seguimiento y evaluación continuos: La empleabilidad y los itinerarios de inserción no son aspectos estables ni definitivos. Por eso, es necesario establecer mecanismos de evaluación permanente que ofrezcan un “feed-back” continuo respecto de la adecuación de los objetivos y métodos que permita una constante redefinición de los mismos a lo largo del proceso. La consecución o el alejamiento de unos objetivos nos obligará a redefinir los mismos y a diseñar nuevas estrategias.

2.2.- Recursos utilizados.
2.2.1.- Recursos humanos.

Los Inicialmente se prevé necesario contar con los siguientes recursos humanos: un Director del Programa a jornada completa, un Técnico de Inserción Laboral a jornada completa, un Técnico de Orientación Sociolaboral a jornada completa y un Técnico Administrativo con media jornada laboral.

Director
Perfil: La competencia profesional fundamental de trabajo es de licenciado superior.  Cuenta con experiencia en el sector laboral-formativo, con población de exclusión social, habilidades suficientes para la redacción y gestión de proyectos, además de gestión de subvenciones y ayudas a las empresas. Cuenta  con habilidades directivas como gestión de equipos de trabajo, organización del tiempo, etc.

Responsabilidades y Funciones:
· Dirección del programa Lan Sarreran

· Implementar el sistema de gestión de la calidad en la Fundación Ilundáin

· Establecer convenios de colaboración con Universidades

· Realización de estudios, investigaciones y materiales educativos

· Coordinar las diferentes tareas contempladas en el programa para que se cumplan los objetivos propuestos por el mismo.

· Representar al programa ante las diferentes instituciones.

Técnico en Inserción Sociolaboral.
Perfil: La competencia profesional fundamental es la de mantener un contacto de manera adecuada con los empresarios y entidades colaboradoras con el programa Lan Sarreran. Además, cuenta con habilidades suficientes como para gestionar subvenciones y ayudas a las empresas. Titulado superior en ciencias de la comunicación. 

Responsabilidades y Funciones:
· Realizar el plan de intervención en empresas de la Fundación Ilundáin

· Elaborar un Plan de Comunicación para la Fundación Ilundáin

· Captar empresas colaboradoras y gestionar los casos de inserción laboral de los jóvenes contratados por dichas empresas.

· Gestionar ayudas y subvenciones a empresas. Informar sobre ventajas de la Responsabilidad Social Corporativa.

· Realizar la visita de presentación del programa Lan Sarreran a las empresas seleccionadas y entregar la documentación correspondiente para las empresas.

· Entregar para su firma el convenio de colaboración con las empresas.

· Introducir y actualizar los datos de las empresas en la Base de Datos de Inserción 

· Realizar y desarrollar el plan de fidelización de las empresas. Incluye la realización del boletín trimestral y organización de actos con los empresarios.

· Promover Formación complementaria para la mejora de la empleabilidad, de acuerdo al Plan de Formación anual 

· Registrar las ofertas de empleo en la Base de datos de inserción. 

· Hablar con el empresario para clarificar las características del puesto de trabajo ofertado y proponer posibles candidatos.

· Acompañar a los candidatos a la entrevista de trabajo en la empresa.

· Remitir al empresario la encuesta de satisfacción con el programa Lan Sarreran, o hacerlo mediante conversación telefónica y completar los datos.

· Elaborar notas de prensa y desarrollar actuaciones de comunicación y marketing de acuerdo al Plan de Comunicación.

Técnico en Orientación Sociolaboral
Perfil: La competencia profesional fundamental es la de educador/tutor/orientador. Cuenta  con unos conocimientos del mercado de trabajo así como de técnicas de inserción laboral. 
Responsabilidades y Funciones:
· Realizar del Plan de Orientación Sociolaboral 

· Integrar en el mundo laboral a los usuarios de Ilundáin y de otras instituciones a través del Proyecto de inserción laboral Lan Sarreran.

· Iniciar un proceso de orientación sociolaboral con nuevos usuarios procedentes de programas de la Fundación Ilundain y con cualquier persona que por su cuenta necesite el servicio de Lan Sarreran.

· Proponer mejoras formativas para el aumento de la empleabilidad

· Calidad del programa Lan Sarreran 

· Realizar un seguimiento mínimo una vez al mes de los usuarios participantes en el programa, a través de entrevistas en las oficinas de Lan Sarreran o telefónicamente.

· Mantener reuniones con los diferentes profesionales de los programas formativos.

· Coordinar los recursos propios y externos y hacer el seguimiento de los casos.

· Coordinación con tutores de las empresas

Técnico Administrativo
Perfil: La competencia fundamental es la propia de su profesión. Cuenta con aptitudes adecuadas de atención a los clientes, amplios conocimientos informáticos en especial en bases de datos y gestión de páginas web.  
Responsabilidades y Funciones:
· Atención al público

· Gestionar la base de datos de inserción.

· Responsable de la caja económica

· Actualizar la página web de la Fundación Ilundáin

· Actualizar el blog del Lan Sarreran 

· Diseñar y actualizar la base de datos de inserción del Lan Sarreran 

· Crear y gestionar el archivo fotográfico de Ilundáin

· Elaborar materiales de acuerdo al Plan de Comunicación de la Fundación Ilundáin 

· Responsable de la gestión del mantenimiento de la oficina.

· Responsable de la gestión de la apertura y cierre de la oficina.

· Responsable de la gestión del material de oficina.

2.2.2.- Recursos materiales.

Para el desarrollo del Programa, la Fundación Ilundain cuenta con los locales de la calle Monasterio de Iranzu número 8 en el barrio San Juan de Pamplona. Dichos locales están equipados con los espacios (recepción, despachos, sala de espera, aseos y sala de formación), mobiliario  y material de oficina necesario para el desarrollo del Programa
2.2.3.- Gastos año 2009.
GASTOS DE PERSONAL

	Salarios
	72.637,02

	Seguridad Social
	20.818,47

	Totales
	93.455,49


GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

	Gastos de funcionamiento
	12.010,32

	Compras y otros aprovisionamientos
	4.565,35

	Marketing y Publicidad
	11.400,54

	Otros gastos (correos, fotocopias, admón)
	2.325,00

	Totales
	30.301,21


2.3.- Mejoras alcanzadas e indicadores utilizados para su valoración.

Los principales resultados del programa Lan Sarreran durante el año 2009 han sido los siguientes:
	PRINCIPALES RESULTADOS DE LAN SARRERAN 2009

	Creación de una red de 101 empresas colaboradoras.


	32 jóvenes de Fundación Ilundáin consiguieron trabajo en empresas en 2009, con una duración que ha variado desde los 6 meses hasta los 3 días.


	Inserción sociolaboral de todos los jóvenes con nivel empleable que finalizaron su paso por la Escuela Taller de Ilundáin


	Organización de 6cursos de formación


	Firma de un convenio de colaboración con la Escuela Taller de Aranguren para participar en la inserción sociolaboral de 35 jóvenes, al término de la misma


	Firma de un acuerdo de colaboración con las dos Escuelas Taller del Ayuntamiento de Pamplona para participar en la inserción sociolaboral de 102 jóvenes, al término de las mismas.


	Elaboración del Plan de Calidad.



2.3.1.- Creación de la Red de Empresas.

El programa Lan Sarreran trabaja en la creación de una red de empresas colaboradoras. Mediante esta acción se pretende dar a conocer el programa entre las empresas de los sectores formativos que trabaja la Fundación Ilundáin. Además se pretende la difusión del programa en otro tipo de empresas que por el perfil de sus trabajadores pueda ser una fuente de empleo entre los usuarios de Lan Sarreran.
La colaboración de estas empresas con Lan Sarreran se formaliza mediante la firma de un convenio. En este convenio se solicita a la empresa que en el momento en que necesite nuevos empleados cuente con Lan Sarreran como posible bolsa de empleo.
Hasta el momento, se ha conseguido: 
· Firmar convenios de colaboración con un total de 101 empresas de distintos sectores. 
· Establecer contactos con 156 empresas diferentes.
· Establecer contacto con 11 Ayuntamientos de la Comarca de Pamplona. 
Para conseguir y mantener esta red de empresas se ha seguido una novedosa metodología basada en las siguientes acciones:

· Entrega de un Dossier informativo Lan Sarreran

· Se ha realizado la edición de un dossier informativo sobre las características del programa de inserción laboral. En él se explican las características del programa y las principales habilidades adquiridas por los usuarios durante su proceso formativo en los diferentes programas educativos de la Fundación Ilundáin. Este dossier se entrega a cada empresario en la primera visita que se le realiza. Además se ha enviado a otros empresarios vía telemática.
· Marketing Directo

· El primer contacto con el empresario se establece a través de una acción de marketing directo, con el envío de una caja-semillero, elaborada por alumnos de la Fundación Ilundáin, que contiene 5 especies vegetales, cada una de ellas simbolizando un tipo de colaboración. 
· Simbología: Para que esta diferenciación sea más atractiva, y pensando sobre todo en aspectos de imagen y marketing, es conveniente que esta división entre las empresas tenga una simbología sencilla, muy visual y fácil de recordar. Toda esta simbología girará en torno a la imagen de diferentes árboles.
· Patronato: Empresas ROBLE: Árboles de fuerte raíz, imponente silueta y de madera resistente. Estas empresas, que forman parte del patronato de la Fundación, son sobre las que nos sustentamos para realizar la labor educativa.
· Aportación económica: Empresas ARCE: Año tras año, estos árboles renuevan sus hojas que se teñirán de bellos colores en otoño. Este tipo de empresas, con sus aportaciones económicas, permiten a la Fundación fortalecer durante años su proyecto.
· Aportación material: Empresas PINO: El picapinos necesita del tronco de este árbol para construir su nido. La Fundación Ilundáin  también precisa de los bienes materiales que aportan este tipo de empresas para su labor educativa y la mejora de sus servicios e instalaciones.
· Aportación material. Empresas HAYA: Árboles robustos, frondosos, que juntos forman bosques de espectacular altura. Son estas empresas las que, a través de la inserción laboral, facilitan el crecimiento personal de los usuarios de Ilundáin.
· Clientes. Empresas FRESNO: Árbol fuerte, de uso tradicional, y madera muy utilizada. Estas empresas encargan trabajos profesionales a los alumnos de Ilundáin, lo que les ayuda a mejorar su formación profesional. 
· Atención del empresario: La mayor ventaja de este tipo de ordenación de las empresas es el amplio abanico de posibilidades que se abren a la hora de captar empresas, especialmente a través del marketing directo. El objetivo principal es conseguir captar la atención del empresario. 
· De nada sirve el envío de correos informativos o de trípticos, ya que apenas se leen y raras veces son contestados. La propuesta planteada, en contraposición con lo realizado hasta el momento, se aleja de una explicación racional del proyecto de Ilundáin, para apelar más a la curiosidad y emociones del empresario.
Los alumnos de carpintería realizaron una pequeña caja de madera con cinco compartimentos, en cada uno de los cuales se incluirá una semilla y unas semillas de cada tipo de árbol. En la caja figuraraba un mensaje que indicaba que esta caja había sido realizada por alumnos de la Fundación Ilundáin. Junto con la caja se incluía una carta de apenas un folio en la que se explicaba, de manera muy directa, el significado de cada árbol y la importancia que tiene para la Fundación contar con la colaboración de las empresas. 
La carta iba firmada por el presidente de la Fundación Ilundáin  y en ella se apelaba también al deseo que todos hemos tenido alguna vez de plantar un árbol. Se incidía en la simbología de crecimiento y formación de los alumnos.
Pocos días después de enviar la caja con las semillas, se realizaba una llamada telefónica a todas estas empresas para concertar una cita y poder, de esta manera, explicar con más detalle el proyecto de la Fundación. El empresario acaba de recibir este regalo y, seguramente, su disposición para escuchar a la Fundación era mayor. 
· Plan de Fidelización de las empresas
· Creación de un boletín trimestral, Las semillas de Ilundáin. 

· Creación del Bosque de la Participación, con la presencia de más de 40 empresarios. Se pensó en una jornada donde los empresarios pudieran acudir con sus hijos a Ilundáin y plantar la semilla del árbol que les corresponda. Para ello, con motivo del Día Mundial del medio ambiente se organizó a principios de primavera una jornada en la que los empresarios pudieran acudir con sus familias a Ilundáin a realizar la plantación. En ella se organizaron diversas actividades para toda la familia (como visita a las instalaciones de la granja) y, por otro, la presencia de los medios de comunicación y posterior publicidad que se realizará del evento.

· Elaboración de una nueva página web de la Fundación Ilundáin, en la que el programa Lan Sarreran tiene una especial importancia, con la inclusión de una base de datos con la incorporación de los CV de los alumnos, que podrán ser consultados por las empresas colaboradoras. 
· Regalo del libro del 25 aniversario de la Fundación Ilundáin e invitación a los diferentes actos programados.
· Envío de un regalo navideño realizado por los alumnos de la Fundación Ilundáin.
2.3.2.- Inserción Laboral.
Hasta el momento, el programa Lan Sarreran ha trabajado con un total de 41 alumnos y se ha conseguido la inserción de un total de 32 jóvenes en diferentes empresas, con las siguientes características:

[image: image1.emf]Nombre Empresa Duración contratoResultado

1 J.R.F Obenasa 6 meses No renovación

2 D.M.I. Obenasa 6 meses Abandona a los 3 meses

3 M.M.C Obenasa 6 meses Sigue trabajando

4 G.G.A. DIA 1 año Cambia de trabajo

5 J.I.G Eycons Obra y servicio Cambia de trabajo

6 O.M.M Eycons Obra y servicio No renovación (fin de obra)

7 S.C.G. Gominolas Policarpo 3 meses Abandona a los 3 días

8 M.S. ACR 6 meses Renovación 1 mes

9 M.L. Pagozelay 8 meses No renovación (fin de obra)

10 G.G.A. Ciclo Medioambiente 6 meses Renovación 6 meses

11 O.M.M Legarra Lazcoz Obra y servicio Sigue trabajando

12 Alberto Adaxka 6 meses Deja el trabajo

13 J.L.D.A. M.Torres 2 meses Despedido

14 J.S.S. Ricardo Amescua 3 meses Despedidio

15 A.T.J. Fevimax 6 meses Deja el trabajo

16 M.P.F.I. Ayto. Aranguren 3 meses Renovada


· Hay que tener en cuenta que, ante la demanda de una empresa de construcción, 10 jóvenes tuvieron un contrato de trabajo con una duración de 3 días, respondiendo en pocas horas de esta manera a una necesidad de la empresa. Debido a su corta duración no lo contabilizamos como inserción laboral, pero sí destacamos su valor como experiencia.
Se debe añadir que en una ocasión, un joven de la Fundación Ilundáin rechazó un puesto de trabajo y otro perdió la oferta de trabajo al no presentarse en la entrevista de trabajo.

· 6 jóvenes del programa Lan Sarreran consiguieron por sus propios medios encontrar trabajo. En total, se puede decir que en el año 2009,  32 jóvenes inscritos en el programa Lan Sarreran contaron con un contrato de trabajo. 

· En este sentido, es necesario destacar que todos los jóvenes que contaban con el nivel de empleable, encontraron un puesto de trabajo al finalizar la Escuela Taller. También se dieron oportunidades laborales a otros jóvenes de la Escuela Taller que, sin tener este nivel, se pensó que podían 
tener una experiencia de trabajo real. Uno de ellos, tras un paso negativo por una empresa al ser despedido, logró su incorporación en el CISL de Ilundáin.
Durante este periodo de tiempo: 
· Se han enviado a empresas 65 currículos de alumnos de la Fundación Ilundáin
· Las empresas han realizado 49 entrevistas de trabajo a estos jóvenes
· Cinco empresas de diferentes ámbitos se han dirigido directamente a Lan Sarreran solicitando trabajadores.
2.3.3.- Seguimiento y orientación.

Los 41 jóvenes con los que ha intervenido el programa Lan Sarreran han contado con un servicio de orientación laboral, basado en acciones como:

· Apoyo en la elaboración de un CV

· Búsqueda activa de empleo.

· Acompañamiento a la realización de entrevistas de trabajo
· Asesoramiento sobre otros recursos de empleo…

· Tutorías personalizadas periódicas a los trabajadores insertados.
· Tutorías a petición de la empresa o del propio trabajador.

· De estos 41 jóvenes con los que se ha trabajado, 27 provienen del programa Escuela Taller, 10 del CISL y 4 han acudido por su cuenta al programa Lan Sarreran.

2.3.4.- Formación.
Durante este año, los usuarios del programa Lan Sarreran han tenido la oportunidad de realizar diferentes cursos de formación gratuitos, con los que se ha pretendido mejorar su empleabilidad. Los cursos realizados son los siguientes:

· Carné de manipulador de alimentos. 
· Carné de conductor de carretillas (dos cursos). 

· Carné de manipulador de fitosanitarios (previsto para enero)

· Formación en el manejo de maquinaria de obra a cargo de la empresa Legarra y Lazcoz .

· Charla sobre motivación ofrecida por profesionales de la empresa El Naturalista (prevista para el próximo año).

2.3.5.- Plan de Calidad.
El programa de inserción laboral Lan Sarreran tiene implementado un Sistema de Gestión de la Calidad, enmarcado en el Plan de Calidad de la Fundación Ilundáin. Este Sistema describe y normaliza los procedimientos de actuación que se desarrollan en el Lan Sarreran, sirviendo también como instrumento evaluativo.
2.3.6.- Convenios.
Durante este primer año de Lan Sarreran, el programa se ha centrado principalmente en la inserción sociolaboral de jóvenes pertenecientes a la Fundación Ilundáin. El objetivo es que este programa, para el año 2010 y siguientes, es servir también para la inserción y mejora de la empleabilidad de jóvenes de otras organizaciones similares, como los existentes en otras Escuelas Taller. Por eso se han

 firmado los siguientes convenios para el año 2010:

· Escuela Taller de Aranguren
· Escuela Taller de Construcción del Ayuntamiento de Pamplona 

· Escuela taller de Forestal, Soldadura y Fontanería e Instalaciones Solares Térmicas del Ayuntamiento de Pamplona 

· Se ha enviado una carta invitando a las asociaciones Xilema, Lantxotegi, Sin fronteras y Nuevo Futuro, ofertándoles la posibilidad de colaborar con ellos en la inserción sociolaboral a través de este programa.

A través de estos convenios firmados, se prevé que para el próximo año el programa Lan Sarreran atienda a una población superior a los 200 jóvenes.

2.3.7.- Ayuntamientos y empresas contactadas.
	Ayuntamientos contactados

	1. Ayuntamiento de Orcoyen

2. Ayuntamiento de Galar

3. Ayuntamiento de Barañáin

4. Ayuntamiento de Urroz-Villa

5. Ayuntamiento de Huarte Pamplona

6. Ayuntamiento de Ezcabarte

7. Ayuntamiento de Ansoain

8. Ayuntamiento de Noain

9. Ayuntamiento de Pamplona

10. Ayuntamiento de Zizur Mayor

11. Ayuntamiento de Ucar




	Red de empresas Lan Sarreran

	1. Obenasa 

2. E. Leclerc

3. Diario de Noticias 

4. Leroy Merlín 

5. Iruña Construcción 

6. Kukuxumusu 

7. Carnicerías Sotomart 

8. MTorres 

9. Horno Artesano 

10. As. Hostelería de Navarra

11. Slim 

12. Adaxka 

13. Ciclo 

14. Ecay 

15. ACR 

16. Sanzol 

17. Arvena 

18. Arbeloa

19. DIA 

20. Todojardín 

21. Construcciones Abaigar 

22. Sabeco 

23. El Corte Inglés 

24. Eroski 

25. Construcciones Suescun 

26. Arian 

27. El Naturalista 

28. Golosinas Policarpo 

29. Jardinería Basoa

30. Oteiza Huarte

31. Regenauto

32. Eycons 

33. Reybesa

34. Viscofan

35. FNC 

36. Coyser 

37. Tex 

38. Zamarguilea y Cordoba 

39. Pagozelay 

40. Chapar

41. Sumalim

42. Maderplay

43. Cortaberri

44. Mendoza San Martín

45. Telcom

46. Macru

47. Pascualena

48. Eloy Alfaro

49. Eroga

50. Maderas Asfe


	51. Puertas Santesteban

52. Unzué e Hijos

53. Coastec

54. Incaci

55. Carpintería ebanistería Iratí

56. carpintería Ozcoidi

57. Maderas Portu (Comasa) 

58. Electricidad Azanza

59. Ferretería Agorreta

60. Arre Motor

61. Alfeflor

62. Serval

63. Grupo AN

64. Truko Pelukeros

65. Saltoki

66. Dicona

67. Saltoki Tudela

68. Cooperativa de Hostelería

69. Alanser servicios

70. Ricardo Amescua

71. Conjasim

72. Deportes Irabia

73. ISS Facility Services

74. Disnaval

75. Talleres Milagrosa

76. Curva Rotulación

77. Gráficas Ulzama

78. Big Mat Asurmendi

79. Limpiezas Argia

80. Publicaciones Calle Mayor

81. Copiadoras de Navarra, S.L.

82. Autointegral Milagrosa 2

83. Aldabe

84. Villa Miranda Viveros

85. Papelería técnica Egoki

86. Taberna

87. Indepasa SAU

88. Panaderías Navarra, SA

89. Ferretería Irigaray

90. Ibarzabal&Line

91. Lorea

92. Melgar Suministros

93. Ega Informática

94. Serviman gascal

95. Dynamobel

96. extintores Navarra

97. Valenzuela Hermanos

98. Consulting Financiero

99.Construcciones Legarra Lazcoz

100.Ventanas Izar
101. Fevimax











� Se entiende por Itinerario aquel “conjunto de actividades secuenciadas que las personas atendidas deben recorrer con el fin de facilitarles recursos para que gestionen con autonomía su propio proceso de inserción sociolaboral” (Fundación Tomillo (2003): Orientación Sociolaboral basada en Itinerarios. F. Tomillo).


� La incorporación de nuevos alumnos que en ocasiones se produce a lo largo de los programas de Escuela Taller hace que este número de posibles usuarios pueda verse incrementado.
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		JÓVENES INSERTADOS

		Nombre		Empresa		Resultado

		Josué		Obenasa		No le renuevan, pasa a Legarra Lazcoz

		Danielq		Obenasa		Deja el trabajo a las tres meses

		Michael		Obenasa

		Garatzi		DIA		Deja el trabajo por Ciclo

		Garatzi		Ciclo Medioambiente		Continúa trabajando

		Julián		Eycons		Deja el trabajo a las dos semanas

		Sasa		Eycons		Fin de contrato, pasa a Legarra Lazcoz

		Sayoa		policarpo		Deja el trabajo a los tres días

		Modou		ACR		Sigue trabajando

		Mohamadou		Pagozelay		Sigue trabajando

		Lucía		Ciclo Medioambiente

		Albertio		Adaxka		Baja voluntaria en julio por no q		uerer trabajar 15 horas

		José Luis		Mtorres		Comienza día 20

		Puy		Ayto. Aranguren		Sigue trabajando

		sasa		Legarra lazcoz

		liviu		stands navarra

		john		ricardo amescua		comienza el lunes 17		Despeidod una seman adespués

		íñigo		boch

		elena		bar en la rocha

		Adelina teixera José		Fevimax

		Sayoa Cilleros / Arantxa Cano		Cenor Fermín

		Robert Balbuena		Pagozelay				PRINCIPALES RESULTADOS DE LAN SARRERAN

		Manuel Echeverria		Pagozelay				Creación de un red de 80 empresas colaboradoras

		José Luis Domínguez		Pagozelay				Inserción sociolaboral de 28 jóvenes en riesgo de exclusión social

		Sayoa Cilleros		Pagozelay				Realización de 8 cursos de formación

		Barry Boubacar		Pagozelay				Firma de un convenio de colaboración con la Escuela Taller de Aranguren

		David Galhardo		Pagozelay				Preparación de un acuerdo de colaboración con Escuelas Taller de Pamplona

		Borja Pérez		Pagozelay				Elaboración de un Plan de Calidad

		Stalin Merinio		Pagozelay

		Gorka Areta		Pagozelay

		Juan Ramón BeNAVIDES		Pagozelay

		JÓVENES INSERTADOS												JÓVENES INSERTADOS

		Nombre		Empresa		Duración contrato		Resultado								Nombre		Empresa		Duración contrato		Resultado

		J.R.F		Obenasa		6 meses		No renovación						1		J.R.F		Obenasa		6 meses		No renovación

		D.M.I.		Obenasa		6 meses		Abandona a los 3 meses						2		D.M.I.		Obenasa		6 meses		Abandona a los 3 meses

		M.M.C		Obenasa		6 meses		Sigue trabajando						3		M.M.C		Obenasa		6 meses		Sigue trabajando

		G.G.A.		Supermercados DIA		1 año		Cambia de trabajo						4		G.G.A.		DIA		1 año		Cambia de trabajo

		J.I.G		Eycons		Obra y servicio		Cambia de trabajo						5		J.I.G		Eycons		Obra y servicio		Cambia de trabajo

		O.M.M		Eycons		Obra y servicio		No renovación						6		O.M.M		Eycons		Obra y servicio		No renovación (fin de obra)

		S.C.G.		Gominolas Policarpo		3 meses		Abandona a los 3 días						7		S.C.G.		Gominolas Policarpo		3 meses		Abandona a los 3 días

		M.S.		ACR		6 meses		Renovación 1 mes						8		M.S.		ACR		6 meses		Renovación 1 mes

		M.		Pagozelay		3 días								9		M.L.		Pagozelay		8 meses		No renovación (fin de obra)

		R.B.M.		Pagozelay		3 días								10		G.G.A.		Ciclo Medioambiente		6 meses		Renovación 6 meses

		M.E.J.		Pagozelay		3 días								11		O.M.M		Legarra Lazcoz		Obra y servicio		Sigue trabajando

		J.L.D.A.		Pagozelay		3 días								12		Alberto		Adaxka		6 meses		Deja el trabajo

		S.C.G.		Pagozelay		3 días								13		J.L.D.A.		M.Torres		2 meses		Despedido

		B.B		Pagozelay		3 días								14		J.S.S.		Ricardo Amescua		3 meses		Despedidio

		D.G.B.		Pagozelay		3 días								15		A.T.J.		Fevimax		6 meses		Deja el trabajo

		B.P.L.		Pagozelay		3 días								16		M.P.F.I.		Ayto. Aranguren		3 meses		Renovada

		S.M.C.		Pagozelay		3 días

		G.A.M.		Pagozelay		3 días

		J.R.B.F.		Pagozelay		3 días

		G.G.A.		Ciclo Medioambiente		6 meses		Renovación 6 meses

		O.M.M		Legarra Lazcoz		Obra y servicio		Sigue trabajando

		Alberto		Adaxka		6 meses		Deja el trabajo

		M.P.F.I		Ayto. Aranguren

		J.L.D.A.		M.Torres		2 meses		Despedido

		J.S.S.		Ricardo Amescua		3 meses		Despedidio

		A.T.J.		fevimax		6 meses		Sigue trabajando
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