El Gobierno de Navarra llevará a cabo este año 420 controles dentro de la campaña de inspecciones de consumo

________________________________________________________________


El Gobierno de Navarra llevará a cabo este año un total de 420 controles dentro de la campaña de inspecciones de consumo. Así lo han indicado hoy el director general de Comercio e Industria, Enrique Díaz Moreno, y el director del Servicio de Consumo, Joaquín Labiano Berástegui, quienes han anunciado que estas 420 actuaciones corresponden a 15 campañas específicas de inspección de productos. 


Esta labor de inspección que lleva a cabo el Gobierno de Navarra, a través de su Servicio de Consumo, consiste en el control general o específico de puntos de venta. Previamente, se elabora una muestra de los establecimientos y un protocolo de inspección. De cada actuación se levanta un acta que termina, en algunos casos, en un expediente sancionador. Cuando la inspección incluye la recogida de muestras se envían normalmente a Madrid al laboratorio del Instituto Nacional de Consumo. En función de los resultados obtenidos, esta inspección puede terminar en expediente sancionador. 


De esta manera, el Servicio de Consumo va a realizar este año 420 actuaciones de inspección que requerirán, al menos, 266 muestras para su control y análisis (ver documento adjunto). Asimismo, otras acciones de inspección de centrarán en la red de alertas de seguridad de productos (unas 300 anuales) y la atención de las denuncias presentadas por los ciudadanos (unas 200 anuales). 


El Servicio de Consumo, integrado en el Departamento de Industria y Tecnología, Comercio y Trabajo, tiene encomendada, entre sus funciones, la defensa de los consumidores y usuarios, objetivo que el Gobierno de Navarra considera fundamental. En este sentido, el Departamento cuenta con un cuerpo de inspectores que efectúa estos trabajos de inspección. Estos inspectores ejercen las labores de control del mercado en los sectores de la alimentación, industria y servicios. Las actuaciones que realiza la inspección son: informativas; de control; toma de muestras y análisis de laboratorio, de cuyos resultados se pueden derivar sanciones; e inmovilización cautelar, decomiso y destrucción tras la localización de un producto de riesgo detectado o probable. 


Las acciones de inspección que va a llevar a cabo el Gobierno de Navarra durante el presente año 2004 forman parte, en unos casos, de campañas nacionales y de colaboración con el Instituto Nacional Consumo y, en otros, se tratan de actuaciones específicas de la Comunidad Foral. Asimismo, los inspectores del Departamento llevarán a cabo este año el control sistemático del mercado. 


- Campañas de inspección nacionales: El Ejecutivo foral realiza la inspección de estas campañas nacionales en tres áreas generales: productos alimenticios, productos industriales y servicios. Para llevar a cabo estas actuaciones, los inspectores harán un total 360 controles. 


En el apartado de productores alimenticios, el Gobierno de Navarra realizará 60 controles generales, y se llevarán a cabo otros 90 controles específicos en materia etiquetado de espárragos (30 controles, que ya se están realizando); calidad de espárragos (30 controles ya realizados); etiquetado de legumbres (15 controles); y etiquetado de zumos naturales  (15 controles).


Con respecto a los productos industriales, los inspectores del Departamento realizarán 60 controles generales, a los que se unirán otros 30 controles específicos en etiquetado de productos químicos para el hogar (15 controles) y en etiquetado de aparatos de bronceado destinados al consumidor final (15 controles). 


Por último, las actuaciones de estas campañas de inspección nacionales se centran en el sector Servicios, en el que se llevarán a cabo 30 controles generales y 61 específicos en las siguientes áreas: reguardo de depósito y garantías en talleres de vehículo (15 controles); centros de bronceado (30 controles); y comercio electrónico, venta por Internet, ventas a distancia y ofertas, y promociones y publicidad en el sector de las telecomunicaciones (16 controles). 


Asimismo, durante este año se llevará a cabo la campaña nacional de chalecos reflectantes, control de etiquetado y composición, para la que se realizarán como mínimo 30 controles. 


- Campañas en colaboración con el Instituto Nacional de Consumo: El Gobierno de Navarra llevará a cabo durante este año cuatro campañas de inspección autonómicas en colaboración con el Instituto Nacional de Consumo, para las que se tomarán un total de 80 muestras. 


Estas campañas, de las que se recogerán 20 muestras de cada una, son: pañuelos y foulards; atún claro o blanco en conserva; depilatorios en crema; y suavizantes para ropa. 


- Campañas autonómicas y control sistemático del mercado: El Departamento de Industria y Tecnología, Comercio y Trabajo llevará a cabo dos campañas específicas en Navarra: información obligatoria de productos cárnicos frescos envasados en el establecimiento de venta (30 controles); y de información obligatoria en la adquisición de viviendas libres (30 controles). 


Por otra parte, los inspectores del Gobierno de Navarra tomarán durante este año 186 muestras para el control sistemático del mercado, que se llevarán a cabo en productos alimenticios (124 muestras) y en productos industriales (62 controles). 


En los productos alimenticios, se controlarán las siguientes áreas: productos de origen animal (cárnicos, pesca, lácteos y huevos); grasas e hidratos de carbono (aceites, grasas, harinas y derivados y productos de aperitivo); estimulantes (cacaco, café, té e infusiones), cereales y leguminosas; bebidas; y dietéticos, conservas y preparados. 


Entre los productos industriales, el control se llevará a cabo en los siguientes productos: electricidad (aparellaje eléctrico, electrodomésticos, pilas y acumuladores); materiales y mecánica; combustibles y productos químicos; juguetes; y textiles. 

Las funciones del Servicio de Consumo del Gobierno de Navarra


El Servicio de Consumo, integrado en el Departamento de Industria y Tecnología, Comercio y Trabajo, tiene encomendadas las siguientes funciones: información y formación en materia de consumo; defensa de los consumidores y usuarios; y mediación y promoción del arbitraje de consumo.



El Servicio de Consumo se estructura en dos secciones: Consumo y Arbitraje de Consumo. Las funciones de la Sección de Consumo son: información y formación; tramitación de denuncias en materia de consumo; y tramitación de expedientes sancionadores. Las funciones de la Sección de Arbitraje son: atención de consultas y reclamaciones de los consumidores; mediaciones en materia de consumo; y las necesarias para el desempeño de la Junta Arbitral de Consumo. Otro de los aspectos fundamentales del Servicio de Consumo es informar a los ciudadanos sobre la nueva legislación aprobada en materia de consumo. 


Asimismo, el Gobierno de Navarra lleva a cabo la asistencia jurídica a consumidores y usuarios a través de tres actividades: atención de quejas y denuncias que presentan los consumidores; actuaciones jurídicas, gestionando la propuesta de sanciones derivadas de las actas de inspección o denuncias; y elaboración o estudio de normativas específicas de consumo. 

Derechos y deberes del consumidor


Junto a los derechos básicos que señala la Constitución Española, el Servicio de Consumo del Gobierno de Navarra quiere dar a conocer al consumidor navarro sus derechos. 


Concretamente, el consumidor tiene derecho a satisfacer sus necesidades básicas; a la protección de su salud y seguridad; a la protección de sus intereses económicos y sociales; a la información de los diferentes productos y servicios; a la educación y orientación; a la reparación o indemnización; a fomentar sus asociaciones y OMICs; a la protección médica, administrativa y técnica ante situaciones de inferioridad e indefensión; y al medio ambiente sano. 


Por su parte, los deberes de los consumidores aluden a la conciencia crítica y responsable; a la acción personal; a la preocupación social; a la conciencia medioambiental; y a la solidaridad. 



Pamplona, 5 de mayo de 2004


