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La Policia Foral encuestara desde hoy a la
ciudadania para conocer su opinién sobre el
servicio que presta

La Direccion General de Interior va a elaborar un Plan Director con el fin
de ofrecer una atencién “mas real, préxima y asistencial” frente a las
actuaciones “puramente coercitivas”

Jueves, 28 de abril de 2016

La Policia Foral realizara
a partir de este jueves y hasta
el 6 de mayo, una encuesta a
la ciudadania navarra con el
objetivo de conocer su opinién
y obtener su valoracion
respecto del servicio que
presta. Dicho estudio ayudara
a disefiar el Plan Director 2016-
2020, destinado a definir la
misién y visién de este Cuerpo
para esos afios, sus funciones y competencias, la oferta puablica de
empleo y los planes de actuacion; en definitiva, a definir el desarrollo de la
organizacion para ese periodo.

Agente de la Policia Foral.

El propdsito de la Direccion General de Interior, tal y como reconocio
la consejera M2 José Beaumont durante la comparecencia parlamentaria
en la que explico los objetivos del Departamento que dirige para la
presente legislatura, es cambiar el modelo policial y organizativo hacia una
atencion “mas real, proxima y asistencial” frente a las actuaciones
“puramente coercitivas”. Asimismo, se pretende conseguir una policia
“moderna en una sociedad democratica y avanzada, volcada y dirigida a
las necesidades que en materia de seguridad tenga la poblacion” y, de
este modo, “mejorar la calidad de vida de la ciudadania”.

El sondeo a la ciudadania viene precedido de una encuesta interna
realizada a personal de la Policia Foral, en la que se recabaron 626
opiniones. Ambos diagnésticos (interno y externo) se enmarcan la
segunda fase de elaboracion del Plan Director, que finalizara con su
remision al Parlamento, y tienen por objeto abrir su disefio a la
participacion de los propios agentes y de la ciudadania.

La encuesta se realizar4 a un minimo de 600 personas con base a
una muestra que incluye a toda la poblacién de Navarra mayor de 15 afos
y se efectuara por teléfono, entre las 10 y las 20 horas. Se ha previsto
una duracién de entre 4 y 6 minutos, para responder a 17 preguntas
breves destinadas a valorar la labor, las funciones y la eficacia de la
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Policia Foral.

Ambas encuestas han sido disefiadas por un equipo multidisciplinar compuesto por personal del
Instituto Navarro para la Administracion Puablica, del Instituto de Estadistica de Navarra y de la Policia Foral.
Para este diagnostico externo se cuenta, ademas, con la colaboracion de una veintena de técnicos de la
Direccion General de Interior.
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