El Gobierno edita una publicación con recomendaciones para crear y consolidar pequeñas y medianas empresas en los sectores económicos emergentes de Navarra

_____________________________________________________________


El consejero de Industria y Tecnología, Comercio y Trabajo, José Javier Armendáriz Quel, y la directora gerente de la sociedad pública Centro Europeo de Empresas e Innovación de Navarra (CEIN), Belén Goñi Alegre, han presentado hoy una publicación elaborada por el Gobierno de Navarra en la que se recogen una serie de recomendaciones para crear y consolidar pequeñas y medianas empresas (pymes) en los sectores económicos emergentes de la Comunidad Foral. Estos factores clave de éxito, dirigidos a pymes, emprendedores y autónomos, se refieren a la cultura y el ocio, al turismo, al medio ambiente y a la de atención a domicilio a la tercera edad, los sectores emergentes de futuro de Navarra. 

El 93% de las empresas ubicadas en la Comunidad Foral tienen menos de nueve trabajadores, por lo que las pymes son un elemento clave para dinamizar la actividad económica y la creación de empleo. A pesar de que las pymes son empresas básicas en la creación de empleo en Navarra, también presentan gran vulnerabilidad ya que el 44% de las pequeñas y medianas empresas que nacen desaparecen en los 4 primeros años de vida; el 17,3% lo hacen en el primer año; el 14,5% en el segundo; y el 12% en el tercer año. 


El CEIN es un instrumento del Gobierno de Navarra al servicio de las pymes y emprendedores/as, que persigue consolidar y diversificar el tejido industrial y económico de la Comunidad. De hecho, desde su creación en el año 1998 la sociedad pública ha prestado asesoramiento gratuito a más de 8.500 personas. 

De esta manera, el informe presentado hoy, en el que también han participado la Asociación Navarra de Empresas Laborales (ANEL), Cederna-Garalur y Caja Navarra, establece los siguientes factores clave genéricos para crear y consolidar empresas en los sectores emergentes de Navarra: profesionalizar la actividad; diferenciación respecto a la competencia; satisfacción de necesidades latentes; encontrar una demanda solvente; generar confianza; los contactos personales, el networking; conocer los deseos y necesidades de los clientes; organización flexible y adaptable a los cambios; la marca; utilización eficiente de la tecnología; visión estratégica empresarial; innovación continúa para adaptarse a necesidades de clientes, para diferenciarse de la competencia, para mejorar procesos y para reducir costes; formación y desarrollo de los recursos humanos; respeto por el cliente; alianzas con otros agentes; la cooperación; y conseguir que los clientes entiendan lo que vendemos.


Este informe se encuadra dentro del Proyecto OPEN, cuyo objetivo es explorar las oportunidades de empleo y negocio que presentan los nuevos yacimientos de empleo y los sectores emergentes, que se están desarrollando en la actualidad en las sociedades modernas y que generan nuevas necesidades que han de ser atendidas y resueltas. La finalidad del informe es facilitar información a los emprendedores/as y empresarios/as, de cada uno de los sectores objeto de estudio, sobre los factores que resultan cruciales en el éxito de una iniciativa empresarial. 


Cabe recordar que desde el año 1996, CEIN, ANEL y Cederna-Garalur están desarrollando el Proyecto OPEN. Durante este tiempo se han analizado más de 1.500 ideas de negocio relacionadas con los sectores emergentes, de las cuales más de 230 se han llegado a convertir en empresas. Además, a más de 250 empresas se les ha apoyado en la fase de consolidación de la iniciativa empresarial. 

Factores clave de éxito por sectores


El informe presentado hoy detalla los factores clave de éxito en diferentes sectores: cultura y el ocio, turismo, medio ambiente y atención a domicilio a la tercera edad. 


En el sector de la cultura y el ocio se establecen los siguientes factores de éxito: conocimiento del oficio y del sector; pasión por la actividad desarrollada; ser un gran consumidor de cultura; conocimientos y necesidades de clientes y/o públicos y adaptación a ellas; conocer el funcionamiento de la Administración; tolerancia a la crítica y capacidad de autocrítica; saber aprender mediante la observación, reflexión y adaptación a las necesidades del público; flexibilidad; pragmatismo; visión y capacidad comercial; marca personal y corporativa; ambición por desplegar el potencial propio y saber hacer; recursos humanos; gestión profesional; networking; evitar la crítica al resto; y capacidad de establecer alianzar con la cadena de valor. 

Por su parte, los factores del sector turístico son: capacitación de los recursos; empleo de las nuevas tecnologías; adaptación de las infraestructuras y equipamientos al cliente; enfoque a resultados empresariales; y gestión de calidad. 


En el sector medioambiental las recomendaciones del informe son: selección del nicho de negocio atendiendo a la escala y capacidades; generar confianza; fidelizar a los clientes; respecto por el cliente; proactividad; encontrar una demanda solvente; networking; y conocimientos técnicos y alta cualificación. 

Por último, en el sector de atención a domicilio a la tercera edad se ofrecen una serie de factores de éxito para mantenerse actualmente en el sector; para tener éxito en la regularización del sector; y para tener ese éxito en un sector regularizado. 

Así, los factores clave para mantenerse con éxito actualmente son: combinar mercado público y privado; compartir esta actividad con otras de mayor rentabilidad económica; adecuada gestión de los recursos humanos; y esfuerzo en comunicación y marketing. 


Los factores clave de éxito en la regularización del sector son: conseguir una demanda solvente; adecuada visión estratégica de las empresas; nuevos sistemas de financiación del servicio; y alianzas con otros agentes. 


Las claves del éxito de estas empresas en un sector regularizado son: generar confianza; utilización eficiente de la tecnología; formación y desarrollo de los recursos humanos; y conocer los deseo y las necesidades de los clientes. 

Memoria de actividad del CEIN en 2004


El consejero Armendáriz y Belén Goñi también han presentado hoy la memoria de actividad del CEIN correspondiente al año 2004. El CEIN es un instrumento del Gobierno de Navarra al servicio de las pequeñas y medianas empresas (pymes) y emprendedores/as, que persigue consolidar y diversificar el tejido industrial y económico de la Comunidad. La sociedad pública fomenta el espíritu emprendedor, al tiempo que identifica, promueve y desarrolla proyectos empresariales e impulsa la innovación en las empresas navarras. Desde su creación en 1998 más de 8.500 personas han recibido asesoramiento gratuito. 

La memoria se divide en cinco capítulos: fomento del espíritu emprendedor; apoyo a la creación de empresas; apoyo a la consolidación de empresas; apoyo a la innovación empresarial; y gestión económica. 


El fomento del espíritu emprendedor pretende acercar el mundo de la creación de empresas entre diferentes colectivos: estudiantes ESO, universitarios y asociaciones locales de empleo. Así, durante el pasado año participaron en las diversas actividades organizadas por el CEIN un total de 81 centros educativos de ESO, y se organizaron concursos orientados a universitarios y asociaciones locales de empleo. Además, a finales de 2004 el CEIN puso en marcha una bolsa de ideas de negocio. 

La sociedad pública CEIN también apoyó la creación de empresas. Entre los datos que aportar la memoria se puede destacar que el CEIN contribuyó a la creación efectiva de 129 nuevas empresas (que han generado 246 empleos) y asesoró 1.038 proyectos empresariales. El 15,5% de las empresas creadas son innovadoras, ya que son negocios que no existían en la Comunidad Foral. El 46,5% de las nuevas empresas han sido promovidas por mujeres; el 42,6% por personas con estudios universitarios (licenciaturas y diplomaturas); y el 13,1% por personas con estudios de formación profesional. Por distribución sectorial, el 91,4% pertenece al sector servicios (incluidos hostelería y comercio) y el 8,6% a la industria. 


 En el apartado de apoyo a la consolidación de empresas, la memoria indica que durante el año pasado se llevaron a cabo un total de 12 acciones formativas, a las que asistieron 92 empresas. Asimismo, el CEIN realizó un seguimiento específico a 47 empresas durante su primer año de actividad y apoyó diversas acciones referentes al asociacionismo, comercio rural y al sector de la artesanía. 

Por último, el pasado año un total de  232 pequeñas y medianas empresas (pymes) navarras participaron en las iniciativas de apoyo y fomento de la innovación empresarial que promueve el CEIN.  Los servicios que la sociedad pública ofrece a las empresas navarras se centran en la introducción de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) en las pymes; la detección y desarrollo de proyectos de I+D; la cooperación y la transferencia de tecnología entre empresas; y las nuevas formas de gestión innovadora (gestión del conocimiento, capital intelectual, etc.) 

Cambio en la dirección del CEIN

El consejero Armendáriz ha anunciado que la actual directora gerente del CEIN, Belén Goñi Alegre, dejará mañana, jueves 1 de septiembre, su puesto en la citada sociedad pública después de 5 años de trabajo. Belén Goñi se incorporará mañana a la Agencia Navarra de la Innovación como directora gerente. 

Al frente del CEIN se va a situar Carmen Leza Villar, que ha estado vinculada en la sociedad desde sus orígenes. Actualmente, Carmen Leza ocupaba el puesto de directora del Departamento de Creación y Consolidación de Empresas. 




       Pamplona, 31 de agosto de 2005

Nota: en la página web del CEIN (www.cein.es) se puede consultar el estudio sobre los factores de éxito en los nuevos sectores emergentes. 

