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Entre las regiones de Espafia y de Europa Navarra destaca por contar con una de las economias mas
internacionalizadas. Y esta caracteristica ha sido uno de los factores principales que la han impulsado a
convertirse en una comunidad puntera y atractiva, de gran calidad de vida y destacada solvencia. Todo
ello obedece al gran esfuerzo coordinado —realizado durante décadas por sus empresas, sus instituciones
y sus agentes sociales— para avanzar hacia nuevas metas y horizontes mas amplios.

Esta situacion destacada de la que hoy disfrutamos, lejos de provocarnos una actitud pasiva de
satisfaccién y autoalabanza, debe ser el acicate que nos impulse a abrir la realidad de nuestras empresas
y nuestra mentalidad individual y colectiva al nuevo panorama, Unico y global, que nos ofrece el mundo
de hoy en dia.

El objetivo de traspasar las fronteras en nuestra actividad comercial, profesional o cultural, que hasta
ahora podia ser una idea original y distintiva, constituye hoy una auténtica necesidad. Nada importante
puede permanecer a medio o largo plazo sin tener en cuenta el concepto de globalidad que impregna
al mundo de hoy.

Por eso, el Gobierno de Navarra ha querido dar un paso adelante, pionero y ejemplar, a través del Plan
Internacional de Navarra 2008-2011, que tiene por finalidad la coordinacion de acciones por parte de
los distintos agentes econémicos, sociales e institucionales, para impulsar los cambios necesarios que
nos permitan adaptarnos a la nueva realidad, tanto apoyando a las empresas navarras para que sean
competitivas en el mundo, como sensibilizando a los ciudadanos de lo importante que resulta adquirir
un desarrollo personal y profesional conforme al entorno global en que nos movemos, potenciando la
apertura y el intercambio exterior, el aprendizaje de los idiomas mas utilizados internacionalmente y el
conocimiento de la historia y la cultura de los distintos paises y civilizaciones.

En otros muchos momentos, algunos dificiles y complicados, Navarra ha sabido reaccionar ante episodios
de cambio y transformacion, y a través del esfuerzo comun, ha logrado ventajas importantes para su
desarrollo. Estoy seguro de que en esta ocasion volvera a registrarse un nuevo e importante avance, pues
sabremos utilizar la gran oportunidad que se nos presenta de abrir Navarra al mundo.

Animo a todos los agentes econdémicos, sociales, universitarios e institucionales para que tomen
conciencia del importante momento histérico que vivimos, y de las muchas posibilidades que nos
proporciona para crecer e innovar en un marco mucho mas amplio y seguro. Les invito a participar
activamente, con creatividad y entusiasmo, en este importante Plan Internacional de Navarra, que es
el marco que estamos elaborando para garantizar, del mejor modo posible, nuestro progreso y nuestro
bienestar.

Miguel Sanz Sesma
Presidente del Gobierno de Navarra
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El Plan Internacional de Navarra 2008-2011
nace con la voluntad de alcanzar dos objetivos
fundamentales: formar y sensibilizar a la sociedad
navarra para que el conjunto de la ciudadania sea
capaz de aprovechar las oportunidades de desa-
rrollarse personal y profesionalmente en un en-
torno global, y apoyar a las empresas navarras a
competir en el mundo.

Ambos objetivos estan intimamente relacionados:
Es muy dificil que las empresas puedan abrirse
al exterior si no existen empresarios motivados en
abrir nuevos mercados y profesionales formados
que estén predispuestos a acompanarles en esta
aventura. De la misma manera, también resulta
muy dificil que una sociedad disponga de los re-
cursos econdémicos necesarios para formar a sus
jovenes al mas alto nivel desde el punto de vista
internacional si no existe un tejido empresarial ca-
paz de generar dichos recursos precisamente por
ser capaz de competir en un mundo global.

Acometer un reto de esta magnitud requiere que
todos los agentes sociales implicados en procesos
de internacionalizacién alnen y coordinen sus es-
fuerzos. Esta idea ha sido una realidad desde que
se comenzd a reflexionar sobre los ejes en los que
se deberia basar el Plan Internacional de Nava-
rra 2008-2011, continud en el desarrollo de sus
acciones, y seré labor de todos que este espiritu
permanezca durante los tres anos de ejecucién del
mismo.

El primer gran objetivo del Plan Internacional de
Navarra 2008-2011 es concienciar a la sociedad
sobre las oportunidades que presenta el actual en-
torno global y formar a los ciudadanos navarros
para que sean capaces de aprovecharlas.

Una de las mayores amenazas a la que se enfrenta
una sociedad que ha alcanzado altos niveles de
bienestar es el acomodamiento y la relajacion de
sus ciudadanos, muy especialmente cuando dicha
sociedad estd inmersa en una economia abierta en
la que sblo las empresas méas competitivas, sean
del pais que sean, tienen la posibilidad de per-
manecer en el mercado. La historia esta llena de
ejemplos que ponen de manifiesto esta realidad.

Este acomodamiento se manifiesta muchas veces
en la negativa de muchos jévenes a asumir res-
ponsabilidades que conlleven estancias en paises
lejanos al entorno familiar y social. Es muy impor-
tante que la sociedad en su conjunto reaccione y
cambie de mentalidad, no s6lo por los aspectos
econdmicos sefnalados anteriormente, sino por el
empobrecimiento personal que implica no conocer
otros entornos, otras culturas y otras formas de ver
el mundo que las propias del lugar de nacimiento.

Las sociedades integradas por ciudadanos con una
mentalidad abierta al mundo siempre son socieda-
des mas prosperas, pero también maés justas, mas
compresivas y mas solidarias.



Es evidente que la transformacion de una sociedad
en este sentido no es un objetivo alcanzable en
tres anos. El Plan Internacional de Navarra nace
como un primer paso del eje de internacionaliza-
cién del Nuevo Modelo de Desarrollo Econdmico
para Navarra (MODERNA) cuyos objetivos tienen
un horizonte de medio y largo plazo.

El desconocimiento de lenguas extranjeras es una
de las principales barreras que debera superar
toda sociedad que desee abrirse al exterior tanto
en el ambito social, econémico o cultural. El Plan
Internacional de Navarra 2008-2011 aborda de
forma muy especial el desarrollo de acciones ten-
dentes a mejorar la capacitacion lingiistica de los
jovenes y de los profesionales navarros, desde el
comienzo de su formacion y a lo largo de toda su
vida. Aunque es mucho lo que la sociedad navarra
ha avanzado en el conocimiento de lenguas ex-
tranjeras, y muy especialmente del inglés, el desa-
rrollo econdmico de Navarra en el futuro requerira
de un mayor esfuerzo.

El sistema educativo navarro no soélo debe ser ca-
paz de formar a jévenes capaces de seguir a las
empresas navarras en su apertura hacia el exterior
sino también de darles una formacién que les per-
mita acceder a puestos estratégicos en las princi-
pales instituciones europeas y multilaterales.

Una sociedad que apuesta por la innovaciéon no
puede permitirse el lujo de desperdiciar su propio
talento. Es necesario que se emprendan progra-
mas de becas que permitan que los jévenes mas
capacitados no tengan limitaciones econémicas
para formarse en los mejores centros educativos
del mundo. Pero retener el talento no es suficien-
te. Una sociedad basada en el conocimiento debe
atraer a sus centros de innovacién a los investiga-
dores y a los profesionales méas capaces, indepen-
dientemente del lugar en el que se encuentren.

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

No todo el mundo es consciente de hasta qué pun-
to la exportacién ha sido uno de los factores méas
relevantes en el desarrollo econémico que Navarra
ha experimentado durante los Ultimos anos. En
la actualidad, de cada tres unidades que se pro-
ducen dentro de Navarra, una se vende en el ex-
terior.

Si se observa el ranking de los principales indi-
cadores de actividad econdmica internacional
realizada por las Comunidades Auténomas, en los
Ultimos anos Navarra siempre se encuentra en los
primeros puestos tanto en porcentaje de exporta-
ciones sobre el PIB, como en saldo de la balan-
za comercial, la tasa de cobertura, o el volumen
medio de exportacion por empresa, por nombrar
algunos de los més significativos.

Pero Navarra no solo destaca en cuanto a su vo-
lumen de exportaciones. Segln el ultimo estudio
del IVIE, Navarra es la Comunidad Auténoma mas
competitiva de Espafa. Lejos de caer en la auto-
complacencia, es estratégicamente muy relevante
poner en valor estas realidades dandolas a cono-
cer méas alla de nuestras fronteras. Debe hacerse
un esfuerzo por generar una imagen positiva de
Navarra en el exterior para que se reconozca la
calidad de sus productos asi, como las ventajas
de invertir o desarrollar una carrera profesional en
la Comunidad Foral. Para ello Navarra cuenta con
activos muy relevantes como sus infraestructuras,
su calidad de vida, la formacién de sus recursos
humanos, o el espiritu de consenso existente entre
sus agentes sociales.

Aungue estos datos son muy gratificantes seria un
tremendo error bajar la guardia. Hay que ser cons-
ciente de que en la actualidad la apertura continua
al exterior de las empresas ha dejado de ser una
opcién para convertirse en una necesidad. En un
mercado abierto, sélo las empresas que estén lo




suficientemente preparadas para competir en el
exterior seran capaces de seguir vendiendo sus
productos en el interior.

La actual coyuntura econémica pone claramente
de manifiesto la importancia que tiene la inter-
nacionalizacion de las empresas, y muy especial-
mente la diversificacién geogréfica de mercados,
como una de las herramientas mas potentes para
superar caidas de la demanda interna compensan-
dolas con la demanda creciente de otros paises.
La venta de la produccién en un nimero elevado
de paises diversifica el riesgo de caidas locales de
la demanda.

Hoy en dia existen empresas en Navarra que no
estan exportando sus productos, no porque éstos
no sean competitivos, sino porque sus directivos
se enfrentan a barreras que les resultan dificiles de
franquear. El apoyo a este tipo de empresas es vi-
tal, no so6lo para garantizar su supervivencia, sino
para que a través de sus beneficios se mantenga el
empleo, se garantice el crecimiento econémico vy,
en definitiva, se alcancen unos mayores niveles de
bienestar para el conjunto de la sociedad.

Es una realidad que hoy existe un nimero impor-
tante de empresas navarras que mantienen una
elevada actividad de exportacion e implantacion
internacional, pero debe recorrerse un largo cami-
no hasta conseguir que la internacionalizacién se
convierta en un objetivo permanente en las estra-
tegias de crecimiento de las empresas y, de forma
muy especial, en el caso de las de menor tamano.

El 70% de las exportaciones de Navarra se dirigen
hacia paises de la Unién Europea. Es necesario
que se adopten todas las medidas necesarias
para conseguir que las empresas navarras sean
capaces de competir en el mundo. Esto reque-
rira un gran esfuerzo de coordinacién de todos
los agentes publicos y privados implicados en la
internacionalizacién de la economia navarra. El
Gobierno, la Camara, las asociaciones empresaria-
les, los sindicatos, las Universidades, los centros
tecnoldgicos, las entidades locales y, muy espe-
cialmente, el conjunto de las empresas navarras
deberan coordinar esfuerzos para poder competir
en mercados globales donde la rivalidad crece al
ritmo de las oportunidades.

Por otro lado, en los Ultimos tiempos se observa
que de forma imparable la competitividad de las
empresas requiere la implantacion de parte de su
actividad en el exterior, posicionando sus plantas
en aquellos lugares que ofrecen mayores ventajas
en costes o en servicios. La mejor manera de evi-
tar los efectos negativos de la deslocalizacién es
aumentar la competitividad de las empresas exis-
tentes y concentrar el esfuerzo en la captacién de
inversiones extranjeras de alto valor afadido. En
este sentido es necesario disefar estrategias ten-
dentes a reemplazar puestos de trabajo que apor-
ten un valor anadido marginal por aquellos que
requieran una mayor cualificacion y que, por tanto,
conlleven una mayor remuneracion salarial.

Aunque la voluntad del Plan pasa por un plantea-
miento global, no puede olvidarse que la Union
Europea desarrolla una parte muy importante de
sus actividades a través de politicas regionales.
Navarra se encuentra entre el grupo de regiones
europeas con una renta per céapita que supera el
25% de la media, por lo que los fondos estructura-
les y de cohesion percibidos en el pasado tienden
a desaparecer.

Esta nueva realidad requiere la readaptacion de
los recursos existentes para gestionar este tipo de
fondos hacia una nueva estrategia que pase por
captar fondos europeos en convocatorias compe-
titivas. Este tipo de convocatorias solicitan en su
mayoria la colaboracién con regiones europeas de
otros paises, por lo que el Plan contempla el es-
tablecimiento de alianzas que fomenten la partici-
pacién en estas convocatorias incrementando las
garantias de éxito.

Son, por tanto, muchos los retos internacionales
a los que se enfrenta la sociedad en su conjunto.
El Plan Internacional de Navarra 2008-2011, con
el impulso del Gobierno y el apoyo de todos los
agentes sociales implicados, deberé ser capaz de
convertir las amenazas en oportunidades.
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El punto de partida del PIN fue la realizacion de un diagnostico de la situacién actual del sector
econdmico exterior de Navarra. En dicho diagnostico se definié la posicién de la Comunidad Foral a
nivel internacional facilitando la determinacion de las pautas a seguir para alcanzar los objetivos de
internacionalizacion de Navarra.

El sector econdmico exterior de Navarra presenta un sélido posicionamiento, siendo una de las economias
autondmicas tradicionalmente maés internacionalizadas de toda Espana.

Asi, el saldo del comercio exterior navarro en el ejercicio 2007 fue positivo, mientras que a nivel
nacional este indicador registré un resultado negativo.
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En términos relativos, se observa a través de la tasa de cobertura que las exportaciones navarras
superaron en un 5% a las importaciones. En el caso del conjunto de Espana, las exportaciones cubrieron
un 65% del material importado.
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Atendiendo al porcentaje de PIB que se exporta, en 2007 una de cada tres unidades producidas en
Navarra se vendia en el exterior frente a algo menos de una de cada 5 en el caso espafnol.
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Atendiendo al volumen de exportaciones medias, las empresas navarras facturaron 3.354
millones de euros, frente a 1.988 millones en el caso de las empresas espafolas.
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Un total de 1.457 empresas navarras comercializaron sus productos en el exterior en 2005,
frente a las 1.234 que lo hicieron en el afio 2000, lo que ha supuesto un incremento del 18%.

+18%.
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Fuente: La Empresa Exportadora Espafiola 2000-2005.
Rgencia Tributaria. Camaras

Si bien estos resultados evidencian la elevada internacionalizaciéon de nuestras empresas
comparativamente con el conjunto nacional, la evolucién registrada por estos indicadores desde
el ano 2000 no ha sido todo lo positiva que hubiera sido deseable.

Concretamente, al analizar la evolucién de saldo comercial de Navarra durante el periodo 2000-
2007 se observa una disminucién media del 11% anual.
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Instituto de Estadistica Navarra
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El grado de apertura es la intensidad del comercio exterior, medido por la relacion de las exportaciones
mas importaciones, dividido por el PIB. Esta magnitud, que se utiliza como indicador de la influencia
del crecimiento del comercio exterior sobre el crecimiento del producto interior bruto, ha disminuido en
Navarra desde el ejercicio 2000, lo que significa que el comercio exterior ha crecido en menor medida
que el PIB durante el periodo analizado.
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Fuente: Comercio Exterior de Navarra 2007
Instituto de Estadistica Navarra

Por otra parte, tanto sectorial como geograficamente, las exportaciones navarras muestran un alto grado
de concentracion. Asi el 65% de las exportaciones navarras se realizan a tres paises: Francia, Reino
Unido y Alemania, y el sector de material de transporte concentra el 45% de las exportaciones.

Principales exportaciones por sectores

@ Material de transporte
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Fuente: Comercio Exterior de Navarra 2007. Instituto de Estadistica Navarra

Navarra dispone de una apreciable base exportadora, superando la media nacional, sin embargo, este
dato positivo contrasta con el descenso del 14% de la exportacién media de las empresas navarras
durante el periodo 2000-2005, lo que supone una tasa media anual de descenso del 3%.
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Fuente: Comercio Exterior de Navarra 2007,
Instituto de Estadistica Navarra



Las inversiones procedentes del extranjero y hacia el extranjero forman un papel importante en la
apertura econémica y social de nuestra region. En este sentido, las inversiones extranjeras en Navarra
presentan un perfil de comportamiento muy volatil en los Ultimos anos.

Durante dicho periodo la inversién extranjera recibida en la Comunidad Foral ha experimentado una
disminucion media anual del 20%. Teniendo también en cuenta la que el 75% de las inversiones
recibidas son procedentes de la Unién Europea, se detecta una concentracién que entrana riesgos ante
posibles desaceleraciones de las economias de estos paises.
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Fuente: Comercio Exterior de Navarra 20071
Instituto de Estadistica Navarra

La evolucion de las inversiones navarras en el extranjero también presenta un componente aleatorio que
podria indicar una falta de planificacién estratégica en cuanto a la localizacién de plantas en ubicaciones
eficientes.
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En definitiva, si bien la situacién actual de sector exterior en Navarra en términos comparativos con
el resto de Espana es positiva, un anélisis en profundidad de la evolucién temporal de los principales
indicadores pone de manifiesto la necesidad de planificar, coordinar y supervisar las acciones necesarias
para la mejora y consolidacion del sector exterior de la Comunidad Foral.

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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El Plan Internacional de Navarra 2008-2011
pretende impulsar el sector exterior de Navarra
y posicionar a la Comunidad Foral como una co-
munidad referente internacionalmente en el am-
bito econémico.

Para ello se plantea la necesidad de alcanzar dos
objetivos fundamentales: formar y sensibilizar a
la sociedad Navarra para que el conjunto de la
ciudadania sea capaz de aprovechar las oportu-
nidades de desarrollarse personal y profesional-
mente en un entorno global y apoyar a las em-
presas navarras a competir en el mundo.

Objetivo 1

Formar y sensibilizar a la ciudadania
para gue sea capaz de aprovechar

las oportunidades de desarrollarse
personal Yy profesionalmente
Bn un entorno global:

e Formando a los jovenes y a los profesionales
para que sean capaces de seguir a las empre-
sas navarras en su apertura hacia el exterior.

e Impulsando programas que faciliten a los na-
varros el acceso a puestos estratégicos en las
principales instituciones europeas y multilate-
rales.

e Fomentando la cultura internacional de nuestra
sociedad como pilar basico y origen del resto
de objetivos, mediante programas de sensibili-
zacion positiva hacia el exterior.

® Mejorando las capacidades comunicativas en
otros idiomas, especialmente inglés, la movili-
dad, y la incorporacion de la dimension interna-
cional en el sistema educativo.

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

Objetivo 2

Apouar a8 las eEmpresas navarras

d competir en el mundo:

e Mejorando la situacion de la balanza comercial
de la Comunidad Foral de Navarra, tanto me-
diante el crecimiento del grado de apertura de
nuestra economia por comercio exterior, como
la atraccion de fondos procedentes de organis-
mos europeos Yy contratos internacionales, la
atraccion de inversion extranjera directa, y la
implantacién de empresas navarras en el exte-
rior.

® Mejorando la competitividad de nuestro territo-
rio, evitando la deslocalizacién, atrayendo nue-
vas empresas asi como talento especializado.

e Posicionando a Navarra internacionalmente,
promocionando la imagen econémica de la Co-
munidad y apoyando la actividad internacional
de nuestras empresas y del resto de los agentes
socioecondmicos.
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El Plan Internacional de Navarra se estructura a
través de cinco ejes estratégicos, cada uno de
ellos orientado seglin las necesidades de actua-
cién reflejadas en el diagnéstico de la situacion
actual y los objetivos estratégicos:

1. Educacion y Sociedad

2. Imagen econdmica de Navarra en el exterior
3. Alianzas y redes

4. Proyectos europeos e internacionales

5. Internacionalizacion de la Empresa

Desde el punto de vista de estructura del PIN,
los ejes estratégicos incluyen lineas estratégicas,
entendidas como d&mbitos de actuacién dentro de
éstos. En dichas lineas, se incluyen las acciones
del PIN. Esto es, las iniciativas concretas a desa-
rrollar hasta el 2011.

Debido a la clara interrelacién entre todos los ejes,
lineas de actuacion y acciones consiguientes, re-
sulta necesario establecer acciones transversales
para asegurar una éptima integracién y relacién
de la suma de las partes, asi como para asegurar
la coordinacion entre agentes y gestionar el se-
guimiento del PIN. Estas acciones transversales
abarcan todos los ejes y son las siguientes:

1. Coordinacion y seguimiento del Plan.

2. Implantacion de un sistema de informacion
para la internacionalizacion de la Comunidad
Foral.

En definitiva, el PIN 2008-2011 esta formado
por 5 ejes estratégicos, 20 lineas de actuacion
y 60 acciones, seglin el esquema que se muestra
en la siguiente pagina.
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Aprendizaje de ingIes
y otras lenguas extranjeras

El mivel de conocimiento actual del inglés Y de otras Ienguas extranieras
ENtre |3 sociedad navarra actla como una de |@s principales barreras a
|l internacionalizacion de la Comunidad Foral.

Aun cuando Se aprecia una importante evolucion en este sentido en
Ios Gltimos afios, se hace preciso pobenciar aCCiones Que promuevan |a
CApacitacion linelistica en idiomas y, en Bspecial, en inglés.

Las acciones gue eneloban |a presente linea abarcan todos oS niveles
formativos y pretenden |a capacitacion linelistica tanto en |a formacion
reglada como en 1a no reglada, para alumnos Yy profesores.

N
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Desarrolio de programas
de formacian en ingles
para el profesorado
actual

Objetivo
Incrementar el nimero de profesores de la Comunidad Foral con conocimiento en inglés, como elemen-
to clave para mejorar la competencia linglistica del alumnado navarro.

Actividades

e Impulso de programas de:

Cursos de aprendizaje de inglés.

Cursos de actualizacién linglistica.

Cursos con fines especificos.

Estancias en el extranjero.

Practicas docentes en centros del extranjero.

Intercambios con profesores extranjeros.

Seguimiento de la eficacia de los cursos de inglés en el profesorado.

Ad 4d 4 4 4 4 4

Entidad I"E5|JI:II'IEE|J|E
Departamento de Educacién: Direccién General de Ordenacién, Calidad e Innovacion y Direccion Gene-
ral de Formacioén Profesional y Universidades.

Presupuesto 2008 - 2011

900.000 €.

Calendario

Fases Plazos
M Diseno de aplicacion de la medida 1 mes
I Diseno y convocatoria de las actividades de formacion 3 meses

W Desarrollo de las actividades Anual



1.1

Desarrolio de programas
de inmersidn lingdistica
en el sistema educativo

Objetivo

Mejorar el conocimiento y uso comunicativo del inglés y otras lenguas extranjeras, especialmente en lo
referente a la comprensién y la expresion oral, tanto a profesores como a alumnos de todo el sistema
educativo.

Actividades
@ Realizacion de cursos intensivos de inglés en el extranjero con una duracién maxima de dos semanas.
Ademas del aprendizaje de dicha lengua se realizaran las siguientes actividades:
~ Andlisis de metodologias y libros de referencia.
~ Establecimiento de relaciones laborales.
@ Realizacién de cursos de verano mediante la convivencia en familias en el pais de destino.
® Becas de inmersion lingliistica para el alumnado navarro:
~ Cursos de inmersion lingiiistica por etapa educativa (primaria, secundaria, bachillerato/FP y uni-
versidad) en periodo escolar, con una duraciéon semanal o quincenal.
~ Cursos durante las vacaciones de verano.

Entidad FEEPDHEthE
Departamento de Educacion: Direccion General de Ordenacion, Calidad e Innovacién y Direccion Gene-
ral de Formacién Profesional y Universidades.

Presupuesto 2008 - 2011

3.876.000 €.

Calendario

Fases Plazos
M Diseno de aplicacion de la medida 1 mes
M Diseno y convocatoria de las actividades de formacion 4 meses
M Desarrollo de las actividades Anual

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

ACciones estratesicas 9

{en
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Incorporacidn paulatina

del requisito de conocimiento
de inglés para la contratacian
de nuevo profesorado

Objetivo
Integrar en el sistema educativo a un importante nimero de docentes con conocimiento de inglés, que
impulsen el aprendizaje de esta lengua entre los alumnos.

Actividades

@ Andlisis de viabilidad de modificacién de la norma que rige la contratacién de profesorado en Navarra.
e Elaboracién de un plan de implantaciéon y un calendario para las fases de aplicacion.

e Modificacion de la norma:

~ Alinedndolo con el Portfolio europeo de las lenguas y los niveles requeridos de inglés para cada
caso y especialidad, segln lo establecido en el Marco comin europeo para las lenguas.

N Considerando como requisito indispensable un nivel C1 para los aspirantes a puestos de la espe-
cialidad de idiomas extranjeros y un Bl de inglés para los aspirantes a puestos que no implican
ensefianza de inglés.

~ Asignando un plazo de temporalidad de las titulaciones y certificaciones del conocimiento de inglés.

N Contemplando la posibilidad de valorar positivamente experiencias que impliguen un conocimiento
real del idioma extranjero.

Entidad FEEPDHSEhlE
Departamento de Educacion: Direccién General de Inspeccion y Servicios y Direccion General de Orde-
nacién, Calidad e Innovacion.

Presupuesto 2008 - 2011
Accidn a realizar por el personal de la entidad responsable.
Sin consignacién presupuestaria adicional a la existente.

Calendario

Fases Plazos
Ml Andlisis del alcance de la medida 1 mes
M Elaboracion de un plan de implantacion de la medida 1 mes
M Elaboracién de la norma 4 anos

M Implantacién de la exigencia Finales 2011
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1.1

Fomento de la imparticion
de asignaturas en inglés
en todos Ios niveles educativos

Objetivo
Implantar la ensefianza integrada de contenidos e idiomas (la imparticién de asignaturas en inglés) en
todos los niveles educativos. Este aprendizaje integrado permitird al alumnado navarro utilizar direc-
tamente sus competencias linglisticas adquiridas, por encima de la concentracién de esfuerzos en el
aprendizaje tedrico de la lengua.

Actividades

e Definicion de puestos docentes con perfil lingiiistico en inglés o, en su caso, en otras lenguas extran-
jeras.

e Formacion del profesorado que incluya estancias en el extranjero, especialmente para realizar practi-
cas docentes en centros educativos.

e Contratacién de profesorado nativo para impartir materias en inglés.

e Elaboracién de calendario de implantacion progresiva hasta la inclusion en los planes de estudios
ordinarios.

Entidad responsahble
Departamento de Educacion: Direccion General de Formacion Profesional y Universidades, Direccién
General de Inspeccion y Servicios y Direccion General de Ordenacién, Calidad e Innovacion.

Presupuesto 2008 - 2011
El presupuesto econdmico de esta accion se incluye en las acciones relativas a inmersion, becas para el
extranjero, etc. del profesorado y del alumnado contempladas en las acciones 1.1.2, 1.1.3y 1.3.2.

Calendario

Fases Plazos
M Estudio de viabilidad 1 mes
M Definicién de puestos con perfil linglistico 1 ano
M Contratacion de profesorado nativo 1 ano
B Formacion del profesorado 4 anos
B Implantacion progresiva en centros educativos 10 anos
M Evaluacion del alumnado que cursa asignaturas en inglés Anual

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

ACciones estratesicas e
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Establecimiento de un calendario

para la implantacion de un sistema

que garantice el adecuadn nivel de ingIBs
de los alumnos en el acceso Yy

d |a salida de |a universidad

Objetivo

Planificar la progresiva incorporacion de requisitos lingiiisticos en inglés a cumplir por los alumnos
navarros, tanto en su incorporacion a los estudios universitarios, como para la obtencién de los titulos
universitarios.

Actividades

e Andlisis detallado de viabilidad y requerimientos técnicos y legales para la definicién de un sistema
que garantice el adecuado nivel de inglés del alumnado universitario.

e Diseno del sistema.

e Elaboracioén y ejecucién del Plan de Implantacién.

Entidad FEElJI:II'IEEI:IlE
Departamento de Educacién: Direccion General de Formacioén Profesional y Universidades.

Presupuesto 2008 - 2011
Accidn a realizar por el personal de la entidad responsable.
Sin consignacién presupuestaria adicional a la existente.

Calendario

Fases Plazos

M Anélisis sobre la acogida de la propuesta y realizacion de estudios Periodo de
de demanda para mejorar la formacién en el extranjero preinscripcion

y matricula

M Elaboracion del Plan de Implantacion Finales 2008

B Ejecucién del Plan de Implantacion. Acciones 2009 - 2010

M Revision y Mejora del Plan de Implantacion Anualmente

M Realizacion de las acciones de mejora 3 meses
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ACciones estratesicas e

Internacionalizacidn de Ia carrera administrativa

Objetivo

Promover y mejorar el conocimiento de idiomas
en la funcién publica para mejorar la comunica-
cién con los ciudadanos extranjeros, europeos y
extracomunitarios, la participaciéon en proyectos
internacionales, intercambios, relaciones institu-
cionales a nivel internacional, etc.. En definitiva,
facilitar la proyeccion internacional de Navarra
desde la Administracion Foral.

Actividades

@ Anélisis de situacion actual y necesidades de los
funcionarios navarros en cuanto a conocimiento
de inglés, por puestos y departamentos.

e Elaboracién del borrador del plan marco de pro-
yecto.

e Diseno y programacion de una herramienta que
facilitara la valoracién del conocimiento de idio-
mas en el acceso de la funcién publica.

Entidad FEEpI:InEEhlE

Departamento de Presidencia, Justicia e Inte-
rior: Instituto Navarro de Administracién Pulblica
(INAP).

Presupuesto 2008 - 2011
Accidn a realizar por el personal de la entidad res-
ponsable. Sin consignacién presupuestaria adicio-
nal a la existente.
Calendario
Fases
M Borrador del
plan marco de proyecto
M Creacion del equipo de expertos
M Diseno técnico y pedagdgico 07/09 - 12/09
M Fase de pruebas 01/10 - 06/10
M Valoracion y aprobacion definitiva 01/11 - 03/11
M Lanzamiento del plan,
difusién y puesta en marcha

Plazos

09/08 - 12/08
01/09 - 06/09

04/11 - 06/11

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

Objetivo

Capacitar lingliisticamente al capital humano de
las administaciones publicas para mejorar la co-
municacién con los ciudadanos y empresas ex-
tranjeros, europeos y extracomunitarios, la partici-
pacion en proyectos internacionales, intercambios,
relaciones institucionales e internacionales, etc.

Actividades

@ Desarrollo del Programa de formacién anual del
INAP en lenguas extranjeras que se oferta al
personal de las administraciones publicas.

e Desarrollo de proyectos especificos como el pro-
yecto interregional EGTC con socios de Alema-
nia, Italia, Austria, Chipre y Grecia, y el proyecto
CTCES con socios de Alemania, Letonia, Litua-
nia, Polonia, Portugal y Gran Bretafa.

e Elaboracién de un estudio estadistico del grado
del conocimiento de idiomas entre el personal
de la Administracién de la Comunidad Foral.

e Organizacion del Dia Europeo de las Lenguas.

e Organizacién de jornadas sobre la comunidad
europea y sobre proyectos europeos.

Entidad FEEFIDHEEI:IlE

Departamento de Presidencia, Justicia e Inte-
rior: Instituto Navarro de Administraciéon Pulblica
(INAP).

Presupuesto 2008 - 2011

1.350.000 £.
Calendario
Fases Plazos
M Elaboracion del plan Enero - Marzo
M Deteccién de necesidades  Abril - Mayo
M Organizacion

de acciones formativas Junio - Julio

Agosto -Septiembre
Octubre - Junio

| Cursos de verano
B Cursos extensivos
B Desarrollo de actividades

y ejecucion del plan Anual

{3
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Fomento de lenguas extranjeras
en la formacidn para el emplen

Objetivo

Capacitar lingiiisticamente al capital humano profesional para apoyar las actividades internacionales
de las empresas, mejorar la cualificacién lingliistica de nuestros profesionales y, en consecuencia, la
competitividad de nuestro tejido empresarial.

Actividades

@ Desarrollo del Programa Lingua Empresa, del Servicio Navarro de Empleo, alineado con el Marco
Europeo de Referencia para las Lenguas.

e Disefio, implementacion y difusién de la politica activa de capacitacion linglistica para el empleo.

e Desarrollo del sector de proveedores de servicios linglisticos y adaptacion de la oferta los principios
del Marco Europeo de Referencia para las Lenguas.

e Adaptacién de la demanda de servicios lingliisticos a los principios del Marco Europeo de Referencia
para las Lenguas.

e Desarrollo de las competencias lingliisticas asociadas a los certificados de profesionalidad.

Entidad responsahble
Servicio Navarro de Empleo.

Presupuesto 2008 - 2011

5.000.000 £.

Calendario

Fases Plazos

M Diseno, implementacion y difusion 2008 - 2009
M Desarrollo del sector de proveedores y adaptacion de la oferta 2009 - 2010
B Adaptacién de la demanda de servicios lingliisticos 2010 - 2011

M Desarrollo de las competencias linglisticas 2009 - 2010



Captacion de talento

El talento es el valor diferencial Y de competitividad por excelencia de |as sociedades Y va a estar
directamente relacionado con |a capacidad gue estas tengan para detectario, atraerio, retenerio y
desarroliario.

Las fuentes de talento se eNcUENSran en mUChas ocasiones fuera de nuestras fronteras. Es por ello gue |3
Captacion de talento es una linea de accidn fundamental dentro del Plan Internacional de Navarra.

Un programa de captacion de talento, para garantizar su Bxito,
ha de contemplar 105 SiQUientEs aspeCtos:

LIna actuarion acertada en |a detBCCidn de |as fuentes de talento.

La atraccian y reLENCiON de BsE talento una vez detectado ha de contar con apoyo EConomico para 1a
Contratacion de estas personas, pero 58 hace Necesario tambien asegurar sU intELraciin en un proyecto
interesante, asi como earantizar una agradable y facil acogida. Bl entorno social y cultural, 1 seguridad, el

idioma, el trabajo del conyuge, |a escolarizacion de |os hijos, ete, son factores muy releyantes.

La difusidn del programa en medios nacionales e internacionales.
La coordinacion de todas 135 acriones que faciliten & captacion de talento en todas sus fases es por

tanto fundamental, por |0 gQue se Necesitara un esfuerzo por parte de 1as entidades implicadas: Centros de
iNVESGIEACion, universidades, empresas Y Gobierno de Navarra.

{357
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Creacidn de un programa

de captacion del talento para
universidades, centros tecnoldgicos
Y EMPresas

Objetivo

Atraer y captar a un conjunto de expertos que en su trabajo y gracias a su elevada formacién y especia-
lizacién aporten un alto valor anadido a Navarra. En concreto se busca alcanzar al final del periodo la
incorporacién de 30 investigadores cada afio a Universidades, centros tecnoldgicos y empresas.

Actividades
e Disefno y lanzamiento de un programa para la contratacion por parte de universidades, centros tecno-
l6gicos y empresas navarras, de investigadores con experiencia acreditada.

Entidades responsahbles
Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo: Direccion General de Empresa.
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

2.380.000 €.

Calendario

Fases Plazos
M Estudio de la situacién actual y diseno del programa 12/2009
B Convocatoria 2010 12/2010
M Convocatoria 2011 12/2011
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Puesta en marcha del
Progerama Becas Navarra

Objetivo

Conseguir que los mejores expedientes de las universidades navarras tengan la posibilidad de cursar
postgrados en centros de excelencia extranjeros y aporten posteriormente a Navarra esta formacion y
talento adquirido. En concreto se pretende alcanzar 40 becas anuales de dos afos de duracién con una
dotacion de 40.000 € anuales al final del periodo de la financiacion.

Actividades

@ Lanzamiento de una convocatoria anual de becas a egresados, para la realizacién de masters o estu-
dios de postgrado, en centros extranjeros de excelencia internacionalmente reconocidos.
Tras la finalizacién de la formacion, la persona becada contara con un periodo de tiempo que podria
llegar a los 5 afnos, durante los cuales podré desarrollar su carrera profesional en el extranjero. A partir
de ese periodo, debera optar por regresar a Navarra o devolver las cantidades recibidas.
La seleccion de las personas becadas se hara estableciendo un cupo de becas para las distintas titu-
laciones que se consideren de interés. También se tendré en cuenta la zona geografica de realizacién
de los masters, asi como su calidad.

Entidades responsahbles

Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo: Direccion General de Empresa.
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

5.440.000 €.

Calendario

Fases Plazos
M Diseino de la convocatoria 12/2008
M Convocatoria 2009 12/2009
M Convocatoria 2010 12/2010
Ml Convocatoria 2011 12/2011

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

£31
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Creacidn de un programa
de movilidad de investigadores

Objetivo
Garantizar la movilidad y cooperacién de investigadores y centros tecnolégicos navarros con centros de
investigacion extranjeros.

Actividades
e Linea “Internacionalizacién de la [+D+i de los centros tecnolédgicos” enmarcada dentro del Tercer
Plan Tecnolégico de Navarra (2009-2011):
~ Apoyo a proyectos de [+D de centros tecnologicos navarros realizados en cooperacion con centros
de investigacion/universidades de otros paises.

~ Ayudas a estancias internacionales de investigadores de centros tecnolégicos navarros en centros
de investigacién/universidades del extranjero.

~ Apoyo a la consolidacion de la Red formada por representantes de centros tecnolégicos y universi-
dades e impulsada por la Agencia Navarra de Innovacion para la colaboracion en la identificacion
y preparacién de propuestas de proyectos europeos de |+D+i.

@ Apoyo a proyectos con financiacion de la Unién Europea para la movilidad de investigadores de cen-
tros de investigacién y universidades navarros a centros de investigacién y universidades internacio-
nales, en el marco de las siguientes redes de cooperacion:
~ Comunidad de Trabajo de los Pirineos (CTP).
~ Asociacion de Regiones Fronterizas de Europa (ARFE).
~ Conferencia de Regiones Periféricas y Maritimas de Europa (CRPM).
~ Otras posibles que se detecten.

Entidades FE5|:II:II'IEE|:I|E5
Departamento de Innovaciéon, Empresa y Empleo: Direccién General de Empresa.
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

1.020.000 €.

Calendario

Fases Plazos
M Estudio de la situacion actual y diseno del programa 06/2009
Ml Convocatoria 2010 12/2010
| Convocatoria 2011 12/2011



Promocion de la mavilidad

La movilidad es Uno de 105 principales indicadores del nivel de internacionalizaciton
de una sociedad, Bn |8 medida en que refigja el nivel de interrelacion con obros
territorios. SUPONE |8 iNMersiion plena de |85 personas en otras culturas, potenciando
EXPONENCiamente aspectos como el idioma, |8 adaptacion 8 diferentes entornos Y Ia
receptividad al desarrollo de actividades con alcance internacional.

Pero ademds, la movilidad permite ampliar I0s conocimientos en aquellas materias que
50N ohjeto del programa de movilidad, 185 cuales no Gienen porgué limitarse a la mejora
del uso del idioma del destino, siendo de gran importancia el conocimiento de buenas
practicas en el lugar de desting.

Navarra estd entre |as comunidades con mayores niveles de movilidad de estudiantes
Bn todos Ios ciclos formativos de todo el Gerritorio nacional. Pero conscientes de |3
MEpEFCUSION de l@ movilidad en |8 internacionalizacion de Navarra, durante el periodo
£008-2011, el Gohierno de Navarra ha programado Una Serie de acCiones para SeEUir

impulsando |a movilidad de nuestros estudiantes Y de nuestro profesorado.

{3



131

Potenciaciaon de la movilidad
de estudiantes universitarios,
FP y bachillerato

Objetivo

Fomentar la salida al exterior de los estudiantes navarros universitarios, de FP y de bachillerato, median-
te la realizaciéon de estancias para la mejora del uso de idiomas y para conocer la realidad laboral de
otros paises, de forma que puedan potenciar sus posibilidades profesionales y su integraciéon en nuevos
entornos socioculturales, constituyendo una herramienta fundamental de apoyo a la internacionalizacion
de la Comunidad Foral.

Actividades

e Dotacion de recursos complementarios a los aportados por la Unién Europea y otros organismos.

e Establecimiento de marcos de colaboracion con entidades confinanciadoras de iniciativas de apoyo a
la movilidad de estudiantes.

Entidad responsahble
Departamento de Educacion: Direccion General de Formacién Profesional y Universidades y Direccion

General de Ordenacién, Calidad e Innovacién.

Presupuesto 2008 - 2011

4.457.000 €.
Calendario
Fases Plazos
B Estudio de la demanda de movilidad de estudiantes 3 meses
M Elaboracion del presupuesto y del programa de becas 3 meses

M Desarrollo de actividades de promocion Anual
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Promociin de programas
de movilidad para el profesorado
de todo el sistema educativo

Objetivo

Potenciar el conocimiento de idiomas y de otras culturas del profesorado navarro de todo el sistema edu-
cativo, mejorar su practica docente integrandose en asociaciones y redes pedagégicas internacionales,
con la finalidad de mejorar la calidad docente.

Actividades

@ Andlisis de situacion y estudio de viabilidad de programas de movilidad para el profesorado.

e Estancias de estudio en el extranjero.

e Practicas docentes en centros del extranjero.

@ Intercambios con profesores extranjeros, a fin de que éstos puedan ensefar su lengua materna u otra
materia en su lengua materna.

Entidad responsahble
Departamento de Educacion: Direccién General de Formacién Profesional y Universidades.

Presupuesto 2008 - 2011
Accidn a realizar por el personal de la entidad responsable hasta cuantificar el importe definitivo.

Calendario

Fases Plazos
M Diseno de la accion 1 mes
M Estudio de viabilidad 1 mes
Ml Convocatoria y seleccién de profesorado participante 2 meses
M Desarrollo de las actividades Anual

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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0. HCCiOnes Bstrate
lineas n

Incorporacian de la dimensian
internacional en el sistema educativo

En la propia esencia del Eje de Educaciin y sociedad Y abordando de
lleno el objetivo de sensibilizar sobre 1a dimension internacional de
Navarra se abordard en este periodo 2008-2011 una Serie de iniciativas
para incorporar esta dimension internacional en el sistema educativo.

La inminente adaptacion de |85 ensefianzas universitarias, conforme
gl Espacio Europen de Educacion Superior, son el mejor gjemplo de |3
Mecesidad de incorporar 1a dimensian internaciongl en |8 educacion.

El Gobierno de Navarra apuesta por extender esta adaptacion a todo
Bl sistema formativo, incluyendo a 1a formacion no reglada. El conjunto
de iniciativas planificadas contribuirg @ mejorar el Conocimiento y
Entendimiento del entorno internacional.

{ua
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Incorporacidn de |1a dimensian
internacional en los diferentes
niveles educativos escolares

Objetivo
Integrar la internacionalizacién en los curriculos escolares, los planes educativos, la formacién del pro-
fesorado y la formacion de las familias.

Actividades

e Elaboracién del marco legal que desarrolle la internacionalizacién en los curriculos.

e Desarrollo del plan de formacién del profesorado.

e Difusion de la importancia del conocimiento de idiomas y de la internacionalizacién entre la comuni-
dad educativa de los centros escolares.

Introduccion de contenidos actitudinales sobre la internacionalizacién en los objetivos de los curricu-
los escolares de Educacién Primaria, ESO y Bachillerato relacionados con Conocimiento del Medio,
Ciencias Sociales, Lenguas extranjeras, etc.

Inclusion de contenidos relacionados con el mundo laboral europeo e internacional en los objetivos de
los curriculos escolares de Formacién Profesional.

Implantacién de cursos especificos relativos a la importancia de difundir la internacionalizacion.
Organizacién de sesiones informativas con las familias.

Entidad FEEPDHEEhlE
Departamento de Educacién: Direccidon General de Ordenacién, Calidad e Innovacion.

Presupuesto 2008 - 2011
Accidn a realizar por el personal de la entidad responsable.
Sin consignacién presupuestaria adicional a la existente.

Calendario

Fases Plazos
M Elaboracién y publicaciéon del marco legal 3 meses
M Preparacion del plan de formacion 3 meses
B Ejecucién del plan de formacion Continuo

B Preparacion de campafas de difusién entre la comunidad educativa Continuo
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Incorporacidn de |1a dimensian
internacional en la adaptacion de
los titulos universitarios al Espacio
Europen de Educacion superiar

Objetivo
Incorporar a las universidades navarras en el Espacio Europeo de Educacién Superior, siendo una opor-
tunidad Unica para potenciar la internacionalizacién de los universitarios navarros.

Actividades

e Elaboracién del nuevo mapa de titulaciones de las universidades navarras conforme al Espacio Euro-
peo de Educacion Superior (EEES).

@ Inclusién de asignaturas de inglés y en inglés en los nuevos planes de estudio, aprovechando la oca-
sion que ofrece la adaptacion al EEES, conforme a lo descrito en la accién 1.1.4.

® Incorporacién de estancias en los planes de estudio en Universidades extranjeras.

Entidad FEElJIJI'IEthE
Departamento de Educacion: Direccién General de Formacion Profesional.

Presupuesto 2008 - 2011
Accidn a realizar por el personal de la entidad responsable.
Sin consignacién presupuestaria adicional a la existente.

Calendario
Fases Plazos
M Elaboracién de los distintos planes de estudio 01/2009
M Aprobacién por las entidades correspondientes
(Aneca, Ministerio de Ciencia e Innovacién) 02/2009
M Puesta en marcha de los nuevos planes de estudio 2010 - 2011

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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Incorporar Ia dimensidn
internacional a la Formacian
para el emplen

Objetivo

Desarrollar programas especificos para la formacién internacional para directivos y profesionales, e
incorporar estos perfiles de manera efectiva mediante una correcta orientacién profesional en el &mbito
de la internacionalizacién.

Actividades

e Elaboracién de un Diagnoéstico Intersectorial de la empresa navarra con el objetivo de segmentar las
empresas en funcién de su posicionamiento hacia el negocio internacional.

e Analisis de cada uno de los grupos con el fin de identificar necesidades en términos de competencia
en materia de internacionalizacion.

e Analisis de la oferta formativa existente asi como de los programas de ayudas impulsados por la Co-
munidad Foral, a nivel estatal e internacional.

e Elaboracién de un Plan Integral de Formacién definiendo itinerarios formativos.

e Ejecucion del plan y evaluacion de los resultados obtenidos.

Con respecto a la incorporacién de la dimension internacional, las actividades que se realizaran a

través de la Red Integrada de Informacion y Orientacion en Navarra son las siguientes:

~ Andlisis de los mercados laborales internacionales para detectar posibilidades de empleo.

~ Desarrollo de actividades de sensibilizacién a empleados y orientadores.

~ Desarrollo de actividades de cooperacién con redes internacionales de Orientacion Profesional
y participacion de profesionales de la Red de Navarra en foros de Orientacion.

Entidad responsahble
Servicio Navarro de Empleo.

Presupuesto 2008 - 2011

523.720 €.
Calendario
Fases Plazos
M Diseno de programas 07/08 - 12/11
M Incorporar la dimension internacional a través de la Red
de Informacién y Orientacién 2008 - 2010



Fomento de |a cultura
de internacionalizacion

Todas las acciones del Eje de Educacion Y 5ociedad estan dirigidas @ mejorar
|8 pErCEQCION de 13 sociedad navarra ante el reto internacional, 2Enerando
indireCctamente una cultura de internacionalizacion.

Estudiar o trabajar en el EXGranjero Se pErciben aleunas YeCeS como 3|20
negativo Y N0 COMO una oportunidad por alcanzar un mayor desarrolio personal Y
profesional.

Tamhien en OCasiones, Bl desConocimiento de |0s demas enerd recelos gue
dificultan |38 convivencia.

En esta linea se encuadran aquellas actuaciones planteadas especificamente para
sensihilizar a |a sociedad sobre 1a dimensitn internacional de nuestra comunidad. Es
por tanto, una Linea estrategica fundamental y complementaria al resto de este
Eje, QUE SErVirg para poGenciar a estas.

fu
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Desarrolio de campanas
de sensibilizacion dirigidas
g particulares

Objetivo
Fomentar los valores relacionados con la internacionalizacién entre el alumnado navarro y sus familias,
como pilar basico para la extensién de la cultura internacional en Navarra.

Actividades

e Creacion de un comité de coordinacién formado por instituciones y organismos que seran los encar-
gados de elaborar un plan para la difusién de los valores educativos de la internacionalizacién. Las
funciones principales de dicho Comité seran las siguientes:
~ Coordinar las acciones que se estéan realizando actualmente, aprovechando sinergias entre ellas y

optimizando los recursos.

~ Elaboracién de un plan anual de actuaciones dirigidas a la sensibilizacién social.
~ Implantacion y evaluacion del plan.

Entidad FEEFII:IHEEIJlE
Departamento de Educacion: Direccién General de Ordenacion, Calidad e Innovacién del Departamento

de Educacién.

Presupuesto 2008 - 2011
Accion a realizar por el personal de la entidad responsable.
Sin consignacion presupuestaria adicional a la existente.

Calendario

Fases Plazos
M Creacion de un foro de expertos 10/2008
B Andlisis de las acciones realizadas en Navarra 06/2009
B Analisis de las mejores préacticas 06/2009
M Diseno del plan de acciones concretas para los proximos anos 06/2010
M Implantacion del plan disefiando seglin las fases definidas 12/2011

M Evaluacién de la implantacion y sus resultados 06/2012
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Desarrollo de campanas
de sensibilizacion dirigidas
g |85 EMPAresas

Objetivo

Fomentar la internacionalizaciéon de las empresas navarras hacia nuevos paises y mercados mediante
la organizacién de campanas que despierten el interés de las mismas por su apertura de negocio hacia
otros paises, incrementando de esta manera la competitividad del tejido empresarial navarro y fortale-
ciendo, por ende, la economia de nuestra comunidad y el bienestar de todos los ciudadanos navarros.

Actividades

e Continuidad en el apoyo a las acciones de sensibilizacién a la internacionalizacién realizadas por la
Cémara Oficial de Comercio e Industria de Navarra.

@ Apoyo a la organizacion de jornadas de sensibilizacién a la internacionalizacion por parte de asocia-
ciones empresariales.

e Elaboracion de dos boletines informativos electrénicos sobre internacionalizacién con periodicidad
semestral.

@ Seguimiento personalizado de las empresas participantes en las jornadas de sensibilizacién por parte
de las entidades organizadoras, dirigiéndolas a los distintos programas y apoyos publicos existentes
(Diagnosticos APEX, PIPE, jornadas paises, misiones comerciales, etc).

Entidad FEEIJI:IHEEI:IlE
Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo: Direccién General de Empresa.

Presupuesto 2008 - 2011

25.000 €.

Calendario

Fases Plazos
B Lanzamiento de la convocatoria 1 mes

M Creacion de un comité de coordinacion 1 mes

M Establecimiento de objetivos comunes 09/2008
M Elaboracién de un calendario de acciones para cada curso escolar 10/2008
W Desarrollo de las actividades Anual

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

ACciones estratesicas e

1



1 l FEFdIflrl/ East Yorkshire | |
i . \

d




ecescsscece

Linea 0

Formalizacion
de la imagen
econdmica de
Navarra

ecll
Identificacian

de vectores de
competitividad para
la imagen Bcondmica
de Navarra

ecle

Definicidn de 1a
imagen econaomica
de Navarra

Linea G

Difusidn de

I3 imagen
gcondmica

en la propia
Comunidad Foral

eccl

Difusidn de la
iMagen econamica
de Navarra entre
los departamentos
del Gobierno de
Navarra Y agentes
claves de la
Comunidad Foral
et

Promocian de la
imagen de Navarra
mediante campafias
de comunicacidn y
sensibilizacion en
todos Ios amhbitos
de la Comunidad
Foral

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

Linea 9

Promocidn

de Ia imagen
econdmica de
Navarra en el
exterior

ecil

Realizacion de
acciones de difusidn
de |3 imagen de
Navarra en las
zonas estratégicas
identificadas
(Rlemania, Italia,
Reino Unido, Francia,
China, India, Japdn

y Estados Unidos)
para los sectores
pstratesicos
identificados

e .32

Apoyn a la campafa
BUropea de
promocidn de la
candidatura de
Pamplona como
Capital Europea de
la Cultura 2016
o233

Gestidn proactiva
de |3 presencia

de Navarra en
rankings de
internacionalizacidn

ec3iy

Creacidn y
oreanizacion

de eventos

de magnitud
internacional de
gpoyo a8 sectores
estratesicos de
Navarra

ec.dh
Invitacidn a
periodistas y
prescriptores
BCOndmicos

de prestigio

en el amhito
internacional
ecib

Facilitar Ia
COMArensian de
l0s sSBervicios Y
accidn del Gobierno
de Navarra hacia
la comunidad

internacional






5. ACCiones estrateeg

linEas de actuacion y

Formalizacion de
la imagen ecandmica de Navarra

Navarra dispone de unos valores Y Ccapacidades gue 13 definen
BConamicamente. |[dentificarios Yy ponerlos en valor Bn NUESEras
actividades de internacionalizacion son I0s ohjetivos planteados en
gsta primerd linea de actuacinn.

Para mllo, 5B estableceran |as bases sobre 1as que formalizar |3 imagen,
partiendo del analisis de competitividad realizado para |8 elaboracinn
del Flan Moderna, para posteriormente, definir una identidad
rEpresentativa de todos 105 82entes SOCDECONAmICOS Y de us0 comuin
para todos ellos.

{5
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Identificacidn de Ins vectores
de competitividad para la imagen
Bconaomica de Navarra

Objetivo

Obtener los elementos que determinan las ventajas competitivas de Navarra en el ambito econémico,
que serviran de base para definir la imagen econdémica de la Comunidad Foral, a partir del diagnéstico
de competitividad contenido en el Plan Moderna.

Actividades

e Coordinacién con la Direccion General de Politica Econdmica, como responsable del Plan Moderna.

e |dentificacion de los vectores de competitividad, a partir del Plan Moderna.

e Elaboracion de informe con los vectores de competitividad de Navarra, para la posterior definicion de
la imagen econémica de Navarra.

e Difusion del informe a los grupos de interés socioeconémicos navarros.

Entidad responsahble
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

12.000 €.

Calendario

Fases Plazos
M Establecimiento de contactos Direccién General de Politica Econdémica 11/2008
W Elaboracién del “briefing” del informe 2-3 dias
M Realizacion del informe 12/2008
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Definicidn de |a imagen
Bconaomica de Navarra

Objetivo
Disponer de una identidad que defina fielmente el perfil econémico de nuestra Comunidad y represente
al conjunto de agentes socioecondmicos en el desempeno de sus actividades en el exterior.

Actividades

e Definicion del mensaje que identifique la imagen de Navarra a partir de sus vectores de competitivi-
dad (accién 2.1.1) y seleccién de soportes de apoyo a la estrategia de promocién internacional.

@ Pre-test y validacion de mensajes, con los grupos de interés socioecondmicos de Navarra.

e Desarrollo de elementos de formalizacion de la imagen navarra, uso y de proteccion de la misma.

Entidad FEElJI:II'IEEI:IlE
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

180.000 €.

Calendario

Fases Plazos
M Elaboracion del “briefing” y soportes de comunicacion 3 meses
M Proceso de aprobacion de mensajes (incluyendo pre-tests) 1 mes

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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5OHCCioneEs Eshrab
lineas de actuacic

Difusidn de Ia imagen
BEn |la propia Comunidad Foral

Fara la consecucion del exito final de |a estrategia de promaocion
exterior Bs esencial gue |a propia sociedad navarra comparta 1a
necesidad de proyectar economicamente |3 Comunidad en el exterior y
Que conozca Ios valores Y mensaje proyectados 8 nivel internacional.

El Bxito final del gje de promocion de |3 imagen economica de Navarra

dependerd en gran medida de |a implicacion Y de 1a participacion del
COMjuNto de |3 sociedad navarra en la misma.
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Difusion de la imag'en econamica de Navarra entre
los departamentos del Gobierno de Navarra 4 agentes clave
de |la Comunidad Foral

Objetivo
Realizar acciones de marketing interno sobre aguellos colectivos que deben apoyar la promocién de la
imagen econémica de Navarra, de manera coordinada.

Actividades
e Disefo y ejecucion de un Plan de difusion interna de la imagen econémica de Navarra:
~ Identificacién de los agentes clave a los que transmitir el mensaje.
~ Seleccién de los canales de comunicacion apropiados.
~ Programacion de acciones de difusion.
@ Realizacion de manuales de aplicacion.
@ Realizacion de mediciones del grado de consecucién de las acciones de marketing interno.

Entidad responsahble
Departamento de Economia y Hacienda: Direcciéon General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

5.000 €.

Calendario

Fases Plazos

B Deteccién de grupos de influencia ler trimestre 2009
W Disefo de acciones en funcion de perfiles de los grupos ler trimestre 2009
M Ejecucién de acciones 2° trimestre 2009
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Promocidn de |3 imagen Bconomica
de Navarra mediante campafnas
de comunicacidn Yy sensibilizaciaon
en todos los ambitos de

la Comunidad Faral

Objetivo
Transmitir la imagen econémica de Navarra a todos los colectivos de la Comunidad Foral para generar
la identidad comun y hacerles participes de su difusién fuera de la misma.

Actividades

@ Presencia en actividades de caracter plblico como inauguraciones o eventos relacionados con la in-
ternacionalizacion.

e Convocatoria de concursos publicos en temas relacionados con la imagen econémica navarra para
implicar a la sociedad.

e Elaboracién de materiales promocionales y de comunicacién de la imagen econémica navarra.

Entidad respnnsahle
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

200.000 €.
Calendario
Fases Plazos
M Diseno de actividades tipo y actuaciones en coordinacion

con el Plan de Marketing interno 2° trimestre 2009
M Definicion de los distintos colectivos a los que se quiere llegar

y planificacién de las actividades para cada uno de ellos en el tiempo 2° trimestre 2009
M Ejecucion de actividades Desde definicion

hasta 2011

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

{53}






5. ACCiones estrateeg

linEas de actuacion y

Promocidn de la imagen econaomica
de Navarra en el exterigr

Esta tercera Linea de actuacion recoge el principal ohjetivo del Eje 2:
posicionar Navarra en el mapa internacional, 8poyando 1as actividades
de |05 8EENLES SOCOBCONOMICOS NaVarros.

Sustentado sobre 1as dos anteriores Lineas, se han definido acciones
Concretas alineadas con el resto de objetivos finalistas del FIN 2008-
£011 de mejorar la balanza econamica Y mejorar |a competitividad.

Fara ello, |@ promocion de |a imagen economica de Navarra en el exterior

SE CEntrard en aguellos paises, sectores Y amhbitos de conocimiento
Clasificados como estratégicos.

{L
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Realizacidn de acciones de difusidn
de |a imagen econamica de Navarra
Bn las zonas estratBricas
identificadas

Objetivo
Conseguir un mayor conocimiento y posicionamiento de la imagen econémica de Navarra en los paises
considerados como estratégicos.

Actividades

e |dentificacién de paises estratégicos donde actuar.

e Analisis y generacién de sinergias con las actividades realizadas en los destinos estratégicos por otras
organizaciones navarras y nacionales (ICEX, INTERES, Camaras de comercio, Departamento de Turis-
mo del Gobierno de Navarra,...).

e Identificacién de objetivos de cada regién estratégica.

e |dentificaciéon de las palancas de apoyo a la promocién.

e Promocién de alianzas y acuerdos para apoyar la consecucién de los objetivos de promocion y difu-
sion.

@ Desarrollo de una alianza entre el Gobierno de Navarra, el Ayuntamiento de Pamplona y el Instituto
Cervantes para la realizacion de actividades culturales conjuntas que potencien la promocién de
Navarra en el exterior a través de sus sedes en distintas capitales de Europa, que permitira lograr el
reconocimiento de los valores de la Comunidad Foral bajo un enfoque cultural.

e Seguimiento de las acciones descritas y evaluacién del grado de implantacién e impacto de la imagen
de Navarra en el exterior.

Entidad responsahble
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

600.000 £.

Calendario

Fases Plazos

M Firma de convenios con Instituto Cervantes 22 mitad de 2008
M |dentificacién de sectores por zonas seglin objetivos y prioridades 1-2 meses

M |dentificacion de las plataformas los que se apoyaran la promocién 1-2 meses

M Elaboracién de un calendario de acciones 4 meses

B Realizacion de exposiciones en el marco del convenio con Instituto Cervantes  1ler trimestre
de 2009-07/2011
M Ejecucién acciones planificadas 2008 - 2011



E 3 Acriones estratégicas e

Apoyo a la campafa europea

de promocion de Ia candidatura

de Pamplona como Capital Europea
de la Cultura 2016

Objetivo

Apoyar la candidatura de Pamplona para que ésta alcance la capitalidad europea de la cultura en
2016. Esta circunstancia sera aprovechada para que la Comunidad Foral sea reconocida en el ambito
internacional, potenciando su imagen externa y obteniendo otros beneficios econémicos y desarrollos
de infraestructuras.

Actividades

e Establecimiento de apoyos a la organizaciéon de una exposicion que muestre el caracter europeista
de Pamplona y Navarra, a través de un recorrido por sus principales activos culturales y artisticos, y
también por sus valores de competitividad: modernidad, innovacion, sostenibilidad, etc.

@ Realizacion de actividades conjuntas con el Ayuntamiento de Pamplona en el marco de la “Semana
Europea” que se celebra cada ano en la semana del 9 de mayo, con motivo del Dia de Europa.

Entidad FEEFII:IHEEI:IlE

Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

60.000 £.

Calendario

Fases Plazos

M Diseno, montaje e inauguracion primera exposicién Cervantes 01/2009

M Actividades conjuntas con Ayuntamiento Pamplona “Semana Europea” Mayo de cada afno

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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Gestion proactiva de 1a presencia
de Navarra en Rankings
de internacionalizacidn

Objetivo

Mejorar el posicionamiento de Navarra en el exterior a través de su aparicién en rankings de prestigio
internacional en aquellos &mbitos estratégicos para la Comunidad Foral. Navarra promovera la creacion
de otros rankings en caso de ausencia de referentes internacionales, en los cuales presente un fuerte
posicionamiento.

Actividades

e Identificacién de rankings objetivo: inicialmente se dispondra de un “mapa de rankings” que identifi-
cara cuales son los més relevantes a nivel nacional e internacional, y que establezca sobre qué ambito
clasifica cada uno para valorar la idoneidad de la aparicion en el mismo.

e Diseno de una estrategia dirigida, bien a mejorar el posicionamiento de Navarra, bien para lograr que
la Comunidad Foral se incorpore en aquellos rankings en los que no esta presente.

e Creacion de nuevos rankings sobre aspectos en los que Navarra pueda destacar con el fin de mejorar
la visibilidad.

@ Publicacién de los rankings seleccionados con el fin de promocionar la Comunidad Foral en su ambito
econdmico.

Entidad FEEFII:IHEEIJlE
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

42.000 €.

Calendario

Fases Plazos

M |dentificacién de los rankings internacionales objetivos 1 mes

M Anélisis de los indicadores 2 meses

W Diseno de acciones para la mejora de los indicadores 3-6 meses
M Ejecucién de acciones para la inclusién en los ranking objetivo 2 meses

M Seguimiento del posicionamiento de Navarra en los ranking objetivo Hasta 2011

W Andlisis de la apariciéon de nuevos rankings de internacionalizacién Anual



C.d.

Fomento y segdimiento de eyentos internacionales
fuera y dentro de la Comunidad Foral

Objetivo

Facilitar el conocimiento de la imagen de Navarra a través de la organizacion de eventos y participacion
en foros que la posicionen y promocionen internacionalmente, y fortalezcan su imagen econdémica y
organizar foros que fomenten el espiritu internacional en la Comunidad Foral.

Actividades

e Creacion de un grupo de expertos que aporte informacion y asesoramiento para la internacionaliza-
cién, y que recopile:
~ Las actividades en las que participa Navarra para fomentar la internacionalizacién.
~ Las actividades que se realizan en otras Comunidades Auténomas, Unién Europea y Estados Uni-

dos analizando las mismas e incorporando a Navarra las mejores practicas.
~ |dentificacién de eventos relacionados con las zonas y los sectores estratégicos para Navarra en los
que interesaria tener presencia activa y/o celebrarse en la propia Comunidad Foral.

e Elaboracién de un analisis de situacion actual y disefio de un plan de actuaciones para incrementar
el nimero de eventos/foros internacionales que se celebran en la Comunidad Foral.

e Definicién conjunta con los agentes navarros implicados de un plan especifico de participacién en
aquellos foros identificados como lideres en los sectores estratégicos de Navarra. Esta actividad estara
alineada con el Plan de Tecnoldgico de Navarra.

e Establecimiento de contactos y alianzas estratégicas para la generacién de nuevos eventos, asi como
para la atraccién de eventos que se celebran a nivel internacional y que debido a sus caracteristicas
podrian celebrarse en la comunidad:
~ Con el Instituto Cervantes para ser sede de sus encuentros anuales de directores de centros.
~ Con el Ministerio de Asuntos Exteriores para la celebracién de eventos de magnitud internacional.
~ Con el Pamplona Convention Bureau, para proporcionarle apoyo para la organizacién conjunta de

eventos, ferias, congresos relacionados con el ambito econdémico de Navarra, dirigido a las zonas
estratégicas identificadas y a los sectores de actuacién definidos.

Entidad FEEpI:InEEhlE
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

60.000 £.
Calendario
Fases Plazos
W Establecimiento de contactos y alianzas con Instituto Cervantes 2° semestre 2008
W Establecimiento de contactos y con el Ministerio de Asuntos Exteriores

y Cooperacién 06/2009
M Apoyo al Pamplona Convention Bureau 2008 - 2011
M Establecimiento de contactos y alianzas con las cajas 2008 - 2011
M Establecimiento de contactos y alianzas con el IESE 2008 - 2011
M Participacion en el congreso internacional sobre captacion

y gestion de talento organizado por ANAIN 01/2009

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

ACciones estratesicas e
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Invitacion a periodistas Yy
prescriptores ECONOMiCOS
de prestigio en el ambito

internacional

Objetivo
Establecer relaciones y vinculos con agentes clave lideres en el &mbito de la internacionalizacion y con
periodistas para que acttien como prescriptores de la Comunidad Foral en el exterior.

Actividades

e Identificacién de los agentes clave en la internacionalizacién y promocién de la imagen econdmica de
Navarra en el exterior.

e Establecimiento de contactos mediante una estrategia proactiva de blsqueda, contando con la ayuda
de entidades espafolas con sede en el exterior, y aprovechando la presencia de navarros en el extran-
jero que faciliten contactos.

e Definicién de las actividades a organizar en Navarra con el fin de invitar a los prescriptores clave
identificados y con los que se ha establecido contactos.

e Establecimiento de un calendario de eventos relacionados con la promocién del ambito econémico de
Navarra para invitar a los prescriptores.

Entidad respnnﬁahle
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

36.000 €.
Calendario
Fases Plazos
W Definicion del perfil del prescriptor 1 mes
M |dentificacién de los prescriptores objetivo 2 meses
I Establecimiento de contacto con los prescriptores Continuo
M Elaboracién del calendario de eventos 1 mes
M Organizacion del evento especifico: Definicion del protocolo
a seguir en cada visita Segln evento

l Seguimiento del estado de los contactos establecidos Continuo



Facilitar |1a compresidn de Inos servicios
Y accion del Gobierno de Navarra hacia
|la comunidad intEernacional

Objetivo

Incorporar otros idiomas (adicionalmente al castellano y vascuence) a la difusién/anuncio/rotulacion
que dentro de Navarra se hace de los servicios y en general de la accién del Gobierno. Dar una mejor
atencion y transmitir una imagen mas abierta e internacional a quienes nos visitan de otros paises. Asi-
mismo, facilitar el acceso de dichas personas a los servicios de los que pueden beneficiarse.

Actividades
@ Anélisis de la necesidad o conveniencia de que determinados proyectos, programas, publicaciones,
rétulos, etc. realizados por la Administracién foral se presenten también en lenguas extranjeras.

Entidad responsahble
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011
Accidn a realizar por el personal de la entidad responsable.
Sin consignacion presupuestaria adicional a la existente.

Calendario
Fases Plazos
M Realizacion del analisis de necesidad o conveniencia
de traduccién a otros idiomas A lo largo del 2009

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

ACciones estratesicas 9
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Linea 0

Participacidon en
redes Y alianzas
para captacion
de fondos
BUropeOs

e3ill

Participacidn activa
Bn redes por sector
pstratégico para la
captacidn de fondos
EUropens

eilc
Establecimiento

de alianzas
estables con
rERIONES BEUrOpEaS
Bn sectores
pstratégicos para
Navarra para la
captacidn de fondos
EUropens

e3l3

Creacidn de
dlianzas estables
CON regiones

de |05 nuevos
paises miembros

Yy candidatos de la
Unidn Europea

Linea G

Participacidn en
redes Y alianzas
para captacidn
de contratos
internacionales

e3icl
Integracion
activa en redes
de vigilancia

de contratos
internacionales
e3ic.t

Creacion de una
red internacional
de personas
relevantes
relacionadas con
Navarra

o323
Formalizacion de
un protocoio de
actuacidn para el
pstablecimientto
de convenios
bilaterales
e3dcH

Apoyo institucional
para el desarrolio
de encuentros
BEmpresariales

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

Linea 9

Participacidn
en redes de

BEXCElencia y

alianzas para
captacion de
informacidn y
conocimiento

o33l

Promocion de Ia
participaciaon de
las universidades
navarras en redes
con universidades
internacionales de
calidad

Linea 0

Establecimiento
de alianzas con
organismos
nacionales
@3yl
Estahlecimiento de
alianzas con ICEX Yy
Camara para apoyar
la exportacian e
implantaciaon de
EMPresas navarras
en el extranjero
®3Hy.2
Estahlecimiento de
alianzas con inkeres
para la captacidn de
inversiones de alto
valor afiadido para
Navarra

®34y13
Establecimiento

de alianzas

con embajadas,
consulados, CSIC Y
AELI, entre otras
entidades, para

el fortalecimiento
de relaciones

con destinos
estrategicos para
Navarra






Participaciin en redes U alianzas
para la captacidn de fondos europens

El impulso de nUESEro pOsicionamiento internacional pasa por ser
pro-activos en el establecimiento de colaboraciones con Lerritorios
Y Oreanizariones nacionales e internacionales, con 1as que generar
SiNEreias Y aprovechar todo el potencial de nuestra Comunidad.

Este hecho adquiere gran relevantia para |a captacion de fondos
BUrOpEDS. UNa presencia activa en redes Y el establecimiento de
alianzas con otras resiones resultan determinantes para obtenaer
finalmente dichos fondos.

Por elio, 5B hace preciso planificar una estrategia propia Y gestionar
pErmanentemente |as relaciones con terceros. Para facilitar tanto la
identificacion Y conocimiento de |85 conyocatorias europeas como
para la captacion de socios Y presentacion de
Aroyectos a las mismas.

{0
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Participacidn activa en redes
por sector estratesico

para la captaciion de

fondos europens

Objetivo
Competir internacionalmente y dar a conocer los sectores estratégicos de Navarra, mediante la nece-
saria creacion e integracion en redes sectoriales con otros paises y regiones europeas, que permitira
incrementar la captacién de fondos europeos a través de proyectos conjuntos, asi como las agendas de
socios y contactos.

Actividades

e ldentificacién, analisis y priorizacién de redes existentes.

e Apoyo y asesoramiento para la efectiva incorporacion a las redes definidas, asi como el cumplimiento
de los requisitos establecidos para su acceso.

e Realizacion de las tramitaciones necesarias para las adhesiones a las redes.

e Difusién continua de la informacién necesaria y actualizada de fondos disponibles y las oportunidades
de captacion, mediante la vigilancia de las redes.

@ Realizacion de acciones de sensibilizacion y formacién de los agentes para su participacion en las
redes existentes.

Entidad responsahble
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

150.000 €.

Calendario

Fases Plazos
M Diagndstico de situacién actual 5 meses
M Definicion del plan de accioén 2 meses

M Ejecucién del plan de accién Continuo
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3 1 § ACciones estratesicas 9

Establecimiento de alianzas estables
CON rERiONES ELUrOpeEds BN sectores
estrateéeicos de Navarra

para |la captacion de fondos
EUrOpEDS

Objetivo
Cooperar conjuntamente con regiones europeas mediante el desarrollo de alianzas que faciliten la con-
secucion global de los objetivos de dichas regiones para la internacionalizacion.

Actividades

e |dentificacién y seleccion de las regiones prioritarias. Esta accion se hara en consonancia con accio-
nes del Plan Moderna.

e Determinacién de las relaciones ya existentes entre los agentes de cada sector navarro con los agentes
de los sectores de otras regiones.

e Definicidn de las alianzas entre sectores y regiones estratégicas.

e Elaboraciéon de un borrador de programa conjunto que incluya los beneficios esperados por ambas
regiones y las facilidades de acceso a los distintos fondos.

e Visitas de agentes navarros a los clusters seleccionados para la presentacién de la propuesta, inter-
cambio de documentacion y material, buenas practicas y negociacién de acuerdos.

e Blsqueda de programas comunitarios para financiar las alianzas establecidas.

Entidad responsahble
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

50.000 £.
Calendario
Fases Plazos
W Estudio de las alianzas ya establecidas entre regiones
e identificacion de nuevas alianzas objetivo 11/08 - 12/08
M Definicion del plan de actuacién ler trimestre 2009
M Ejecucion del Plan de Accion Continuo

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

{1



Creaciaon de alianzas estables
COnN rEgiOones de |Ios nuevos paises miembros
Y candidatos de la Unidn Europea

Objetivo

Realizar actividades de cooperacién con paises emergentes candidatos en el ingreso la Unién Europea o
recién incorporados, a través de la creacidn de alianzas sectoriales para el éptimo desarrollo econémico
y social de ambas regiones, como principales destinatarios de los fondos europeos.

Actividades

e |dentificacion de las regiones a través de la accién transversal de Sistema de Informaciéon para la
Internacionalizacién de Navarra.

e Establecimiento de relaciones con las regiones estratégicas mediante visitas, a través de prescripto-
res, contactos en redes comunes y otros agentes socioeconémicos.

e Desarrollo de misiones inversas.

e Firma de protocolos de cooperacién. Con aquellas regiones con las que se hayan identificado proyec-
tos de cooperacion significativos, se suscribira un Convenio de Cooperacion Institucional que permita
dar continuidad en el tiempo a la colaboracién iniciada.

e Apoyo a la firma de contratos con empresas navarras, facilitando apoyo institucional necesario a em-
presas navarras que participen en concursos o contratos en los paises y/o regiones objetivo.

Entidad FEEPDHEEhlE
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

100.000 €.
Calendario
Fases Plazos
M Anélisis de la situacion actual y potencialidad de creacion

de alianzas con las regiones estratégicas 2° semestre 2009
M Definicion de las actuaciones y toma de contacto. 2° semestre 2009
B Negociacién y firma de protocolos A partir toma

de contacto
B Mantenimiento de las alianzas Continuo



5. ACriones estrategicas
lineds de actuacion y ]

Participaciin en redes
Yy alianzas para captacion
de contratos internacionales

Esta seeunda Linea de actuacion del Eje de Alianzas Y Redes replica
la anterior en cuanto a objeto y enfogue, diferencidndose en las
entidades origen de |a financiacion. En este caso, el principal ohjetivo de
|3 linea Bs Bpoyar |8 captacion de contratos promovidos por cualquier
Entidad internacional/oreanismo multilateral.

La presencia Y participacion en foros internacionales para la
identificacion y captacion de estos contratos Yy de |0s socios con los
Que aliarse es un factor clave, Bn CONSONANCia con el @mbito comentado
de Ios fondos europens, si bien requiere de mecanismos diferenciados
al tratarse de promotores diferentes. Por elio, es abordado de forma
Separada a |os fondos europeos.

{75
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Integracidn activa en redes
de vigilancia de contratos
internacionales

Objetivo

Potenciar el suministro de informacién sobre los concursos internacionales existentes para promover
la participacién en los mismos por parte de todos los agentes navarros y establecer medidas de apoyo
institucional eficientes como impulso a estas iniciativas. Se fomentara, por tanto, la cooperacién entre
los sectores publicos y privados, pudiendo incluso participar de manera directa sociedades publicas
mediante alianzas para optar a los contratos.

Actividades

Recopilacién de informacion a través del Sistema de Internacionalizacién de Navarra:
~ Andlisis de las redes de vigilancia de contratos internacionales existentes.
~ |dentificaciéon de aquellas redes interesantes para Navarra.

e Asesoramiento y apoyo a empresas para la participacion en redes y la gestién de contratos internacio-

nales.

Iniciacién de los contactos y tramitaciones para la integracién en las redes establecidas y la incorpo-
racién a las mismas

Programacién de visitas a organizaciones internacionales, para la negociacién y firma de contratos
con otras regiones.

Difusién continua de la informacién necesaria y actualizada de fondos disponibles y las oportunidades
de captacion, mediante la vigilancia de las redes.

Realizaciéon de acciones de sensibilizacién y formacion de los agentes para su participacion en las
redes existentes.

Entidad FEEFII:IHEEIJlE
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

100.000 €.

Calendario

Fases Plazos
M Diagnéstico de situacion 3 meses
M Diseno del plan de accién 3 meses
B Ejecucién del plan de accion 6 meses

W Seguimiento de la accién Continuo



3 E § ACciones estratesicas 9

Creacion de una red internacional
de personas relevantes relacionadas
con Navarra

Objetivo

Crear las herramientas necesarias para el mantenimiento de una red que permita mantener un contacto
activo y actualizado de personas relevantes relacionadas con Navarra, que sirvan de apoyo significativo
a parte de las acciones contempladas en el Plan Internacional de Navarra.

Actividades

e Creacion de una base de datos de personas relevantes relacionadas con Navarra.

e Diseno del sistema de red y su funcionamiento: estableciendo el soporte de la red a través de una
Web, medios necesarios para el mantenimiento de relaciones, envio de informacién (newsletter/ fact-
sheet), foros, etc., asi como contenidos a incorporar, y las actividades de dinamizacién de la red para
la interaccién de sus integrantes.

e Puesta en funcionamiento de la Web, con acceso a través del sistema de gestion de la informacién del
PIN y desde la pagina del Gobierno de Navarra.

e Difusion de la Red.

Entidad respnnsahle
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

125.000 €.

Calendario

Fases Plazos

B Creacioén de la base de datos 6 meses

M Diseno del sistema de red 4 meses

B Creacién de la Web propia Finales 2009
W Puesta en marcha de la Web y de las actividades de la red 3 meses

M Difusion y puesta en marcha de la red 3 meses

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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Formalizacion de un protocoio
de actuacion para el establecimiento
de convenios bilaterales

Objetivo
Establecer un procedimiento de trabajo estandarizado que permita obtener convenios con mayor agili-
dad y efectividad.

Actividades

@ Andlisis sobre posibles lineas de financiacion para la cooperacién con las regiones internacionales.

e Establecimiento de contactos con las autoridades de la region para la puesta en comin de los intere-
ses y beneficios mutuos con el fin de concretar los &mbitos de cooperacién a establecer.

e Organizacién de visitas a delegaciones para profundizar en el conocimiento de las regiones.

e Preparacion de un texto de convenio tipo que posteriormente pueda adaptarse a las caracteristicas de
la cooperacién en cuestion.

e Elaboracién del procedimiento de tramitacién administrativa.

e Definicién de la articulacién del partenariado publico-privado para desarrollar el contenido del conve-
nio.

e Elaboracién del plan de difusion de la firma del convenio y de las actuaciones derivadas.

Entidad responsahble
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011
Acciodn a realizar por el personal de la entidad responsable.
Sin consignacion presupuestaria adicional a la existente.

Calendario

Fases Plazos
M Diseno del protocolo 2 meses
M Difusion del protocolo 1 mes
M Puesta en marcha 1 mes

B Actualizacion del protocolo Continuo
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J.C.

Apoyo Institucional para el desarrallo
de encuentros empresariales

Objetivo

Facilitar las relaciones empresariales de manera coordinada en aquellos encuentros internacionales
entre empresas. El Gobierno de Navarra respaldara a las empresas de la regién en aquellas materias
requeridas para el impulso de la internacionalizacion y la organizacion de actividades. Se trata de que
encuentren un punto de apoyo y colaboracion para el desarrollo de actividades comerciales y alianzas
internacionales con otras regiones.

Actividades

e Elaboracién de un listado con las instituciones y empresas de Navarra que puedan tener interés en
participar en el mismo previamente a la realizacién de cada viaje.

e Realizacion de visitas institucionales por parte del Gobierno de Navarra y de las empresas estas (lti-
mas para la iniciacion de contactos con entidades de cada sector dando a conocer el posicionamiento
navarro en busca de posibles alianzas.

e Organizacion de seminarios con ponencias de alto prestigio y encuentros empresariales de distinta
indole: encuentros entre compradores y vendedores de un determinado sector, transferencia de tecno-
logia, desarrollo de proyectos conjuntos, etc.

@ Apoyo a la asistencia de empresas navarras a ferias y eventos internacionales, acompanada de una
representacion institucional y de organismos intermedios.

Entidad FEEpI:InEEhlE
Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo: Direccién General de Empresa a través de SODENA.

Presupuesto 2008 - 2011

1.100.000 €.

Calendario

Fases Plazos

l Establecer un calendario de visitas institucionales 3 meses

M Elaboracién de la agenda institucional y empresarial 6 meses antes de

cada viaje previsto
M Organizacion de encuentros empresariales, tanto en Navarra como en destino 9 meses
M Desarrollo de las actividades Anual

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

ACciones estratesicas e
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Participacidon en redes de excelencia
Yy alianzas para la captacidn
de informacidn Y conocimiento

Esta Linea de actuacion pretende apoyar @ nuestros centros de
conocimiento (institutos Y centros teCnoldgicos Yy universidades) en
|a captacion e intercambio de informacidn Y conocimiento, facilitando
Bl acceso y el establecimiento de colaboraciones con Ios principales

pspecialistas mundiales en l0s seckores y disciplings estrategicos para
Navarra.

Las acriones de esta Linea apoyaran |8 consecucion de otros objetivos
planteados en el Eje de Educacion y Sociedad, tales como el fomento
de la movilidad Y |a captacion del talento y a |a creacion de erupos de

trabajo entre I0s SeCtores, entidades Y universitarios de maners
internacional.
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Promocidn de |a participacion de

las universidades navarras Ben las
redes universitarias internacionales
de calidad

Objetivo

Lograr un mayor reconocimiento internacional de la ensefanza en Navarra, potenciar la movilidad
al extranjero de nuestros estudiantes, promocionar la oferta académica navarra para la atracciéon de
estudiantes y captar conocimiento mediante la participacion de las universidades navarras en redes
internacionales.

Actividades

e Estudio de las redes universitarias existentes y priorizacion de las mismas.

e Tramitacion de los requisitos para la incorporacién de las universidades navarras a dichas redes.

e Establecimiento de contactos para las fases iniciales: visitas a universidades, asistencia a ferias y
eventos universitarios, viajes de expertos para la organizacién de cursos, encuentros peridédicos con
instituciones de ensefanza reglada, etc.

e Creacion de una estructura administrativa de soporte y canalizacion para la red EURAXESS, cuya
funcién principal consiste en facilitar la movilidad de los investigadores en la Unién Europea con el fin
de coordinar las diferentes iniciativas.

Entidad responsahble
Departamento de Educacion: Direccién General de Formacién Profesional y Universidades.

Presupuesto 2008 - 2011

27.000 €.
Calendario
Fases Plazos
B Diagnéstico inicial 3 meses
I Seleccién y priorizacion de las redes 2 meses
W Establecimiento de contactos 2 meses
M Firma de convenios de colaboracion 4 meses
W Desarrollo curricular conjunto de planes de estudio Continuo
M Establecimiento de contactos con la red nacional EURAXESS
y firma del convenio Mediados del 2008
M Puesta en marcha de EURAXESS y elaboracion de la web Final del 2008

M Seguimiento y evaluacion del funcionamiento de EURAXESS Bianual



5OHCCiones psbrabeERicas,
lineds de actuacion Y acciones

Establecimiento de alianzas
CON Organismos nacionales

Ademas de 135 alidnzas con 0bras regiones e instituciones exteriores,

el Gobierno de Navarra considera fundamental 13 colaboracion con 10s

Oreganismos nacionales como base para 2enerar Sinereigs Y multiplicar
BsfUErzos.

Navarra mantiene relaciones con todos |05 oreanismos nacionales

Que trabajan por la internacionalizacion, por o gue el reto para los

proximos afios serd intensificar Y fomentar |a colaboracion para la
promocidn Y desarrollo de nuestra Comunidad Foral.
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Estahblecimiento de alianzas can ICEX
Y Camara para apoyar la exportacian
B implantacion de empresas navarras
Bn el extranjero

Objetivo
Potenciar el comercio exterior navarro mediante el establecimiento de alianzas con organismos publicos
relevantes para que se afiance de manera conjunta la internacionalizacion de la empresa navarra.

Actividades

e Mantenimiento de canales de interlocucién permanentes y estructurados con ICEX.

e Integracién de las actividades que organice el ICEX en el Plan desplegado desde el Gobierno.

e Establecimiento de canales de comunicacién con ICEX para estudiar la posible ubicacién de técnicos
navarros en oficinas comerciales en paises estratégicos y de dificil acceso.

e Fortalecimiento de las relaciones de Navarra con otras oficinas comerciales del ICEX.

e Mantenimiento de canales de interlocucién permanentes y estructurados con la Camara Navarra, en
representacion del Consejo Superior de Camaras.

e Continuidad en el apoyo a las iniciativas de internacionalizacién de las empresas organizadas por las
Camaras, especialmente por la de Navarra.

e Apoyo institucional con la presencia de las méximas autoridades del Gobierno de Navarra en los
eventos organizados por la CAmara Navarra o por el Consejo Superior de Cadmaras.

e Participacién en las actividades de promocion exterior organizadas.

Entidad FEEFII:IHEEIJlE
Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo: Direccién General de Empresa.

Presupuesto 2008 - 2011

810.000 €.

Calendario

Fases Plazos

M Definicion de alcance y formalizacion de los acuerdos 2 - 8 meses
M Ejecucion de los acuerdos establecidos 2008 - 2011

M Revision de la eficacia de los acuerdos Anual
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Establecimiento de alianzas

con INTERES para la captacion de
inversiones de alto valor afadido
para Navarra

Objetivo
Promover, atraer y mantener la inversion extranjera directa (IED) en la Comunidad Foral para lo que se
pretende reforzar la colaboracién con INTERES.

Actividades

e Desarrollo de herramientas que faciliten la difusion de conocimientos y documentaciones bésicas
sobre Navarra, de utilidad para los inversores extranjeros.

@ Intercambio de informacién con INTERES.

e Uso compartido de la base de datos de informacién basica para el inversor, elaborada por INTERES,
y de cualquier otra informacién que resulte de utilidad para atender a potenciales inversores y los ya
establecidos en Navarra.

e Participacion conjunta en acciones comerciales y de promocién en el extranjero.

@ Mantenimiento de relaciones estrechas con las oficinas de INTERES en el extranjero.

Entidad FEElJI:II'IEEI:IlE
Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo: Direccion General de Empresa a través de SODENA.

Presupuesto 2008 - 2011
Accion a realizar por el personal de la entidad responsable. Sin consignacion presupuestaria adicional
a la extistente.

Calendario
Fases Plazos
M Negociacion y firma del convenio de colaboracion
entre la Sociedad Estatal INTERES y SODENA 2 meses
M Desarrollo de herramientas de difusién de conocimientos y documentaciones
basicas sobre Navarra, de utilidad para inversores extranjeros 6 meses
M Intercambio y uso compartido de informacion Continua
M Coordinacién y participacion en acciones promocionales en el exterior A partir mes 10
B Seguimiento paritario de las actuaciones Semestral

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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Establecimiento de alianzas con embajadas,
consulados, CSIC Y AELCI, entre otras
entidades, para el fortalecimiento

de relaciones con destinos

pstratBericos para Navarra

Objetivo
Establecer alianzas con organismos nacionales que trabajan en el &mbito internacional que faciliten el
esfuerzo de internacionalizacién de Navarra.

Actividades

e Identificacién de embajadas y consulados con mayor interés estratégico en funcién de su ubicacion,
y establecimiento de contactos con las mismas.

e Realizacion de visitas periddicas a embajadas, para la aportacion de informacion y mantenimiento de
las relaciones.

e Suministro de materiales promocionales y explicativos de Navarra para su distribucion desde las se-
des de las embajadas, consulados, CSIC, etc.

Entidad responsahble
Departamento de Economia y Hacienda: Direcciéon General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

18.000 €.

Calendario

Fases Plazos

W Definicion perimetro estratégico Un mes

W Establecimiento de red de contactos Tres meses
B Mantenimiento de las relaciones Continuo
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Linea 0

Captacidn y
gestidn de
proyectos de la
Unidn Europea

®o4ll

Captacion de
fondos europens,
desarrollando
actividades de
informacian de
convocatorias,
busgueda de socios
Y asesoramiento
en el desarrolio de
proyectos
o4l

Mejora de Ia
eficiencia en

la gestidn de
proyectos
®o4l3
Desarrollo de
actividades
formativas en
presentacidon de

proyectos y gestidn

de fondos europens

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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Linea G

Captacidn de
contratos
internacionales

eyl
Establecimiento

de acciones de
prospeccion,
informacidn

Y promaocidn

de CONCursos
internacionales
eypg.z

Apoyo institucional
d los candidatos
ante Ios organismos
convocantes de

Ios concursos
internacionales

Linea 9

Participacion en
proyectos de
intercambio de
conocimiento

y buenas
practicas

o413l

Fomento de la
participacian

en foros
internacionales
para la
presentacion de
buenas practicas
navarras
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Linea G

Coordinacidn
publico-privada
o441l

Creacidn de grupos
de trabajo de
EmMpPresas, centros
tecnoldgicos y
administraciones
publicas para cada
sector estrategico
o442

Desarrollo de

una metodoloria
para fomentar la
participacion en
proyectos
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Captacion y eestidn de proyectos
de la Unidn Europea

Fartiendo del posicion@miento adquirido @ traves de afos de
EXQErENCia en la @estion de fondos europeos, el FeGO para |05 proximos
afios 85 mejorar 13 efiCiencia Bn 13 2estiin de proyectos, aumentar
|os Fondos Europens para Navarra via convocatorias Competitivas y
pOsiCionaria como referente de cara @ proyectos conjuntos con los
paises de Nueva incorporaciin.

Las acriones encugdradas en Bsta Lined se centran, basicamente,

Bn disponer de potentes estructuras de informaciin Yy conseguir 1a
EXCEIENCi@ BN NUBSErOS sistemas de gestiin de fondos.

{3 ;
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Captaciin de proyectos EUropens
desarrollando actividades de informacion
de convocatorias, blisgueda

de socios Y asesoramiento

en el desarrollo

Objetivo
Mejorar la blsqueda y captacién de proyectos dentro de la comunidad europea, abarcando un amplio
abanico de sectores.

Actividades

e Analisis de las convocatorias y tipologia en el &mbito de la Unién Europea.

e Difusion de las convocatorias segln criterios establecidos: regiones y/o sectores estratégicos para
Navarra.

e Acompafiamiento a los potenciales socios navarros en las distintas fases para la presentacion de la
candidatura: cumplimentacion de la propuesta, constitucion del partenariado, interpretaciéon de las
responsabilidades y circuito financiero.

e Contactos y visitas personalizadas con presentacion y exposicion de Navarra.

Entidad responsahble
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

70.000 £.

Calendario

Fases Plazos

M Analisis de la situacion actual navarra en proyectos europeos Meses 1y 2
M Diseno del plan de accién para la captacién de proyectos internacionales Meses 3y 4
M Ejecucion del Plan de accién y mantenimiento constante Meses 5 a 12
M Desarrollo de las actividades Anual
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Mejora en |3 eficiencia en 13
gestidn de Ios proyectos

Objetivo

Desarrollar mecanismos que permitan mejorar la gestion de los proyectos existentes, y asegurar una
fluidez en el tratamiento de la informacién a lo largo de la evolucion del proyecto, logrando una mayor
agilidad para poder evolucionar y afrontar proyectos de mayor envergadura.

Actividades

e Estudio de la informacién existente, analizando los puntos a potenciar.

e Control y seguimiento de las propuestas y de los proyectos adjudicados.

e Desarrollo de herramientas o soportes de mejora de gestion (software CRM...):
~ Base de datos accesible sobre socios: socios con garantias, por sectores, socios potenciales, con-

tactos clave, etc.

~ Soporte para la justificacion de proyectos y simplificacion de las gestiones administrativas.

e Obtencién de resultados, dandolos a conocer a los agentes afectados para la aplicacion de soluciones
alternativas en la mejora de la eficiencia.

Entidad respnnsahle
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

90.000 £.

Calendario

Fases Plazos

B Analisis de informacion 3 meses

M Diseno del software CRM 4 meses

M Prueba y difusion de la herramienta 3 meses

M Seguimiento y mejora continua de la accién 2 meses y seguim.

continuo

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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Desarrolio de actividades formativas
En presentacidn de proyectos y
gestidn de fondos Europens

Objetivo

Lograr un importante nimero de profesionales cualificados en nuestra Comunidad foral tanto en la
gestién de todo el ciclo de vida de los proyectos europeos, como en la preparacién y asesoramiento de
ofertas en licitaciones de las instituciones europeas.

Actividades

e Realizacion de un diagnéstico para la deteccion de las necesidades formativas, contemplando el co-
nocimiento de las instituciones y programas europeos, los aspectos juridicos de la contratacién de la
Comisidn, los elementos técnico—econdmicos de la formulacién de ofertas y, en su caso, de la formu-
lacién y gestion/justificacién de proyectos, el conocimiento de las estructuras y redes de informacion
y acceso.

e Diseno del plan formativo. Este plan se pondré en marcha a través del eje de formacién mediante la
accion 1.4.3 (incorporacién de la dimension internacional en la formacién para el empleo).

Entidad FEEFII:IHEEIJlE
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

16.500 €.

Calendario

Fases Plazos
M Diagnéstico de necesidades formativas 6 meses
M Diseno del plan de formacion 6 meses
B Difusion del plan de formacion 2 meses

B Ejecucién del plan de formacion Continuo



Captacidn de contratos
internacionales

En la sociedad actual existe un volumen ineente de convocatorias de
OrEaENisSMOs internacionales, en muchas de 135 cuales 135 Empresas
navarras estan en condiciones Ventajosas para Competir, pero no
SiEMAre tienen la informacion o |o0s apoyos NeCesarios para hacerio.

Asi como en el @mbito europeo Navarra presenta importantes
credenciales, en el Caso de 10s contratos internacionales hay por
delante un amplio recorrido de mejora. Este serd el reto principal

a8 ahordar en esta linea: impulsar |8 captacion de contratos
iNtErnacionales por parte de EMPresas navarras.

{o
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Establecimiento de acciones
de prospeccian, informacidan
Y promociin de concursos
internacionales

eecsceses

Objetivo

Poner en marcha un sistema que garantice la obtencién de la méxima informacion posible sobre licita-
ciones internacionales y su difusién entre los agentes navarros potencialmente interesados. Incentivar y
facilitar la participacion de las empresas navarras en estos concursos.

Actividades

e Promocién de la oferta técnica Navarra ante los organismos internacionales.

e Inscripcién de los agentes navarros en las bases de datos de proveedores de las Instituciones Finan-
cieras Internacinoales (IFl).

e Centralizacién de la busqueda de informacién de licitaciones.

e Creacion de un catalogo técnico de la oferta navarra para su difusion selectiva ante administraciones
y entidades de otros paises, asi como para promover proyectos susceptibles de ser financiados por las
IFM.

e Creacion de una unidad que proponga y coordine la concurrencia de consorcios de empresas, entida-
des y especialistas publicos o privados a los concursos internacionales.

e Organizacion de una ronda de mesas informativas por la region de Navarra a nivel sectorial para
aquellos susceptibles de acceder a este tipo de programas.

e Organizacién de visitas personalizadas a organizaciones con potencial para abarcar mercados de
envergadura (EEUU, Asia, etc.).

Entidad responsahble
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

46.000 €.

Calendario

Fases Plazos

l Diseno del plan de acciones 3 - 6 meses
B Creacién del catéalogo y desarrollo de la unidad de coordinacién 12 meses
M Ejecucién del plan de acciones Continuo

M Seguimiento y evaluacion Continuo
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Apoyo institucional a Ios candidatos
gnte |05 organismos convocantes
de |l0s cOncursos internacionales

Objetivo

Ofrecer un apoyo de valor afadido a los candidatos ante los organismos convocantes de los concursos
internacionales con el fin de dar a conocer la solvencia técnica de las empresas navarras y manifestar el
respaldo institucional a las mismas.

Actividades

e Plan de visitas a las sedes de las principales IFI, entrevistas con los responsables sectoriales y regio-
nales de la ejecucién y politicas de financiacion.

@ Presentacion a los Organismos internacionales de propuestas de soluciones de la mano de las regio-

nes beneficiarias.
e Establecimiento de misiones inversas a Navarra de los representantes plblicos y empresariales de las
regiones y convocantes obijetivo.

Entidad responsahble
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

10.000 €.

Calendario

Fases Plazos
I Seleccién de IFM, administraciones locales y agencias ejecutoras 6 meses
M Diseno del plan de actividades 6 meses
M Ejecucion del plan de actividades Continuo
Il Seguimiento y evaluacién Continuo

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011

{5}






5. ACriones estrategicas

Participacidn en proyectos
de intercambio de conocimiento
Y buenas practicas

El tercero de Ios enfoQues es 1a realizacidn de groyectos,
COnjunNtamente con otras regiones internacionales, en amhbitos
estratesicos para Navarra para |@ mejora de nuestra competitividad.

Nuevamente, 1as acciones del Eje de alianzas y redes adguieren Bspecidl
relevancia de cara @ 13 Consecucion de |os ohjetivos de este cuarto Eje
gstrateegico.

Se pretende cualificar 1as capacidades navarras para entablar

relaciones estables y duraderas con regiones lideres con las gue
desarrollar proyectos punteros.
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Fomento de |la participacion en foros
inEernacionales para la presentacian
de buenas practicas

navarras

Objetivo

Apoyar el posicionamiento de Navarra y sus agentes socioecondmicos como referentes internacionales
en los &mbitos estratégicos para la Comunidad, fomentando y apoyando la participacion activa de enti-
dades navarras en foros relevantes.

Actividades

e Identificacién y difusion de eventos y foros internacionales.

e Apoyo institucional en el establecimiento de contactos, presencia en foros relevantes y difusion de
buenas practicas por parte de centros tecnoldgicos, universidades, etc.

e Promocién y difusion de buenas practicas navarras en eventos internacionales.

e Promocién y fomento de la participacién de entidades navarras en foros internacionales.

Entidad responsahble
Departamento de Economia y Hacienda: Direcciéon General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

18.000 €.

Calendario

Fases Plazos

B |dentificacién y difusion de eventos y foros internacionales 2008 - 2011
B Apoyo institucional y difusién de buenas practicas navarras 2008 - 2011
B Fomento de la participacién entre las entidades navarras 2008 - 2011



5. ACriones estrategicas
lineds de actuacion y ]

Coordinacidn publico-privada

De cara a |a eficiencia en |3 gestion de fondos europens Y |a canalizacion
de oportunidades Bn cONtratos internacionales, resulta fundamental
potenciar |8 coordinacion publico-privada dentro de la propia
Comunidad Foral.

Por elio, el PIN 2008-2011 contempla acciones dedicadas Bspecificamente
a facilitar 1a interrelacion entre BMPresas, Centros tecnologicos
Yy administraciones publicas.

{93 ;
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Creacian de grupos de trabajo
de empresas, centros
tecnoldgicos Yy administraciones
publicas para cada sectaor
BstratBesico

Objetivo

Lograr una mejora continua de los sectores estratégicos, mediante la puesta en marcha de una estructu-
ra publico-privada, para impulsar la competitividad sectorial a través de la creaciéon de grupos de trabajo
para cada sector estratégico que incluyan a los agentes socioecondémicos implicados: administraciones,
asociaciones empresariales, organizaciones sin animo de lucro, organizaciones sindicales, etc.

Actividades

e Definicién del mecanismo de seleccién y participacion de los miembros de los grupos de trabajo,
mecanismos de comunicacion y sistematica de funcionamiento de los grupos por sector estratégico.

@ Realizacion de un estudio de la situacion actual: inventario de entidades empresariales, centros tec-
noldgicos y administraciones publicas por sectores para la obtencién de la situacién de partida en la
cooperacién publico-privada.

e Elaboracién de mapas de objetivos sectoriales y coordinacion entre éstos.

Entidad responsahble
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

153.000 €.

Calendario

Fases Plazos
PRIMERA FASE

M |dentificacion de agentes socioeconémicos 2 meses
B Definicion de los mecanismos de participacion y funcionamiento. 4 meses
B Redaccién del mapa de objetivos por grupo. 3 meses

SEGUNDA FASE
M Puesta en marcha de la sistematica de comunicacion publico-privada 12 meses
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Desarrolio de una metodologia
para fomentar la participacion
En proyectos

Objetivo
Poner en funcionamiento una metodologia consensuada que permita definir las etapas a seguir para la
captacion, gestion y seguimiento de proyectos, a todos los agentes socioeconémicos navarros interesados.

Actividades

e Tipificacion de proyectos: Deteccién de las variables que lo determinan (tipo de fondo, destino, sector,
financiador, etc), definicién de las etapas a seguir y el proceso de participacion en proyectos: capta-
cién, gestién, seguimiento, evaluacién y cierre de los proyectos.

e Edicién del manual correspondiente y su difusion entre los agentes involucrados, asi como su comu-
nicacion a través de la pagina Web de internacionalizacion.

e Definicidon de sistematica de actualizacion y mejora continua de la metodologia.

Entidad responsahble
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

73.000 £.

Calendario

Fases Plazos
M Definicion de las etapas metodologicas 2 meses
B Creacién de la metodologia 3 meses
M Transmision de la metodologia a los agentes involucrados 2 meses
W Actualizaciones y mejoras Continua

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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Linea 0

Programas

de apoyo ala
internacionali-
zacion de Ia
EmMpresa

e5l1.1

Adaptacion de

los pro|ramas de
gpoyo por nivel de
internacionalizacion
Yy sectorializados
e5l.2

Desarrolio de
programas
especificos para
Recursos Humanos
®51.3
Potenciacion

de la promocidn
institucional de
l0s pro|ramas

Y SBrvicios

de apoyo a la
internacionalizacion
®51H4
Modificacian del
funcionamiento
del Programa de
Gestores a Tiempo
Parcial

@515
Modificacidn

del enfogque
presupuestario
de las partidas
dsignadas a8
internacionalizacion
del Gobierno de
Navarra

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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Linea G

Prestacidn de
SErYicios de
orientacidn

4 apoyo
pstrategico
o521l
Potenciacion de

la prestacidn

dBe SBrvicios de
asesoramiento
para la definicidn
de la estrategia de
internacionalizacion
de las empresas,

y de inteligencia
competitiva
e5.2.C
Potenciacion de

la prestacidn

dBe Servicios
continuados de
asesoramiento

en materia fiscal

y legal (laboral,
administrativo,...)
e5.2.3
Potenciacidn y
coordinacidn de
las bolsas de
emplen y practicas
existentes en
Navarra en el
amhbito de la
internacionalizacion
de la empresa

Linea 9

Coordinacidn
institucional con
las empresas

531

Definicion de

un sistema de
informacion
conjunto y
coordinado entre
las distintas
instituciones
implicadas en la
internacionalizacian
de la empresa

Linea 0

Rtraccidn de
iNVErsiones
de alto valor
afigdido

o541
Desarrolio de
pstrategias de
captacidn de
EMPresas para
la realizacidn de
iNVErsiones en
Navarra de alto
valor afiadido
o5y

Creacion de

un servicio de
asesoramiento
d EMpresas

con voluntad

de inversidn

en Navarra,
pspecialmente
Bn sectores
pstrategicos
®5413
Seruimiento de
las actividades y
de las inversiones
de |las empresas
internacionales
estahblecidas en
Navarra






Proeramas de apoyo
g la internacionalizaciion de |la empresa

La presente linea de actuacion SUree COmO MFESPUEStE 8 13 demanda identificada entre el tejido Empresarial
navarro gue, si bien muestra un alto erado de satisfEcciin con el 3P0y QuE recibe de 18s instituciones poblicas
NaVarras, requiere gue este 8p0yo Sigd BVOlUCONando hacid una mayor 8daptacion 8 SUs NeCESidades ConCretas

Para ello se plantean modificaciones en |05 actudles proeramas de 8poyo a |8 internacionalizacidn por parte del
Gobierno de Navarra, en |os gue Se integrd una mayor personalizacion Sesdn el nivel de internacionalizacion, el
SECtor y el tamafio de 13 Empresa.

Fara el periodo 2008-2011, Ios programas de apoyo del Gobierno de Navarra mantienen un Bnfasis en 135 acciones

e dpoyo @ |8 promocion, Se poLencian Ias ayudas para obtenciin de asesoramiento especializado en 18s diferentes

fAses de internacionalizacion Y Se Cred Un proerama BSpeCifico de 8poyo 8 |3 implantaciin de Empresas navarras en
Bl EXGranjero.

Asi mismo, I0s programas dejan de tener caracter anual para exGenderse 8 1o [areo del trienio, con objeto de
facilitar g |las EMAresas navarrds |8 planificacion 8 medio plazo de su internacionalizacidn.

Como conGinuacion @ esta linea evolutiva, el enfoque presupuestario sera modificado paulatinamente desde
Bl actual sistema de ayudas directas hacid un sistema COMPpUesto por un CPECiENGE NOMEero de Servicios de
prestacion dirBCta por parte de 1as instituciones poblicas navarras, junto 8 un aumento proeresivo de ayudas

BCONOMmicas de formula mixta.

{105}
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Adaptacidn de Ios programas
de apoyo por nivel de
internacionalizacian

y sectorializados

Objetivo
Apoyar con mayor eficacia a aquellas empresas inmersas en procesos de internacionalizacién, adaptan-
do la oferta de programas de internacionalizacién a sus necesidades concretas.

Actividades
e Lanzamiento de dos convocatorias de programas de ayuda por nivel de internacionalizacion mediante
financiacion a fondo perdido:
~ Empresas que se encuentran en fase de iniciacion o consolidacion: mediante la convocatoria para
acciones de promocién en el exterior se ofreceran a las PYMES financiacion a fondo perdido, pri-
mando a las empresas que se encuentran en fase de iniciacion.
~ Empresas que se encuentran en fase de implantacién: se apoyaran las actividades propias de esta
fase de internacionalizacién, subvencionando a fondo perdido actividades integradas en un plan de
implantacién realista.
El funcionamiento, se basa en el establecimiento de una base minima de porcentaje de subvencion,
sobre la que se establecen bonificaciones teniendo en cuenta determinadas circunstancias.

Entidad FEEFII:IHEEIJlE
Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo: Direccién General de Empresa.

Presupuesto 2008 - 2011

3.975.871 €.
Calendario
Fases Plazos
W Definir bases y criterios para los programas seglin éstas directrices estratégicas 05/08 - 06/08
Ml Abrir anualmente convocatorias al publico y procesar solicitudes 06/08 - 12/11
M Analizar nuevas necesidades y modificar programas en base a anélisis
sobre los datos obtenidos en accién 3.1./3 03/09 - 05/09
03/10 - 05/10
03/11 - 05/11
M Introducir funcionalidades para prestacion de servicio en portal Web 05/09 - 06/09
B Evaluar los programas mediante mecanismos de evaluacién de eficacia
y satisfaccion incluidos en accién 5. 3.1. 10/08 - 12/11



------
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5 1 i ACCiones estratesicas e

Desarrolio de programas BsSpeCificos
para ReEcursos Humanos

Objetivo
Ampliar el alcance de los programas actuales de Recursos Humanos del Gobierno de Navarra con el fin
de cubrir las demandas reales de las empresas navarras.

Actividades

e Integracién de iniciativas especificas en el nuevo programa de ayudas a la implantacién del Servicio
de Comercio e Internacionalizacién de la Direccién General de Innovacion, Empresa y Empleo, am-
pliandose a todo el espectro de empresas navarras el apoyo a la contrataciéon de personal en destino
para el despliegue de actividades de comercio exterior.

@ Apoyo para la contratacién de expertos en la materia para la realizaciéon de la seleccién de la plantilla
en destino, tanto para implantaciones productivas como comerciales, y en todos los niveles laborales.

Entidad responsahble
Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo: Direccion General de Empresa.

Presupuesto 2008 - 2011

612.609 €.
Calendario
Fases Plazos
M Definir bases y criterios para los servicios seglin esta ficha de accién 09/08 - 09/08
M Integrar en programas de ayudas 10/08 - 10/08
M Realizar evaluacion analizando nuevas necesidades, y modificar servicios

en este ambito 03/09 - 05/09

03/10 - 05/10
03/11 - 05/11

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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Potenciacian de |a promocidn
institucional de los programas
Y SErvicios de apoyo a la
internacionalizacidn

Objetivo

Potenciar la percepcion y el conocimiento de los apoyos existentes por parte del Gobierno de Navarra
con respecto a la internacionalizacion de las empresas mediante la definicion de una sistematica per-
manente de promocidn institucional.

Actividades

e Creacion de una carta de los programas y servicios ofrecidos en el &mbito de la internacionalizacién
y otros materiales promocionales de caracter especifico.

@ Desarrollo de campanas promocionales.

Entidad responsahble
Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo: Direccion General de Empresa.

Presupuesto 2008 - 2011

108.000 €.

Calendario

Fases Plazos

M Realizar plan anual de promocién incluyendo: 11/08 - 11/08
- Segmentacion de audiencias 05/09 - 05/09
- Servicios, actividades y momentos clave 05/10 - 05/10
- Canal, frecuencia, presupuesto y responsable 05/11 - 05/11

M Ejecutar acciones de los planes anuales 12/08 - 12/11

M Realizar revisiones semestrales de eficacia de las medidas implantadas,
segln indicadores de la accion 12/08 - 12/11



5 1 ACCiones estratésicas 9

Modificacian del funcionamiento
del Proerama de Gestores
g Tiempo Parcial

Objetivo
Optimizar los resultados obtenidos con el programa de Gestores a Tiempo Parcial (tanto junior como
senior o libres) a través de la modificacién de determinados aspectos relativos a su funcionamiento.

Actividades

o Reforma de la figura del Gestor a Tiempo Parcial junior, para asegurar la continuidad de estos tras el
periodo subvencionado.

e Actualizaciéon permanente del listado sobre los sectores y zonas geograficas en los que se encuentran
especializados los Gestores a Tiempo Parcial senior o libres.

o Ampliacién del Gestor a Tiempo Parcial senior o libre para empresas no iniciadas en internacionaliza-
cién y que no dispongan de capacidad para la realizacién de su plan de internacionalizacion.

Entidad responsahble
Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo: Direccion General de Empresa.

Presupuesto 2008 - 2011
Accioén a realizar por el personal de la entidad responsable.
Sin consignacion presupuestaria adicional a la existente.

Calendario
Fases Plazos
M Transmitir nuevas bases de funcionamiento de los GTP

y coordinar agentes involucrados 09/08 - 09/08
M Comenzar la prestacion del servicio conforme a nuevas bases y en el marco

de la convocatoria de servicios de asesoramiento 10/08 - 11/08
B Mantener actualizado el listado y clasificaciéon de los GTP 10/08 - 12/11
M Evaluar servicio 10/08 - 12/11

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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Modificacion del enfoque presupuBestario
de las partidas asignadas a internacionalizacian
del Gobierno de Navarra

Objetivo

Adaptar los apoyos ofrecidos por el Gobierno de Navarra a las crecientes necesidades y exigencias que
requieren las empresas en el ambito de la internacionalizaciéon, mediante la modificaciéon de manera
paulatina a lo largo de la duracién del PIN del enfoque presupuestario de las partidas asignadas a apo-
yar la internacionalizacién de las empresas navarras.

Actividades

e Establecimiento de contactos con instituciones financieras privadas para la firma de convenios para
financiacion preferente de actividades de internacionalizacién y derivadas.

e Modificacién de los actuales programas de subvenciones a fondo perdido, disminuyendo asignaciones
de presupuesto y porcentajes de subvencion.

e Analisis de demanda, determinacion e implantacién de nuevos servicios prestados por parte del ser-
vicio de Comercio e Internacionalizaciéon de manera directa.

Entidad FEEFII:IHEEIJlE
Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo: Direccién General de Empresa.

Presupuesto 2008 - 2011

396.638 €.

Calendario

Fases Plazos

M Realizar anélisis de necesidades 01/10 - 02/10

01/11-02/11
M Definir nuevos aspectos en cuanto a servicios y ayudas en internacionalizacion 03/10 - 03/10
03/11 -03/11

M Coordinar agentes implicados 03/10 - 04/10
03/11 - 04/11
M Implantar nuevos servicios y ayudas 05/10 - 05/11

05/11 - 05/11



5. HCCiOnESs Bstrat

npas de acbu;

Prestacidn de sServicios
de orientacidn Y apoyo estratesico

Uno de |05 procesos Que PEOUIErE, pOr parte de 135 Empresas, una
mayor necesidad de apoyo es |8 definicion Y 18 implantacion de un
enfoQue Bstrategico para sUs procesos de internacionalizacion.

Esta situacion se hace mas acusada cuando dicho asesoramiento
BS MEQUErido BN I0S paises destino, donde las Empresas no suelen
disponer del Conocimiento ni CONGACctos para acceder 8 asesoramiento
BESpeCidlizadn.

Como ultimo ambito estratagico, QUe serd potenciado durante el
periodo 2008-2011, esta el facilitar el acceso @ personal cualificado en
COMErCi0 EXGEriOr, promocionando y coordinando |85 bolsas de emplen

existentes en Navarra, cComplementariamente a 1as acciones
de formacian incluidas en el Eje de Educacion Y 5ociedad.
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Potenciacion de la prestacian

de sServicios de asesoramiento para

la definiciaon de |la estrategia

de internacionalizacian de las EmMpresas,
Yy de inteligencia competitiva

Objetivo

Proporcionar apoyos en forma de subvenciones parciales a fondo perdido a las empresas de todos los
tamanfos y consorcios de exportacion no incluidos en programas del Instituto Espafol de Comercio Exte-
rior en lo relativo a la toma de decisiones estratégicas a distintos niveles, figuras sustitutivas del personal
para internacionalizacién tanto en origen como en destino, asesoramiento fiscal y legal, y servicios de
inteligencia competitiva.

Actividades
e Asesoramiento en origen, que incluird los siguientes servicios:
~ Servicios prestados a aquellos solicitantes que no cuentan con personal propio dedicado de mane-
ra exclusiva a la internacionalizacién.
N Servicios prestados a los solicitantes que pretendan abordar nuevos mercados.
~ Servicios de consultoria para la reflexion y diversificacion estratégica.
~ Servicios prestados por despachos de abogados.
~ Inteligencia competitiva, que permita conocer la situacion competitiva del sector y/o de los compe-
tidores y potenciales clientes.
e Asesoramiento en destino, que incluira los siguientes servicios:
~ Promocién comercial.
~ Seleccién de la modalidad de entrada/presencia en destino.
N Seleccién del pais o zona geografica para la implantacién comercial o productiva.
~ Viabilidad de la implantacion en destino.

Entidad FEEFII:IHEEIJlE
Departamento de Innovaciéon, Empresa y Empleo: Direccién General de Empresa.

Presupuesto 2008 - 2011

3.137.720 €.

Calendario

Fases Plazos

W Definir bases y criterios para el programa seglin esta ficha de accién 05/08 - 07/08
M Abrir anualmente convocatoria al publico y procesar solicitudes 08/08 - 12/11
M Introducir funcionalidades para prestacion de servicio en el portal Web 05/09 - 06/09
B Evaluacion y actualizacién de programa 03/09 - 05/09

03/10 - 05/10
03/11 - 05/11



5 E ACciones estratégicas e

Potenciacian de la prestacidn
de servicios continuados

de asesaoramiento en
materia fiscal Y legal

Objetivo

Apoyar a las empresas navarras subvencionando los servicios de asesoramiento en materia legal y fiscal,
que incluira la realizacién de trdmites y tareas de asesoramiento legal de distinto tipo (administrativo,
laboral, civil, mercantil, etc.) y fiscal en destino.

Actividades
@ Subvencién a fondo perdido de una parte del importe de los servicios contratados en el marco del
Programa de servicios de asesoramiento:
~ Contratacioén, redaccion y seguimiento de contratos con suministradores, clientes, empleados o
agentes.
Defensa juridica y asistencia en litigios.
Repatriacién de capitales.
Tributaciones en destino.
Tramites aduaneros.
~ Y cualquier otra actividad que se circunscriba al ambito indicado y sea de justificada razonabilidad.
Entidad respnnsahle
Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo: Direccion General de Empresa.

4d 4 4 4

Presupuesto 2008 - 2011
Accion a realizar por el personal de la entidad responsable.
Sin consignacién presupuestaria adicional a la existente.

Calendario

Fases Plazos

W Definir bases y criterios para el programa seglin esta ficha de accién 05/08 - 07/08
| Integrar en programa de servicios de asesoramiento 07/08 - 07/08
H Analizar nuevas necesidades y modificar programa 03/09 - 04/09

03/10 - 04/10
03/11 - 04/11

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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Potenciacion Y coordinacidn

de |as bolsas de emplen

Yy practicas existentes en Navarra

en el ambito de |1a internacionalizacian
de |la empresa

Objetivo
Apoyar el funcionamiento de las bolsas de empleo existentes en el ambito de la internacionalizacién y
potenciar e incrementar la eficiencia de su uso, asegurando la actual independencia entre ellas.

Actividades

e Identificacién preliminar de las bolsas de empleo existentes en el ambito de internacionalizacién en la
actualidad en Navarra.

@ Analisis consensuado con las instituciones poseedoras de bolsas de empleo sobre los medios adecua-
dos para conseguir potenciar y coordinar su funcionamiento.

Entidad responsahble
Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo: Direccion General de Empresa.

Presupuesto 2008 - 2011
15.000 €.

Calendario
Fases Plazos

H Realizar un listado de las bolsas de empleo existentes en la actualidad
en Navarra relacionadas con internacionalizacion, e inventariar

funcionalidades y particularidades 09/09 - 09/09
l Contactar con instituciones y organizaciones para consensuar modificaciones
y mejoras a llevar a cabo 10/09 - 10/09

M Llevar a cabo las modificaciones necesarias para potenciar y coordinar

las caracteristicas de las bolsas de empleo identificadas (adaptacién

de funcionalidades, campos, requisitos, etc.) 11/09 - 01/10
B Mantenimiento de estructura 02/10-12/11



Coordinacian institucional
Con |las EmMpresas

Por 1a diversidad de instituciones poblicas y privadas navarras y
nacionales gue inkervienen en el 8p0yo @ |8s BMPresas navarras en
sU artividad exterior, s haCe preciso asegurar |a coordinacion entre
ellas para Benerar SiNergias Y optimizar el Servicio 8 185 empresas,
ademas de facilitarles el conocimiento y canalizacion de |a informacion y
SErvicios ofertados.

Adicionalmente, se desed potenciar el Contacto con I8s EMPresas para

CONOCEr 5U5 NeCesidades Y expectativas de internacionalizacion, asi
COMO Bl Bp0Y0 QUE Precisan para su materializacion.

{15}



L
LLI

Definicidn de un sistema de informacidan
conjunto Yy coordinado entre 13s
distintas instituciones implicadas

Bn la internacionalizacian

de la empresa

Objetivo

Poner en marcha un sistema integral de informacién y conocimiento sobre la internacionalizacion de la
empresa navarra para uso de todos los grupos de interés del PIN, apoyando a las empresas que se en-
cuentren realizando procesos de internacionalizacién facilitando su toma de decisiones a este respecto.

Actividades

e Creacion y difusion de un portal Web de internacionalizacion de la empresa que sirva de canal de
informacién entre empresas y el Gobierno de Navarra en el ambito de la internacionalizacién, supon-
ga una plataforma comin de encuentro entre las empresas y facilite la difusion de las actividades,
recursos y potencialidades de los programas y servicios ofertados, de modo que se alcance el publico
objetivo.

e Desarrollo de un mapa institucional que permita conocer de manera clara qué servicios presta cada ins-
titucién, y realizar el andlisis necesario para identificar las duplicidades y carencias antes indicadas.

e Realizacion de evaluaciones de la eficacia y satisfaccion de las iniciativas lanzadas.

Entidad FEEpI:InEEhlE
Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo: Direccion General de Empresa.

Presupuesto 2008 - 2011

163.000 €.

Calendario

Fases Plazos

M Creacion de un portal Web 11/08 - 12/11
M Creacion de un mapa institucional 10/08 - 10/11

Il Realizaciones de evaluaciones de la eficacia y satisfaccion
de las iniciativas lanzadas 03/09 - 07/11



5OHCCioneEs Eshrabe

lineas de actuacion y ar

ARtraccidn de inversiones
de alto valor afadido

La atraccion y efectiva realizacion de inversion extranjera directa (IED)
Bn Navarra SUpone un 8specto mas de nuestra internacionalizacion,
=Enerando rigueza Yy emplen, trayendo talento @ nuestra resion y,
BN |@ mayor parte de 1as 0casiones, incrementando el nivel de 1as
EXpOrtaciones, Uy por tanto 1a balanza comercial.

El Gobierno de Navarra se plantea con esta linea de actuacitn
inCrementar |a atraccion de inversiones de alto valor afiadido,
entendigndose aquellas intensivas en conocimiento,
tecnologia y capital.

{11}
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Desarrollo de estratesias de captacion
de empresas para la realizaciaon de
inversiones en Navarra

de alto valor afadido

Objetivo

Elaborar un estudio sobre el atractivo inversor de Navarra que permita enfocar los esfuerzos a realizar
hacia determinados sectores y destinos y que evalle fortalezas y debilidades con respecto al atractivo
inversor de Navarra.

Actividades

e Realizacion de un anélisis interno de la regidon que permita identificar las fortalezas y oportunidades
en el sentido de la captacién de inversiones y que defina los sectores y paises emisores de inversion
méas adecuados.

e Elaboracién del cuaderno de venta de la region Navarra para inversores potenciales.

e Realizacion de revisiones anuales que permitan identificar cambios en el entorno y mantener la vali-
dez del estudio con el paso del tiempo.

Entidad FEEPDHEEhlE
Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo: SODENA.

Presupuesto 2008 - 2011

60.000 £.
Calendario
Fases Plazos
l Definir requisitos y objetivo y alcance concretos del estudio 09/08 - 09/08
M Preparar pliego de concurso para realizacion del estudio 09/08 - 09/08
M Publicar pliego de concurso y decidir proveedor de servicios

para realizacion de estudio 10/08 - 10/08
B Realizar seguimiento de la realizacién del estudio 11/08 - 12/08
M Establecer plan de accién y tomar decisiones al respecto 01/09 - 02/09
M Revisar analisis interno y factores competitivos de éxito 03/10 - 03/10

03/11 - 03/11

B Integrar resultados de sistema de evaluacién 04/10 - 04/10

04/11 - 04/11
M Implantacion de iniciativas 03/09 - 12/11



5 |_| Aciones estratesicas 9

Creacion de un Servicio de asesoramiento
8 BMAresas con voluntad de inversidn

En Navarra, Bspecialmente

Bn sectores estratBRicos

Objetivo
Formalizar la atencién y asesoramiento que reciben las empresas susceptibles de invertir en la Comu-
nidad Foral.

Actividades

e Creacion de un protocolo detallado de atencion a empresas con voluntad de inversion en Navarra, que
sirva de guia a las empresas sobre los pasos a dar y agentes a contactar para resolver las distintas
cuestiones que se puedan plantear tanto en la materializacién de la inversién como en cualquiera de
los ambitos precisos (juridicos, fiscales, econémicos, laborales, de ordenacion territorial, medioam-
bientales, etc).

Entidad respnnsahle
Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo: Direccion General de Empresa.

Presupuesto 2008 - 2011
Accidn a realizar por el personal de la entidad responsable.
Sin consignacién presupuestaria adicional a la existente.

Calendario
Fases Plazos

M Definir concretamente los agentes implicados y los interlocutores a contactar 10/08 - 10/08
W Realizar ronda de contactos con interlocutores definidos

para plantear necesidades y consensuar responsabilidades 11/08 - 11/08
M Definir procedimientos de actuacion por agente 12/08 - 01/09
M Concretar y validad procedimientos 01/09 - 01/09
M Explicitar procedimientos en documento de protocolo 02/09 - 03/09

M Difundir a entidades colaboradoras y participantes y poner en marcha protocolo 04/09 - 04/09

@ Plan Internacional de Navarra 2008/2011
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Seguimiento de Ias actividades
Yy de Ias inversiones de las
EmMAresas internacionales
establecidas en Navarra

Objetivo
Desarrollar mecanismos de seguimiento de actividad e inversiones de las empresas instaladas en la
Comunidad Foral.

Actividades

e Definicién de una sistematica de visitas personalizadas a las empresas que permita conocer las nece-
sidades y debilidades de este tipo de empresas, asi como en qué medida y de qué forma el Gobierno
de Navarra puede ayudar para mejorar cada situacién particular.

Entidad responsahble
Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo: Direccion General de Empresa a través de SODENA.

Presupuesto 2008 - 2011

270.000 €.

Calendario

Fases Plazos

M Definir plan de visitas: 12/08 - 01/09

- Desarrollar sistematica de realizacion de visitas a empresas
(priorizacion de empresas, personas o cargos objetivo, etc.)
- Desarrollar cuestionario a realizar a empresas
- Crear metodologfa de analisis de informacioén
M Definir requisitos concretos de recurso a contratar y realizar proceso

de contratacién 12/08 - 01/09
W Realizar visitas y cuestionarios a empresas 02/09 -12/11
M Analizar los datos recogidos 02/09 - 12/11
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gistema de informacidn para
la internacionalizacidn

de

Navarra

Objetivo
Puesta en marcha y mantenimiento de un sistema integral de informacién y conocimiento sobre la inter-
nacionalizacion de Navarra para uso de todos los grupos de interés del PIN.

Actividades

e Creacion y mantenimiento de un portal Web para la Internacionalizaciéon de Navarra tanto para la
centralizacion y difusion de las actividades de informacién, asi como la colaboracion entre los agentes
implicados en el proceso de internacionalizaciéon de Navarra:

A |

Ad 4 4 4 4

Informacién periddica y prospectiva sobre la internacionalizacién: tendencias de futuro en el co-
mercio internacional, situacion del sector exterior de la Comunidad Foral,...

Mapas institucionales, de alianzas y redes, proyectos y coordinacion entre agentes socioecondémicos.
Formacién especializada en internacionalizacién mediante un aula virtual.

Agenda de internacionalizacién, con actividades especificas de internacionalizacién.

Networking entre agentes involucrados.

Links y direcciones de interés.

Entidad FEEFII:IHEEhlE
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

190.000 €.
Calendario
Fases Plazos
B Generacién de contenidos (Mapas de proyectos, de alianzas...) 09/08 - 04/09
M Elaboracion del funcional del portal Web: contenidos y funcionalidades 01/09 - 02/09
M Seleccién de proveedor para desarrollo del portal 02/09 - 04/09
M Desarrollo del portal 04/09 - 10/09
M Lanzamiento del portal y comunicacién a los agentes implicados

en el proceso de internacionalizacion 10/09 - 12/09

B Mantenimiento de contenidos y portal 12/09 - 09/11



impiantacian y seguimiento del PN (@)

Coordinacian Y se|uimiento del PIN 2008-2011

Objetivo
Asegurar la implantacién de las acciones que integran el PIN cumpliendo los parametros establecidos de
plazos, costes, y objetivos de cada accion, y haciendo participes de ello a los agentes socioeconémicos
de Navarra.

Actividades
e Creacion de dos dérganos que actuaran durante el periodo 2008-2011 como coordinadores y supervi-
sores de las acciones del Plan. Estos son:
~ Comité de Coordinacion, formado por miembros del Gobierno de Navarra implicados en la interna-
cionalizacién, cuya mision principal sera supervisar el cumplimiento del PIN, asi como coordinar
las acciones y actividades definidas.

~ Consejo de Internacionalizacién de Navarra, compuesto por representantes de las organizaciones
navarras relacionadas con el Plan. Este Consejo tendra caracter consultivo, siendo su principal
mision proponer mejoras al PIN, aportar informacion relevante, coordinar a los agentes socioeco-
noémicos implicados y hacerles participes del Plan y de su avance.

e Elaboracién y mantenimiento de un cuadro de mando con los indicadores de internacionalizacién aso-
ciados a Ejes estratégicos y Lineas, que permitird conocer el grado de consecucion de los objetivos del
PIN y que servira de informacion para la toma de decisiones de los érganos de seguimiento definidos.

e Publicacién de una memoria anual de actividades y resultados, conforme a la informacién recopilada
e integrada en el Portal y en el Cuadro de mando.

Entidad r'EEpI:II'IEEhlE
Departamento de Economia y Hacienda: Direccién General de Desarrollo Internacional.

Presupuesto 2008 - 2011

110.000 €.
Calendario
Fases Plazos
M Organizacion y desarrollo de sesiones de coordinacion Periodicidad trimestral para Comité
y seguimiento del PIN y semestral para el Consejo
B Puesta en marcha del Cuadro de mando De 1 a tres meses, en funcion del alcance

y modalidad de herramienta
09/08 - 12/08
M Alimentacion del Cuadro de Mando 10/08 - 12/08
10/09 - 12/09
10/10 - 12/10
07/11 -09/11
M Elaboracion de memoria anual 01/09 - 01/10
01/10 - 02/10
01/11 - 02/11
M Actualizacion del PIN 1 mes, tras cada revision
del Comité de Internacionalizacién
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ANAIN
AVU Consultores
Ayuntamiento de Pamplona
Camara de Comercio B Industria de Navarra
CCoo
CEIN
CEN
Fundacidn Navarra para la Diversificacidn
Gestidn Avanzada de Proyectos
ICEX
INDRA
Iniciativas Innovadoras
SODENA
PIPE
UGT
Universidad de Navarra
LINED
Universidad Publica de Navarra
Viglognos

Asesoria Industrial Zabala








