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El vicepresidente Ayerdi visita las nuevas
oficinas de la empresa HelPhone en Artica

La comparfia emplea a 163 personas, cumple 15 afios de funcionamiento
y da servicio de soporte informatico, atencidn al cliente e ingenieria

Viernes, 23 de febrero de 2018

El vicepresidente de

>SIC HELPHOMNE Q HELPHONE ~ HEI
Desarrollo Econdémico, Manu
Ayerdi, ha visitado este
viernes las nuevas oficinas
que la empresa HelPhone
Servicios Informaticos S.L. ha
abierto recientemente en
Artica. En la compaifiia,
fundada en 2003 con

participacion de la sociedad
publica Star Up, trabajan 163
profesionales que ofrecen
servicios de valor afiadido como atencién al cliente, soporte informatico o
asistencia postventa a terceras empresas.

Manu Ayerdi en la inaguracion de las oficinas
de la empresa HelPhone.

En la visita han acompafiado al vicepresidente la directora gerente
de SODENA, Pilar Irigoien, y los directivos de HelPhone, encabezados por
el director general, Javier Martinez Martinez.

Manu Ayerdi ha comenzado por dar la enhorabuena a la compafiia
por sus 15 afos de actividad y de “duro trabajo, correctamente enfocado.
Pero también quiero daros la enhorabuena por emprender y poner en
marcha esta empresa en cuyos inicios estuvo SODENA presente a través
de Start Up Capital Navarra”.

A las actividades de valor prestadas a otras empresas, HelPhone
ha sumado nuevas lineas de negocio centradas en el desarrollo de
comercializacion de soluciones de ciberseguridad industrial, internet de
las cosas e implantaciones de big data. Para ello ha invertido casi medio
millén de euros en sus nuevas instalaciones de Nuevo Artica, que
cuentan con capacidad para 170 puestos de trabajo simultaneos.

El vicepresidente Ayerdi ha resaltado que el area de negocio de la
empresa coincide con una de las estrategias de la S3 en su desarrollo de
las tecnologias 4.0 y digitales: “el &rea que desarrolla HelPhone esta en el
corazén de nuestra estrategia para el tejido productivo navarro y parece
que el empresariado es cada vez mas consciente de la necesidad de este
cambio que ya es imparable”.

Ademas de las oficinas de Nuevo Artica, la empresa cuenta con
otros dos centros de trabajo. El ubicado en el Parque Tecnholégico de
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Bizkaia (en Zamudio), con capacidad para 30 puestos de trabajo y el situado en Madrid, una oficina en
donde trabajan 15 personas, que cuenta con amplio potencial de crecimiento.

Entre la cartera de clientes de la compafiia se encuentran varias de las empresas mas importante
de Navarra, ademas de otras de implantacion nacional en el sector de las renovables, Salud, educacion,
Banca, Alimentacion, Electronica de Consumo, Telecomunicaciones, Administracion Publica, Mass media o
Servicios. A este servicio se ha referido el vicepresidente Ayerdi al argumentar que “la necesaria
transformacion digital del de las empresas, la capacitacion de su personal son claves para el desarrollo
de la industria 4.0. Ese servicio que prestais a las empresas es una herramienta Uutil para es cambio
necesario. Vuestro nicho de mercado, la ciberseguridad industrial, la implantacién del big data, el internet
de las cosas son indispensables para esa transicion”.

En la génesis de HelPhone, la sociedad puablica Start Up Capital Navarra formé parte del
accionariado. Como se sabe, Start Up invierte en proyectos empresariales con caracter innovador a
través del capital riesgo en sus primeras fases de desarrollo. Tras cumplir el ciclo previsto inicialmente,
Start Up salio del capital en 2008.
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