Nafarroako
Gobernua

Convocatorias para la constitucién, a través de pruebas selectivas, de dos relaciones
de aspirantes al desempeiioc de puestos de trabajo de Técnico Superior en
Organizacién, una para la contratacién temporal y otra para la formacién, en
situacién de servicios especiales, asi como para la realizacion de la prueba de acceso
al segundo periodo de cuatros de formacion en ese puesto de trabajo, al servicio de
la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos auténomos.

Prueba 1: Test

1. Enun entorno de co-creacidn de servicios publicos, la participacién puede darse a nivel:

a. Gerencial

b. Gobernanza colaborativa
¢. Ambas

d. Ninguna de ellas

2. La co-creacion de politicas y servicios publicos se enmarca dentro de un enfoque de
innovacion publica:

a. Instrumental
b. Sustantivo

¢. Ambos

d. Ninguno

3. Enlos procesos de co-creacidn de servicios publicos son resultados tangibles:

a. Prototipos de servicios
b. Aprendizaje social

c. Legitimidad

d. Todos ellos

e.

4. Una de las principales barreras a la innovacién en el sector pablico definida por el
Grupo de expertos de la UE es:

La falta de liderazgo
Un uso insuficiente y sistematico de medicién y recoleccién de datos
Ambas

o 0 o o

Ninguna de ellas
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5. El Helsinki Design Lab (HDL} disefidé una metodologia basada en el pensamiento
etnogrdéfico, la visualizacién y el pensamiento sistémico, ¢Cémo se llamaba dicha
metodologia?.

Pensamiento analitico
Pensamiento social
Pensamiento estratégico

o o0 oW

Pensamiento de disefio
6. Visién holistica es:

a. Aquella qué concibe la realidad como un todo distinto de la suma de las partes que
lo componen

b. Aguella que comprende todos los elementos o aspectos de algo

¢. Aquella que concilia o es propenso a conciliar distintos intereses
Aquella que toma la realidad en su conjunto

7. Cudl es una linea maestra y estratégica necesaria a la hora de impulsar un proceso de
fransformacién digital:

Robotizacion

Fomentar la colaboracién multidisciplinar
Incorporacién de Tl a los procesos de trabajo
Todas ellas

Q@ 0 T

8. ¢En qué fase del proceso de construccion de servicios en un modelo de innovacién es
necesario introducir métodos colaborativos?

Disefio
Fabricacién
Logistica

o0 oo

Distribucién

9. ¢A qué nivel organizacional corresponde la actividad de planificacion?

a. Direccidn
b. Gestion

c. Operacion
d. Todos ellos
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10. Si hablamos de los valores de la organizacién, como espera ser reconocida , futuro
deseado de la organizacién, estamos hablando de:

a. Misién

b. Visidon

c. Objetivos
d. Metas

11. Un objetivo estratégico debe ser:

a. Ambiguo

b. Improbable

c. Independiente de los demds objetivos de la organizacién
d. Medible

12. El proceso de planificacion estratégica debe ser independiente de:

Planes Operativos
Presupuesto
Lineas estratégicas

ap oo

Ninguna de elias

13. ¢En qué situaciones debera hacerse una revision de la vision y la misién de la
organizacién?

a. Tras una evaluacién que recomiende la revisién del tipo de productos que provee:
ampliar, eliminar, refundir algin tipo de bien o servicio.

b. A partir de un diagndstico organizacional se detecta que es necesaria una
ampliacidon de la cobertura de los bienes y servicios

c. A partir de una politica gubernamental que priorizan acciones en determinado
sector

d. Entodasellas

14. En un dmbito de planificacién institucional los indicadores de resultado intermedio
miden el grado de cumplimiento de:

Misién

Visién

Objetivos estratégicos
Ninguno de ellos

o0 oo

Informatika, Telekomunikazio eta Berrikuntza Publikoaren Zuzendaritza Nagusia /
Direccion General de Informdtica, Telecomunicaciones e Innovacidn Publica




Gobierno
de Navarra

Nafarroako
Gobernua

15. En un marco de planificacién operativa las metas se consideran a:

a. Llargoplazo
b. Corto plazo
¢. Ambos

d. Ninguno

16. ¢Por qué el Plan Operativo Anual debe estar ligado con la planificacion estratégica?

a. Porgue es la base para la elaboracién del Presupuesto
b. No debe estar ligado a la Planificacién estratégica

c. Ambas

d. Ninguna

17. El Plan Operativo anual debe recoger en su programacion:

Calendarizacién de actuaciones
Insumos para la produccion de servicios
Procesos que conlleven inversién

o o0 T oo

Todos

18. La misién de una organizacion debe redactarse:

a. De manera exhaustiva

b. De manera sintética

¢. De manera ortodoxa

d. Segun las especificidades de la organizacion

19. Que aspecto es optativo en la definiciéon de una misién:

a. Productos terminales o finales (bienes y servicios)

b. Los estandares como piensan conseguir su propdsito

¢. Los usuarios o beneficiarios, poblacion objetivos a quienes se dirigen dichos bienes
y servicios

d. Que pueden esperar los usuarios, beneficiarios y la ciudadania en su conjunto, en
términos de resultados (efectos)

Informatika, Telekomunikazio eta Berrikuntza Publikoaren Zuzendaritza Nogusia /
Direccién General de Informdtica, Telecomunicaciones e innovacién Publica




Nafarroako
Gobernua

20. La poblacidon que tiene planeado o programado atender en un periodo dado de tiempo
con un servicio concreto un programa, una unidad o institucion se denomina:

Poblacién potencial
Poblacién objetivo
Poblacién potencial postergada

20 oo

Beneficiarios efectivos
21. La importancia de la declaracidn de la visidn para la gestidn institucional radica en que:

Compromete publicamente las aspiraciones institucionales.
Marca los objetivos de la organizacién

Establece las prioridades presupuestarias

Ninguna de ellas

o0 oW

22. Los objetivos estratégicos:

a. Sevinculan directamente con la visién.

b. Estdn orientados a definir los resultados esperados para concretar la visién en un
periodo determinado de tiempo.

Ambas

Ninguna

a o

23. A la hora de definir un objetivo estratégico cudl de estos verbos es mas adecuado:

a. Mejorar
b. Fomentar
c. Ambos

d. Ninguno

24. El objetivo estratégico, debe expresarse en:

a. Términos concretos de resultados esperados

b. Términos de funciones permanentes del Programa
¢. Ambas

d. Ninguna
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25. Un indicador que mide el grado de satisfaccion de los usuarios es un indicador de:

a. Eficiencia
b. Eficacia

¢. Econdmico
d. Calidad

26. De los cuatro siguientes, ¢Cual es un indicador de impacto?

Tiempo de respuesta judicial
Namere de rescluciones judiciales al afio
Porcentaje de reduccidén de la criminalidad

o0 oW

Porcentaje de ciudadanos que acceden a Tribunales de Justicia

27. Segln los principios de la nueva gobernanza la evaluacién de Politicas Publicas debe
hacerse a nivel:

a. Normativo
b. Gerencial

¢. Democrético
d. Ninguna

28. Una intervencién publica se puede evaluar:

a. Antes de ponerse en marcha. Ex ante

b. Durante el proceso de implementacion. In itinerem
¢. Por sus resultados. Ex post

d. Todasellas

29. En cuanto al modo de investigacidn, una evaluacién que tiene por objeto obtener
parametros cuantitativos que puedan ser aplicados a grupos de individuos que se
benefician de una determinada politica publica es una:

Evaluacién analitica
Evaluacién cuantitativa
Evaluacién descriptiva
Evaluacién econdémica

o 0 T o

30. Cual de las siguientes fuentes no es utilizable en un proyecto de big data:

a. Datos Operativos
b. Redes sociales
¢. Datos no evidentes de la empresa

d. Datos personales
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31. En cuanto a las caracteristicas comunes de las herramientas de visualizacién de big
data, ¢ Cual de estas afirmaciones es correcta?

a. Elfiltrado {filtering) es agrupar datos en todas las multiples categorias para
mostrar totales y subtotales

b. La Agregacién permite el cambio dinamico de los factores relacionados

¢. Lla profundizacién (Drill-Down) proporciona una vista detallada de los datos de
interés al enfocarse en un subgrupo de datos de la vista resumida

d. Ninguna

32. Al conjunto de técnicas de extraccion de datos para detectar patrones de
comportamiento a través de algoritmos matematicos le llamamos:

Big data

Data mining

Business inteiligence
Ninguna de las anteriores

o0 oo

33: La inteligencia de negocio (BI) tradicionai utiliza almacenes de datos digitales (Data
Warehouse) y Data marts para realizar reportes y analizar datos porque esto permite

Una disminucién en el almacenamiento de datos
Consultas complejas de analisis de datos
Consultas de datos de fuentes externas

Ninguna de las anteriores

o0 T oW

34. ¢{Cudl de los siguientes sectores responde a un dmbito Smart City?

Energia

Transporte y Movilidad
Servicios sanitarios
Todos son ambitos Smart

o 0 T W

35. (A qué ambito Smart pertenece la inclusién digital?

Smart People
Smart Living
Smart Governance
Smart Economy

a0 o w
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36. ¢A qué nos referimos cuando hablamos de gestion en red?

A algo que podra llevarse a cabo en el futuro
Solo sirve en organizaciones grandes
Nos referimos a contar con recursos intranet/internet en la gestién

a o0 T o

Estamos planteando una idea de gestidn adaptada a la complejidad, la
multiplicidad de agentes y la influencia reciproca entre sus intervenciones

37. Cuando decimos que las organizaciones aprenden ¢A qué nos referimos?

A que cualquier organizacién necesita programas de formacién

A que las organizaciones necesitan sistemas de gestién de la informacién

No tiene sentido, quienes aprenden son las personas

Nos referimos a procesos mediante los cuales se construyen conocimientos y

a o T oo

valores comunes y compartidos
38. En las organizaciones

a. No debe haber mds de tres niveles jerarquicos

b. Distinguimos entre unidades de linea y unidades staff :
Se llama cultura organizacional al nivel de formacién especifica y técnica de sus
miembros

d. El comportamiento de sus miembros siempre esta reglado y normalizado
39. En el dmbito de las ciencias de la gestidn, el control:

Es una herramienta obsoleta incompatible con las nuevas técnicas de gestion
Solo se refiere al aspecto econdmico

Solo debe realizarse cuando se detecten desviaciones de la planificaciéon
Debe ser integrado y manejar diferentes tipos y fuentes de informacién

o 0 T oo

40. Tras la formulacién de variables o hipétesis en un proceso de evaluacién se procede a:

Revision de objetivos y comprobacién de que se ajustan a los propdsitos iniciales
Realizacion del cronograma de tareas y tiempos

Construccién de indicadores y sus correspondientes estandares

Todas

o 0o T o
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41. La técnica de la burocracia en la organizacién:

a. Atribucidn clara de tareas y poderes, estructura jeradrquica profesionalizada y
normativa racional y formalmente establecida. Fin de la arbitrariedad y el
autoritarismo.

b. Atribucion clara de tareas y poderes, estructura jerarquica profesionalizada,
normativa racional y formalmente establecida y estd asociada a dificultades de
gestién. Fin de la arbitrariedad y el autoritarismo.

¢. Atribucidn clara de tareas y poderes y estructura jerarquica profesionalizada. Fin
de la arbitrariedad y el autoritarismo.

d. Estructura jerarquica profesionalizada y normativa racional y formalmente
establecida. Fin de la arbitrariedad y el autoritarismo.

42. En Teoria organizacional:

Las funciones crean habitos de conducta

Las funciones crean sinergias dificilmente controlables

Las funciones deben ser claramente definidas y designadas en una organizacién
Las funciones crean las estructuras

o o0 T e

43. Los tipos de comunicacién organizacional son:

Ascendente y descendente
Ascendente y horizontal

Descendente y horizontal
Ascendente, descendente y horizontal

o 0 T o

44. El diagrama de Gantt es una herramienta que nos permite planificar la gestién
mediante el control de:

Recursos materiales y tiempo
Recursos materiales y actividades
Recursos materiales y personas
Plazos y actividades (tiempo)

o 0 T oW

45. La reingenieria de procesos pone el énfasis en la importancia de repensar la
organizacién desde el punto de vista de:

Trabajadores y trabajadoras

Destinatarios y destinatarias

Estructuras organizativas

Skateholders (Todas las partes interesadas)

o 0 o
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46. iCuando prevalece la proteccidn de datos personales sobre el derecho al acceso de la
informacién publica?

Siempre
Nunca
Con caracter general

o0 oW

Salvo que una ley disponga lo contrario

47. El inicio de cdmputo de plazos en los procedimientos iniciados a solicitud del interesado
segln ia Ley 39/2015, comenzara:

a. Desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en cualquier Oficina de
Registro

b. Desde la fecha del acuerdo de iniciacién
Desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el Registro Electrénico de
fa Administracién u Organismo competente para su tramitacion

d. Ninguna es correcta

48. El articulo 13 de la Ley 39/2015 dispone el derecho a comunicarse con las
Administraciones Publicas a través de:

Punto de Acceso General Electrdnico
Punto de Acceso General Administrativo
Punto de Acceso General Informatico

o o0 T oo

Punto de Acceso General Multicanal
49. En Teoria organizacional se denomina estructura en red:

a. Alaagrupacion de diferentes organizaciones cuyas acciones estan coordinadas por
acuerdos
b. Alaagrupacion de diferentes organizaciones cuyas acciones se coordinan de forma

jerarquica

¢. Ala agrupacion de diferentes organizaciones cuyas acciones se coordinan de forma
espontanea

d. Ninguna

50. Cudl de las siguientes actividades puede estructurarse en red segun su funcién:

Aprendizaje

innovacion

Difusién de informacion
Todas

o 0 oo
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Pruebas selectivas para el puesto de Técnico Superior en Organizacién

Resolucién del Director General de Informatica, Telecomunicaciones e Innovacion
Publica 732/2017, de 20 de marzo (B.O.N. n° 65, de 3 de abril de 2017)

Primer ejercicio de las pruebas, realizado el 30 de junio de 2017

Plantilla de respuestas validas
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Convocatorias para la constitucidn, a través de pruebas selectivas, de dos relaciones
de aspirantes al desempeifio de puestos de trabajo de Técnico Superior en
Organizacion, una para la contratacion temporal y otra para la formacién, en
situacion de servicios especiales, asi como para la realizacién de la prueba de acceso
al segundo periodo de cuatros de formacién en ese puesto de trabajo, al servicio de
la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos auténomos.

PRUEBA 2; Caso Practico.

El Gobierno de Navarra ha decidido impulsar un Plan de Innovacion publica para el
Departamento de Educacion basado en cuatro lineas de trabajo:

Presupuestos Estratégicos.

Estructura organizativa que dé respuesta a la nueva estrategia.
Reestructuracién de los servicios del Departamento.

Redefinicion de los perfiles profesionales de soporte a la Educacion.

La presupuestacion estratégica del gobierno esta basada en una estructura estratégica
con cuatro niveles:

Ejes estratégicos
Objetivos

Lineas estratégicas
Actuaciones

Defina, al menos tres Objetivos del Departamento de Educacion (se adjunta la parte
correspondiente del Acuerdo programatico a Educacién), sus correspondientes lineas
estratégicas y sus actuaciones. Sefiale a que Eje estratégico (Se adjuntan los Ejes
estratégicos de Gobierno).

Sefale que partidas corresponderian a cada actuacidn (Se adjunta Presupuesto de
Educacion 2017).

Indique un indicador de impacto por cada objetivo y 2 de resultados por cada linea
estratégica.

Proponga un modelo de servicios indirectos (soporte a las actividades docentes) desde
un punto de vista organizativo y atendiendo a criterios de eficiencia. Servicios internos,
servicios externos.

Defina los perfiles profesionales indirectos necesarios para dar soporte a los objetivos
que se plantean.

Proponga la estructura organizativa encargada de asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos los objetivos
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Documentacion:

Acuerdo programatico en lo referente a Educacidn.

Presupuesto del Departamento de Educacion 2017.

Estructura de Presupuestos estratégicos del Gobierno de Navarra
Estructura organizativa del Departamento de Educacion.

*El Tribunal no respondera a preguntas sobre el caso y las premisas e hipétesis deberan
incluirse en el texto de resoiucién del mismo.
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