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1 INTRODUCCION

El Portal de Servicios para el Profesional, o PSP, es la plataforma integrada con el Sistema
de Gestion Procesal Avantius puesta a disposicion de Defensores (Abogados y
Graduados sociales), Representantes legales (Procuradores, Abogacia del Estado,
Letrados de la CCAA..), Organismos e Instituciones Publicas, (Departamentos
gubernamentales, Ayuntamientos, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Instituciones
Penitenciarias, Juzgados de Paz..), otros organismos y profesionales (Centros
Hospitalarios y de Salud, Universidades, Peritos, Administradores Concursales, Colegios
de Profesionales...) y resto de personas juridicas y fisicas para interactuar con la

Administracion de Justicia.
Como AVANTIUS, el PSP esta disponible en las siguientes Comunidades Auténomas:

= Aragon
= Cantabria
=  Navarra

= Pajs Vasco

Si bien el PSP opera en estos territorios, la informacion de cada uno de los sistemas

pertenece a la Administracion titular.

En consecuencia, la sesion iniciada en uno de sus portales (de una Comunidad) permite
trabajar solo en los expedientes en los que el profesional esta registrado en dicha

comunidad, asi como enviar escritos de inicio a los érganos judiciales de la misma.

Por otro lado, los usuarios que operen en dos o mas comunidades, deberan configurar
su equipo insertando acumulativamente las direcciones y excepciones correspondientes

a éstas y que se especifican en este documento.
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2 REQUISITOS

Antes de comenzar a usar el Portal de Servicios Para Profesionales (PSP) se deben realizar

unas operaciones para asegurar que la aplicacion funcionara correctamente en el equipo.

2.1 Navegador

Es necesario disponer de un equipo PC con conexién a Internet y navegador Google
Chrome. En caso de disponer de un equipo Macintosh con certificado en tarjeta

criptografica, sera necesario disponer de un navegador Mozilla Firefox.

2.2 Certificado Digital

PSP es una aplicacion que emplea un método de acceso a través de Certificado Digital.
Por esto es necesario disponer de un Certificado Digital de firma reconocida. En los
siguientes enlaces se incluyen las guias de instalacion y configuracion requeridas para

los distintos tipos certificados:

ACA: Guia de configuracion certificado ACA'

DNI: Guia de configuracion certificado DNI?

FNMT: Guia de configuracion certificado FNMT?

IZENPE: Puesta en marcha de los certificados de Izenpe*

2.3 Visor PDF

Los documentos del expediente se muestran en formato PDF. Para visualizarlos se debe

tener instalada una aplicacion con esta funcionalidad. Se recomienda Adobe Reader 9 o

! https://www.abogacia.es/site/aca/descargate-e-instala-el-software-de-aca

? http://www.dnielectronico.es/PortalDNle/PRF1_Cons02.action?pag=REF_300

3 https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/descarga-software

* https://www.izenpe.eus/puesta-en-marcha-de-los-certificados-izenpe/webize00-cnempresas/es



https://www.abogacia.es/site/aca/descargate-e-instala-el-software-de-aca
http://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_300
https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/descarga-software
https://www.izenpe.eus/puesta-en-marcha-de-los-certificados-izenpe/webize00-cnempresas/es/
https://www.izenpe.eus/puesta-en-marcha-de-los-certificados-izenpe/webize00-cnempresas/es/
https://www.abogacia.es/site/aca/descargate-e-instala-el-software-de-aca
http://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_300
https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/descarga-software
https://www.izenpe.eus/puesta-en-marcha-de-los-certificados-izenpe/webize00-cnempresas/es/
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superior o Foxit Reader 3.0 o superior.
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3 ACCESO A LA APLICACION

El acceso a la aplicacién se realizara desde la respectiva Sede judicial electrdnica,

seleccionando el acceso para profesionales o para personas juridicas segun proceda:

»  Sede Judicial Aragén®

» Sede Judicial Cantabria®

» Sede Judicial Navarra’

» Sede Judicial Pais Vasco®

Como se ha comentado, PSP requiere de certificado digital para acceder y para realizar
las operaciones de firma. En el momento de acceder, solicita el Certificado Digital con el
que se quiere acceder. En caso de disponer de mas de un Certificado Digital en el equipo
(DNI-e, ACA, FNMT, IZENPE...) el seleccionado sera el que se deba utilizar para las

operaciones que se hagan con posterioridad.

Sequridad de Windows @

Seleccione un certificado

MNOMERE David - APL Mart.,
Emisor: Root Agency GdM
Valido desde: 10/09/2013 hasta 01/0...

Haga clic aqui para ver las propied...
MNCMBRE MARTIMNEZ MART..

Emisor: FNMT Clase 2 CA
Valide desde: 10/08/2012 hasta 10/0...

=l
(3)

)
5 |

llustracion 1 Ventana de seleccion de certificado

Antes de iniciar sesidon en la aplicacion, el sistema lanza una ventana que solicita
introducir un cédigo, compuesto por los cuatro ultimos caracteres de su identificador (3

Ultimos nimeros y letra):

® https://sedejudicial.aragon.es/

© https://sedejudicial.cantabria.es/

7 https://sedejudicial.navarra.es/

8 https://egoitza.justizia.eus/conoce-la-sede/


https://sedejudicial.aragon.es/
https://sedejudicial.cantabria.es/
https://sedejudicial.navarra.es/
https://egoitza.justizia.eus/conoce-la-sede/
https://sedejudicial.aragon.es/
https://sedejudicial.cantabria.es/
https://sedejudicial.navarra.es/
https://egoitza.justizia.eus/conoce-la-sede/

PSP Avantius. Guia de Configuracién y Preguntas frecuentes

Como medida de seguridad para acceder al sistema debe introducir los
cuatro ultimos caracteres de su DNI (tres ndmeros v letra);

Continuar

llustracidn 2 Ventana de insercion de caracteres en el logueo

Para poder continuar, es necesario cumplimentar todos los caracteres; en caso de que el

cédigo introducido no sea correcto, se impide el inicio de sesion:

Error en el modulo de autenticacion

Acceso al usuario denegado

Inténtelo de nuevo. Si el problema persiste, pongase en contacto con su centro de soporte.

llustracién 3 Mensaje Error en el médulo de autenticacion

Sélo introduciendo el codigo correcto se inicia sesion. Si el certificado es incorrecto o el
usuario no esta dado de alta en el sistema, se denegara el acceso, advirtiendo el sistema

de esta circunstancia.

En caso de iniciar mas de una sesién concurrente en el mismo equipo, o duplicando la
pestafia con la sesién iniciada, se pueden provocar fallos en la sesion, por lo que solo se
debe iniciar una sesion (y en una pestafia) en el equipo, evitando que concurran varias

sesiones abiertas simultaneamente.
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4  SOLUCION A LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE CONFIGURACION

4.1 Validacion del certificado

Para comprobar la validez del Certificado Digital se dispone de una aplicacién llamada
VALIDe® que permite verificar la validez de un certificado de manera online contra la

plataforma de @firma.

Del mismo modo, en el Pais Vasco, IZENPE™ dispone de herramientas analogas para la

validacién de los certificados.

4.2 Acceso al usuario denegado

Si el usuario, pese a tener un certificado digital valido, no tiene permisos para entrar en

la aplicacion, aparecera la siguiente pantalla:

Error en el modulo de autenticacion

Acceso al usuario denegado

Intentelo de nuevo. Si el problema persiste, pongase en contacto con su centro de soporte.

llustracién 4 Mensaje Error en el médulo de autenticacion

Esto puede deberse a alguna de las distintas causas que se exponen a continuacion.

4.2.1 No esta dado de alta en el sistema

Uno de los motivos es que el DNI con el que se intenta iniciar sesién no esta dado de
alta en la aplicacion o esta incluido de forma incorrecta. En este caso, debera consultar
en el portal de la Administracién de Justicia de la Comunidad Autbnoma correspondiente

los pasos necesarios para verificar el estado del alta de usuario.

4.2.2 Insercion de cédigo incorrecto

Si en la ventana que solicita introducir el codigo del identificador (los cuatro ultimos

° http://valide.redsara.es,

1% http://valide.redsara.es/


http://valide.redsara.es/
https://servicios.izenpe.com/gestionCertificados/mostrarWelcome.do
http://valide.redsara.es/
http://valide.redsara.es/
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caracteres) se inserta, al menos, un caracter que no se corresponde (por ejemplo, se
introduce “123-A", siendo el cédigo correcto "123-Z"), se impedira el acceso a la
aplicacion. En ese caso, se debera volver a intentar iniciar sesion (acceder nuevo a la

pagina de inicio) e insertar de nuevo el codigo.

4.2.3 Inicio de sesion desde la URL que no corresponde

Las sedes judiciales electrénicas de las comunidades de Avantius habilitan, para el inicio

de sesion, dos URLs diferenciadas, en funcion del tipo de rol del usuario, a saber:

» url de profesionales

» url de personas fisicas y juridicas*

En caso de que un usuario intente acceder a PSP desde la direcciéon web que no
corresponde (por ejemplo, un abogado que intenta acceder desde la url habilitada para
personas juridicas, o un representante de una persona juridica que intenta acceder desde

la url habilitada para profesionales), se impedira el acceso a la aplicacién.

En ese caso, se debera volver a intentar iniciar sesién desde la url que corresponde al

perfil del usuario.

*Desde la version 5.1 de PSP, desaparece la categorizacion de los anteriormente
denominados "“intervinientes especiales”, que pasan a integrarse en la categoria de
personas juridicas: a su vez, las personas juridicas se dividen en dos tipos de entidades,

en base a criterios organizacionales:

» Personas juridicas con organigrama (estructura de varios accesos en PSP): los
usuarios de estos roles mantienen el mismo acceso a través de la url de
profesionales

» Personas juridicas sin organigrama (estructura de un Unico acceso en PSP): los
usuarios de estos roles cambian el acceso desde la publicacién de la versiéon 5.1,

debiendo acceder a través de la url de personas fisicas y juridicas.
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4.3 Problemas con el certificado digital

En ocasiones, si se actualiza el certificado, puede pasar:

* Que la pagina requiera un certificado de cliente valido

* Que no se cargue el certificado

Para solucionar este problema, hay que descargar el certificado raiz. Para ello, en funcién
del tipo de certificado que se utilice, y con el navegador que se vaya a utilizar, hay que

seguir los siguientes pasos:

4.3.1 Certificado FNMT

Acceder a la pagina Certificado raiz FNMT"

Desde este enlace, descargar los siguientes certificados:

= Certificados raiz de la FNMT: AC Raiz FNMT-RCM
= Certificados subordinados: AC FNMT Usuarios

Si se utiliza un PC Windows + navegador Chrome: abrir e instalar cada certificado:

™ https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/certificados-raiz-de-la-fnmt



https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/certificados-raiz-de-la-fnmt
https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/certificados-raiz-de-la-fnmt
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a  Certificado *

General Detalles Ruta de certificacion

| a Informacion del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propositos:
* Prueba su identidad ante un equipo remoto
* Protege los mensajes de correo electrénico
* Asegura la identidad de un equipo remoto
* Permite que los datos sean firmados con la hora actual
* Todas las directivas de emisidn
* Firma de documento

* Para ver detalles, consulte la dedaracion de la entidad de ce

Emitido para: AC RAIZ FNMT-RCM

Emitido por:  AC RAIZ FNMT-RCM

Valido desde 29/10/2008 hasta 01/01/2030

Instalar certiicado...

Aceptar

llustracién 5 Imagen Certificado

Si se utiliza un MAC + navegador Firefox: ir a: Firefox = Preferencias - Privacidad &

Seguridad = Ver Certificados = Autoridades = Importar.

Sus certificados | Personas | Servidores | Autoridades | Otros

Tiene certificados en archive que identifican estas autoridades certificadoras:

Mombre del certificado Dispositive de sequridad i
Equifax Secure Global eBusiness CA-1 Builtin Object Token -
Equifax Secure eBusiness CA-1 Builtin Object Token

AFNMT
FMMT Clase 2 CA - FNMT Disp. software de seguridad W

4AFNMT-RCM
AC RALZ FNMT-RCM - FNMT-RCM Dizp. software de sequridad

4 Generalitat Valenciana
Root CA Generalitat Valenciana Builtin Object Token

4 GeoTrust Inc, .

Ver... Edrtar confianza... Importar... Exportar... Eliminar o dejar de confiar... l

Aceptar

llustracion 6 Imagen Importar certificado Autoridades

Importar uno a uno todos los certificados descargados haciendo clic en las tres casillas

de confianza:

10
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Se le ha pedido que confie en una nueva Autondad Certificadora (CA).

;Quiere confiar en "Autoridad certificadora (sin nombre)” para los siguientes propositos?
Confiar en esta CA para identificar sitios web.

Confiar en esta CA para identificar usuanes de correo.

Confiar en esta CA para identificar desarrolladores de software.

Antes de confiar en esta CA para cualquier proposito, debe examinar el certificado, politica y
procedimientos de la CA (si estan disponibles).

Examinar certificado de CA

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

llustracién 7 Imagen confiar en certificado

Si ya esta instalado saltara el siguiente mensaje:

Alerta >

Este certificado ya estad instalade como una autoridad certificadora.

llustracién 8 Imagen certificado ya instalado

4.3.2 Certificado ACA

Acceder a la pagina Certificado ACA™

Desde la seccién “DESCARGA DE CERTIFICADOS RAIZ", pinchar y descargar Todos los

certificados ACA™ incluidos en el siguiente paquete Zip:

Si se utiliza un PC Windows + navegador Chrome: abrir el ZIP e instalar cada certificado:

12 https://www.abogacia.es/site/aca/descargate-e-instala-el-software-de-aca

13 https://www.abogacia.es/repositorio/acadescarga/ACA certs todos.zip

11


https://www.abogacia.es/site/aca/descargate-e-instala-el-software-de-aca
https://www.abogacia.es/repositorio/acadescarga/ACA_certs_todos.zip
https://www.abogacia.es/repositorio/acadescarga/ACA_certs_todos.zip
https://www.abogacia.es/site/aca/descargate-e-instala-el-software-de-aca
https://www.abogacia.es/repositorio/acadescarga/ACA_certs_todos.zip
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a  Certificado X

General Detalles Ruta de certificacion

a Informacion del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propdsitos:

* Prueba su identidad ante un equipo remoto
* Protege los mensajes de correo electrénico
* Todas las directivas de emisién

= Para ver detalles, consulte la dedaracion de la entidad de ce

Emitido para: ACA CAl

Emitido por:  ACAROOT

valido desde 23/06/2016 hasta 23/06/2030

Instalar certificado... | Dedaracion del emisor |

Aceptar

llustracién 9 Imagen Instalar certificado ACA

Si se utiliza un MAC + navegador Firefox: ir a: Firefox > Preferencias - Privacidad &

Seguridad - Ver Certificados - Autoridades = Importar.

Administrador de certificados x

Sus certificados Personas Servidores Autoridades

Tiene certificados guardados que identifican estas autoridades de certificacion

! Nombre del certificado Dispositivo de seguridad =

¥ AC Camerfirma S.A.

Chambers of Commerce Root - 2008 Builtin Object Token
Global Chambersign Root - 2008 Builtin Object Token
Camerfirma AAPP Il - 2014 Disp. software de seguridad
Camerfirma Corporate Server Il - 2015 Disp. software de seguridad

¥ AC Camerfirma SA CIF AB2743287

Camerfirma Chambers of Commerce Root Builtin Object Token
Camerfirma Global Chambersign Root Builtin Object Token
Ver. Editar confianza Importar... Exportar. Eliminar o dejar de confiar.

Aceptar

llustracion 10 Imagen Importar certificado ACA Autoridades

Importar uno a uno todos los certificados descargados haciendo clic en las tres casillas

de confianza:

12
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Se le ha pedido que confie en una nueva Autoridad Certificadora (CA).

¢Quiere confiar en "ACA - Certificados Corporativos® para los siguientes propdsitos?
@] Confiar en esta CA para identificar sitios web.
(¥ Confiar en esta CA para identificar usuarios de correo.
(¥ Confiar en esta CA para identificar desarrolladores de software.

Antes de confiar en esta CA para cualquier propésito, debe examinar el certificado,
politica y procedimientos de la CA (si estdn disponibles).

Ver Examinar certificado de CA

~Cancelar I Aceptar ]

llustracidon 11 Imagen confiar en certificado

Si ya esta instalado saltara el siguiente mensaje:

Alerta >

Este certificado ya esta instalado come una autoridad certificadora.

Aceptar

llustracién 12 Imagen certificado ya instalado

4.4 Error al validar el ticket

En caso de registrarse algun problema en el envio del escrito, la aplicacion indicara que
no se ha podido realizar el envio; en vez de generarse el correspondiente recibo, mostrara

este mensaje de error:

Escritos de Inicio = Envio de escrito de Inicio = Guardar datos

Comunicacién Electrénica Segura

Error al validar el ticket

llustraciéon 13 Imagen Error en el envio

En estos casos, se aconseja guardar la fecha, hora de envio y tipo de envio que se estaba
realizando en el momento de ser reportado el error (envio de escrito de tramite, de inicio,

modificacién de datos personales, recepcion de una notificacion...) y abrir una incidencia.

13
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45 Problema al validar las direcciones de los intervinientes

El formulario de registro de intervinientes contiene las poblaciones de las provincias y
poblaciones espafiolas cargadas, siendo necesario seleccionar del desplegable inferior la
poblacion que deseamos insertar. Aunque el formulario no valida si los caracteres estan

en mayusculas o minusculas, si que se validan los caracteres con tilde.

Asi, para introducir “Cadiz", no podremos seleccionar la coincidencia del formulario si no

se inserta la tilde (“cadiz"):

Provincia cadiz| x

llustracién 14 Imagen combo sin coincidencias

En cambio, si que se validara la Provincia, Poblacién, etc. en caso de escribir la tilde

("cad"):

Provincia cad *®

Cadiz

llustracién 15 Imagen combo con coincidencias

También si se escriben el resto de caracteres (“diz"):

Provincia diz X

Cadiz P

llustracién 16 Imagen combo con coincidencias insertando parte de palabra

4.6 No se descargan las notificaciones de forma masiva

Si desde la vista de notificaciones se realiza una descarga masiva de documentacion,
pero no se genera la carpeta Zip, hay que comprobar que se ha desactivado el

bloqueador de elementos emergentes para la aplicacion:

14
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= Con Chrome: desde el menu Mas / Configuracion / Privacidad y seguridad /
Configuracién de sitios web / Ventanas emergentes y redirecciones; en el

apartado "Permitir” afadir la direccion

o https://administracionelectronica.navarra.es (NAVARRA)
o https://portalprofesional.cantabria.es (CANTABRIA)

o https://psp.justicia.aragon.es/psp (ARAGON)

o https://psp.justizia.eus/PSP/ (PAIS VASCO)

a la lista de excepciones y Aceptar:

Configuracién Q, Buscar ajusies

2 Googleytd o Wentanas emergentes y redirecciones
Blogueado
=] Autocompletar
Anuncios
e, ]

Privacidad y seguridad Blogueados en sitios web gque muestran anuncios invasivos o engafiosos

B
.

llustracién 17 Imagen configuracion Chrome

Afiadir un sitio web
Sitio

administracionelectronica.navarra.es|

Gancelar m

llustracién 18 Imagen afadir excepcion Chrome

» Con Firefox: Desde el menu Opciones / Privacidad y seguridad, pulsar el boton
Excepciones del apartado de Permisos; Bloquear ventanas emergentes, afadir la

direccioén

o administracionelectronica.navarra.es (NAVARRA)
o portalprofesional.cantabria.es (CANTABRIA)
o psp,justicia.aragon.es (ARAGON)

15


https://administracionelectronica.navarra.es/
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o https://psp.justizia.eus (PAIS VASCO)

a la lista de excepciones y Guardar cambios:

Bl i opcones *

about:preferences #privacy ¢ [ buscar 4B & & O 8 =

) General
@ Buscar
& Privacidad y seguridad Permisos

1 Cuenta de Frefox Permisos

Elija qué sitios web tiene permitido enviarle notificaciones  Saber mas Elegr..
No molestarme
No se mostrardn mas notificaciones hasta que reinicie Firefox
¥ Bloguear ventanas emergentes Excepciones....

v | Advertirle cuando los sitios web intenten instalar complementos Excepdiones... @

llustraciéon 19 Imagen guardar excepcién

4.7 Configurar el almacenamiento de las descargas

A través de la configuracion de Chrome, en configuracion avanzada, se puede determinar
que las descargas de archivos se almacenen siempre en una ruta predeterminada o que

el navegador pregunte cada vez:

Descargas

Ubicacién

Cambiar
C\Users\...... \Downloads

Preguntar dénde se guardara cada archivo antes de descargarlo

llustracién 20 Imagen configurar almacenamiento de las descargas

4.8 No se abre ventana de anexos o seleccionar profesional

Si en el envio de un escrito, tanto de inicio como de tramite, no se abre la ventana para
la incorporacién de anexos, 0 no se abre la ventana para la seleccién de un profesional,
hay que limpiar la memoria caché del explorador. Esta limpieza se puede realizar de

varias formas:

» Pulsar, simultaneamente, las teclas Control y F5.

=  Desde un PC Windows con Chrome, menu / Mas herramientas / Borrar datos de
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navegacion; seleccionar un intervalo de tiempo y pulsar “Borrar datos”
» Desde un MAC con Firefox, Opciones / Privacidad y seguridad / Contenido web

en caché: pulsar Limpiar ahora.

Antes de limpiar la memoria caché es necesario cerrar sesion, asi como cerrar todos los

exploradores.

4.9 No se carga el profesional en la ventana de seleccion de
profesional

Para localizar y poder seleccionar a un profesional (abogado o procurador) en la
busqueda de profesionales, es necesario que dicho profesional se encuentre previamente

dado de alta en la aplicacion.

Si ejecutamos una busqueda de un abogado o profesional y éste no se encuentra entre

los resultados, se debera solicitar el alta en el sistema.

N® Colegiado

Nombre/Apellido Profesional x

Limpiar Buscar

No se han encontrado coincidencias

llustracién 21 Imagen No se ha encontrado profesional

4.10No funciona el botdon Seleccionar

En caso de que el botdn Seleccionar no abra la ventana de busqueda de documentos,

ésta se podra accionar haciendo doble clic sobre el campo del documento:
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Documentacion

Documentacion Principal

Titulo Documento®

Descripcién Documento ‘

Tipo de Escrito”

| Click H

Aclaracion

Documento® %

em.
\

[ oocions | e |

Documentacion Anexa Digital @ Abrir
No hay anexos « v 4 s Esteequipo > Escritorio > ARCHIVOS »
Organizar « Mueva carpeta
Documentacion fisica
" Nembre Fecha de
# Acceso répido P vt vy ]
No hay documentacion fisica B Escritorio . € PDFA firmado con VALIDE.pdf 14/04/203)
oo G PDFA firmado en PSP.pdf 14/04/203)

llustracién 22 Imagen apertura explorador archivos

4.11No se envia el escrito

Si al pulsar el boton Enviar no se realiza el proceso de envio, hay que asegurarse de haber

cumplimentado todos los campos obligatorios.

* Que se ha seleccionado un documento principal, que éste tiene titulo y que el

documento principal esta firmado digitalmente con un certificado valido.

Envio de Escrito de Tramite

|E5 cbigatong introducs el titule del @scrite, el archive pnncpal fmade digitaimente con wna firma valida y el destinalano. Por fawdr compruebe que Hene eslos datos

|_F rma imvalida: Nombre APellido APellid - 123456782 (Corporate CA) |

| Datos Expediente Ii
Organo judcial J.1* Instancia n* 2
Mimero Procadimienta 0000014 Ao 2020 Fieza NIG H20142120200000089
Tipo de Procedimianto Abintestato
MateriaDelitos Obligaciones
Estado Expedients En tramile | Fecha ZE052020
Documentacion
Documentacion Principal
Titule Documento®
Descripcitn Documenio
Tioo de Escrite” Aclaraciin -
Documents® AA_PDF firmado con fema no u*_a pl Seleccionar Visuakzar

llustracion 23 Imagen falta firma valida
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* En caso de tratarse de un escrito de inicio, que se han introducido los datos de,

al menos, un interviniente de tipo representado/cliente.

‘ Intervinientes

Tipo de

ST N o -
riennente nterviniente Identificacion | NOMbre de via [Ez
FERNANDO GARCIA Demandante 1zusaraz CALEE MAYORMNAGUSIA [E

llustracion 24 Imagen tabla intervinientes

* En caso de tratarse de un escrito de personacién no iniciado o recurso de queja,

que se ha seleccionado un documento de la tabla.

Documentos del Expediente Origen

Titulo Fecha del documento Documento a recurrir
SENTENCIA TEXTO LIBRE 21/09/2015
AUTO ARCHIVO ARTICULD 178.2 18/09/2015 O

llustracién 25 Imagen seleccién documento

* En caso de tratarse de un escrito de personacion/recurso de queja/solicitud de

ejecucion, que se ha seleccionado, al menos, un interviniente de la tabla.

| Intervinientes ‘

Tipo de N®

interviniente Identificacion Nombre de via Cite. | Sel.

CALLE TAFALLA/TAFALLA =
KALEA

llustracién 26 Imagen interviniente seleccionado en la tabla

Interviniente

FERMIN NAVARRO MARTIN Demandante 66336633

» En caso de tratarse de un escrito de inicio (de cualquier tipo) en el que se ha
indicado que el destinatario es un procurador, que se ha seleccionado un

profesional de la lista.

‘ Destinatario

Destino Procurador -

Procurador Seleccionar procurador

llustracion 27 Imagen campo procurador destinatario
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4.12 Al abrir una notificacion no se ve el documento notificado

Si al acceder a una notificacion y pulsar el botén visualizar no se abre el documento,
habra que comprobar la configuracion del navegador Chrome para el caso de Windows
y Firefox para MAC, constatando que estan desbloqueados los elementos emergentes
para las URL's de la aplicacion PSP en Navarra, Cantabria, Aragdn y Pais Vasco (ver

apartado Configurar el almacenamiento de las descargas).

4.13Cambio de tipo de personas

En el formulario para el registro de intervinientes puede suceder que, al tabular (cambiar
de campo) tras introducir el tipo de identificacion de una persona juridica, la aplicacion
cambie el formulario a persona fisica, dificultando la cumplimentacién del formulario del
interviniente, ya que los datos solicitados para una persona fisica son distintos de los

solicitados para una persona juridica.

Esto se debe a que ese interviniente esta registrado incorrectamente en el sistema de
gestion procesal, esto es, en la base de datos del juzgado (la persona juridica esta
registrada como fisica, pero con CIF), por lo que se debera abrir una incidencia en el

servicio de soporte para que se corrija el error.

Esta persona ya se encuentra registrada en la Base de Datos. Por favor, complete Unicamente los campos habilitados

Representado Si -

Tipo de Intervencion Demandante = Tipo de Persona Persona Fisica

Tipo Identificacion CIF N? Identificacion® A14010342

Nom /Nom. comercial

Apellido 1/Razbn Social

Apeliido 2

Nacionalidad Sexo

llustracion 28 Imagen formulario persona fisica con CIF

4.14No se localiza un expediente

Si no se localiza un expediente en el que el usuario representa a, al menos, un

interviniente, es posible que el érgano judicial que tramita el asunto no haya registrado
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al profesional en el expediente digital:

Error en la bisqueda directa X

No se han obtenido resultados para la consulta

llustracién 29 Imagen expediente no encontrado

En estos casos, se ha de contactar con el 6rgano judicial para que compruebe que el
profesional esta correctamente registrado en el expediente digital; una vez realizado
dicho registro desde el organo judicial, se podra trabajar telematicamente en el

expediente (siempre y cuando el expediente no se encuentre bajo secreto sumarial).

4.15Aplicacion bloqueada por el antivirus

La configuracién del antivirus que tenga instalado el equipo puede bloquear, total o
parcialmente, la funcionalidad de la aplicacion, impidiendo descargar notificaciones o
enviar escritos. En estos casos, se debera revisar la configuracion del antivirus,

disponiendo de las excepciones necesarias para poder operar con la aplicacién.

4.16Error por utilizar la flecha del navegador

En caso de utilizar las flechas del navegador en la sesién de PSP, se puede provocar que
se arrastre incorrectamente el ID de un expediente. En estos casos, la aplicacién podra

bloquear un proceso de envio, mostrando algunos de los siguientes mensajes:
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B

Confirmar reenvio del formulario

Esta pagina web necesita los datos introducidos anteriormente para mostrarse
correctamente. Puedes volver a enviar los datos, pero se repetiran las acciones que haya
realizado la pagina.

Pulsa el boton de actualizacion de pédgina para que se vuelvan a enviar los datos
necesarios para cargar la pagina.

ERR_CACHE_MISS

llustracién 30 Imagen error formulario

Expedientes > Detalle del Expediente = Enviar Escrito = Guardar datos m

Comunicacion Electrénica Segura

Se ha producido un error

llustracién 31 Imagen se ha producido un error

En estos casos se debe cerrar la aplicacion y realizar de nuevo el envio.

4.17 Formatos admitidos en los envios

Desde la versién 3.9, como documento principal en cualquier envio puede subirse
Unicamente un pdf. Como anexos, de acuerdo con la normativa marcada por el Comité
Técnico Estatal De La Administracion Judicial Electrénica (CTEAJE) y el Esquema Nacional

de Interoperabilidad, pueden subirse los siguientes tipos de archivos:

Denominacion Extension

Adobe Portable Document Format pdf
odt
Open Document Format for Office ods
Applications odp
odg
doc
Documento Word
docx
Matroska mkv
Hoja de calculo de Excel xlsx
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Joint Photographic Experts Group Format jgzg
Textual data txt
MPEG-1 Audio Layer 3 mp3
Audio Video Interleave avi
. . mpeg
Moving Picture Experts Group mpd
Portable network grafic png
Scalable Vector Graphics) svg

4.18Error 403.16 - forbidden

Si le da este error al intentar acceder: “403.16 - forbidden”

HTTP Error 403.16 - Forbidden
Your client certificate is either not trusted or is invalid.

Most likely causes:

* The cient cartificate used for this request is not

s Wab site. Close all open client windows, open 5 rew browser window, and thar

he Vel servar.

o Create a tracing is HTTP status code. For more information about creating a tracing rule for falled requests, cick here,

e 1o track Tailled requests fo

v aelect i valid certificate for cb

Detailed Error Information:

llustracién 32 Imagen 403.16 - forbidden

Es necesario enviar una incidencia, incluyendo la clave publica del certificado con el que

se esta intentando acceder. Para exportar la clave publica del certificado electronico

desde Google Chrome, acceda al menu "Personaliza y controla Google Chrome", al final

de la barra de direcciones, y entre en "Configuracion™:
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Q1B k) Gg® » O
Mueva pestafa Ctrl +
Mueva ventana Ctrl
Mueva ventana de incdgnito Ctrl + Mayds f N
Historial 4
Descargas Ct + )
Marcadores >
Zoom H
Imprimir... il + P
Enwviar...

Buscar... Ctrl + F
Mas herramientas 4
Editar Cortar, Copiar Pegar
Configuracian

Ayuda >
Salir

llustracién 33 Imagen Configuracién Chrome

Pulse sobre "Configuracién avanzada" para que se carguen el resto de opciones. Desde

el apartado "Privacidad y seguridad", seleccione "Seguridad” y haga clic en "Gestionar

certificados™:
@ Configuracién Q. Buscar ajustes
2 Googleytn fg Tuorg ién es la da de gestionar tu d
B  Auocompletar Comprobacién de seguridad
@  Privacidad y seguridad :d“ﬁ © :hTmE puedehpmtevgerte frente a quiebras de seguridad de datos, extensiones
afiinas y mucho mas
(& Rendimiento
@  Aspecto Privacidad y seguridad
Q,  Buscador B
B Borrar datos de navegacién R
Borra el historial, las cookies, la caché y mucho mas
B) Navegador predeterminado
O Aliniciar ® [ookies y otros datos de sitios N
Se permiten las cookies
@ Idiomas e Seguridad N
Navegacion segura (proteccion frente a sitios peligrosos) y otros ajustes de seguridad
#*  Descargas 3
. - Configuracién de sitios
T Accesibilidad 3t Controla la informacién que pueden usar y mostrar los sitios (ubicacion, cdmara, ventanas >
\ Sist emergentes y otros)
istema
49  Restablecer configuracién i Privacy Sandbox &

Las funciones de prueba estan desactivadas

llustracidn 34 Imagen configuracion seguridad Chrome
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Configuracién avanzada

Usar siempre conexiones seguras
Cambia los accesos a paginas al protocolo HTTPS y muestra una advertencia antes de cargar sitios

que no sean compatibles con ese protocolo

Usar DNS seguro
Este ajuste esta inhabilitado en los navegadores administrados

Gestionar teléfonos
Controla qué teléfonos usas como llaves de sequridad

Gestionar los certificados del dispositivo
Gestiona los certificados HTTPS/SSL de tu dispositivo @

Certificados gestionados por Chrome
Informacidn sobre cémo gestiona Chrome sus certificados raiz

Programa de Proteccion Avanzada de Google
Protege las cuentas personales de Google de cualgquier persona que corra el riesge de sufrir ataques
dirigidos

7

llustracién 35 Imagen Gestionar certificados Chrome

En la pestafia "Personal" debera aparecer su certificado electrénico. Para acceder a las

propiedades de su certificado, haga doble clic en él:

Certificados X

Proposito planteado: | <Todos> e

Personal  Otras personas  Entidades de certificacién intermedias  Entidades de certificad * | *

Emitido para Emitido por Fecha de... Mombre descriptive ™
B4 ALARA MALAR 02/03/2024 KA MALANA . -

AC FNMT Usuarios

Importar... Exportar... Quitar Opciones avanzadas

Propdsitos planteados del certificado

Correo seguro, Autenticadién del diente
Ver

Cerrar

llustracién 36 Imagen propiedades certificado

A continuacion, se abre una ventana con las propiedades del certificado. En dicha pestaia

se vera que aparece como un arbol (eso es la cadena certificadora). Al final del todo

estara la informacién personal (que es la que no se le va a solicitar):
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» | Certificado *
General Detalles Ruta de certificacidn

Ruta de certificacidn
—ﬁJ AC RAIZ FNMT-RCM

- _ﬁj AC FNMT Usuarios
A T

Ver certificado

Estado del certificado:

Certificado vélido.

llustracién 37 Imagen informacién certificado

Acceda con doble clic, al elemento anterior en el que aparece su informacién personal,
es decir, siguiendo el ejemplo, seria donde pone “AC FNMT Usuarios”. Dependiendo del

tipo del certificado los textos de cada uno de los nodos del arbol pueden cambiar.

Siguiendo el ejemplo, haciendo doble clic en dicho elemento "AC FNMT Usuarios”
accedera a una nueva ventana que es ya informacién publica, que es el certificado emisor

que se le solicita:
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General Detalles Ruta de certificacion

g Informacién del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propdsitos:

« Asegura |a identidad de un equipo remoto

* Prueba su identidad ante un equipo remoto

* Protege los mensajes de correo electrdnico

s Permite que los datos sean firmados con la hora actual
» Todas las directivas de emisidn

» Firma de documento

*Para ver detalles, consulte la dedaracién de la entidad de ce

Emitido para: AC FNMT Usuarios

Emitido por:  AC RAIZ FNMT-RCM

Valido desde 23/10/2014 hasta 28/10/2029

Dedaracion del emisor

Aceptar

llustracién 38 Imagen parte publica certificado

En la pestaia Detalles, hay que accionar la opcién “Copiar en archivo”...

a Certificado
General Detalles Ruta de certificacion
Mostrar: | <Todos> bl
Campo Valar ~
B\-‘ersién V3
BNL’lmero de serie 455f3ae15c2 1cdba 5448 2aa4. ..
BAlgoritmo de firma sha256RSA
BAlgoriImo hash de firma sha25a
BEmisor AC RAIZ FNMT-RCM, FNMT-R...
B\-‘élido desde martes, 28 de octubre de 20L...
Bvélido hasta domingo, 28 de octubre de 20...
’-_]Ql ristm A FMNMT | lzniarime  Ceres FR b
Editar propiedades... Copiar en archivo...
Aceptar

llustracién 39 Imagen copiar en archivo certificado

A continuacién, se abre el "Asistente de exportacion”. Pulse "Siguiente" y después
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marque la casilla "Exportar la clave privada" del certificado intermedio (si acaba de

obtener su certificado y no puede marcarla es posible que haya habido algun problema

en la descarga o instalacion; en ese caso contacte con la entidad emisora de su

certificado).

- |
Asistente para exportacion de certificados lﬂ

Este es el Asistente para exportacién
de certificados

1
pe | Este asistente le ayuda a copiar certificados, listas de
%_i certificados de confianza y listas de revocaciones de
certificados desde un almacén de certificados a su disco.

Un certificado, que se emite por una entidad de
certificadién, es una confirmacidn de su identidad y
contiene informadion que se utiliza para proteger datos o
para establecer conexiones de red seguras. Un almacén
de certificados es el drea del sistema donde se guardan
los certificados.

Haga dic en Siguiente para continuar,

< Atras [ Siguiente = I [ Cancelar

llustracién 40 Imagen exportar certificado

Asistente para exportacion de certificados lg

Exportar la clave privada
Puede elegir la exportacion de la dave privada con el certificado.

Las daves privadas se protegen con contrasefias. 5i desea exportar la dave privada
con el certificado, debe escribir una contrasefia en una pagina posterior.

iDesea exportar la dave privada con el certificado?
(@) Exportar la dave privada

() No exportar la dave privada

Mas informadén acerca de la exportadién de daves privadas

< Atrds ][ Siguiente = ] [ Cancelar

llustraciéon 41 Imagen exportar clave certificado

En la siguiente pantalla deje las opciones que aparecen marcadas por defecto y pulse

"Siguiente”. En funcién de la version del navegador puede ser obligatorio proteger la
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copia con una contrasefa. Esta opcion también es indispensable si desea posteriormente
importar el certificado en un navegador como Mozilla Firefox. Tenga en cuenta que si la

pierde no habra modo de recuperarla. Pulse "Siguiente™:

Asistente para exportacion de certificados ﬁ

Formato de archivo de exportacidn
Los certificados pueden ser exportados en diversos formatos de archivo.

Seleccione el formato que desea usar:
DER binario codificado X.509 (.CER)
¥.509 codificado base 64 (.CER)

Estandar de sintaxis de difrado de mensajes: certificados PKCS %7 (.P7B)
Si es posible, induir todos los certificados en la ruta de acceso de certificacion
(@) Intercambio de informacién personal: PKCS #12 ((PFX)
[ 5i es posible, induir todos los certificados en la ruta de acceso de certificacién
[ Eliminar la dave privada sila exportaddn es correcta
Exportar todas las propiedades extendidas

Almacén de certificados en serie de Microsoft ((55T)

Mas informacion acerca de los formatos de archivo de certificado

[ < Atrds " Siguienhe>' [ Cancelar

llustracién 42 Imagen exportar certificado

r b
Asistente para exportacién de certificados ﬂ

Contraseiia

Para mantener |a seguridad, debe proteger la dave privada por medio de una
contrasefia.

Escriba y confirme una contrasefia.

Contrasefia:

Escribir y confirmar contrasefia (obligatorio):

[ < Atras ]I Siguiente > ' [ Cancelar

llustracidn 43 Imagen exportar certificado contrasefia

Haga clic en "Examinar" para escoger la ruta donde va a guardar la copia de su

certificado, ponga un nombre al archivo y pulse "Guardar”, "Siguiente" y, después,
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Asistente para exportacion de certificados &J

Archivo que se va a exportar
Espedifique el nombre del archivo gue desea exportar

Mombre de archivo:

lEnamlnarI

& Guardar como

@UL- Escritorio » - | g | | Buscar R |

[ Nombre: -
Tipo: | Intercambic de infermacién personal (*.pfx) ']

\* Examinar carpetas

[ ] [ oo |

<Awds | Souente > | [ Cancelar

llustracién 44 Imagen exportar certificado Nombre

P
Asistente para exportacién de certificados E

Archivo que se

Especifique el nombre del archivo que desea exportar

va a exportar

Mombre de archivo:

e e smessecopia certificado.pfx Examinar. ..

<avss || sguiente > | | cancelar

Ilustrac

ion 45 Imagen exportar certificado terminar
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Asistents para exportacién de certificados L_LhJ

Finalizacion del Asistente para
exportacion de certificados

o El Asistente para exportadidn de certificados finalizd
R '?r correctamente,
\f'_ -
= Especificd la siguiente configuracisn:
Exportar daves
Induir todos los certificados en |a ruta de certificacion
Formato de archivo

< Atras JI Finalizar I | Cancelar |

llustracién 46 Imagen exportar certificado finalizado

Si todo ha ido bien aparecera el mensaje "La exportacién se realizé correctamente”.

El icono de una copia valida sera un sobre abierto con un certificado asomando y una
llave y la extension .pfx o .p12. Si no visualiza la extension, haga clic con el boton derecho

del raton sobre el icono del certificado y acceda a "Propiedades”.

copia
certificado.pfx

no_valido.cer

llustracién 47 Imagen icono certificado pfx y cer

Si no puede marcar la casilla "Exportar la clave privada”, el resultado seria una copia no
valida (el archivo tendria la extension .cer y el icono seria un certificado sin ninguna llave).
La clave privada es la informacion personal que el certificado contiene y sin la cual no es

posible firmar.

Sila copia no fuera valida, se instalaria en la pestafia "Otras personas” en lugar de hacerlo
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en la pestaia "Personal" y el certificado no seria valido para trabajar en la pagina de
la AEAT. Si en algin momento necesita reinstalar (importar) su certificado y no dispone

de una copia valida debera solicitar un nuevo certificado.
Enlaces de interés:

e Informacién y pasos para obtener un certificado electrénico™

e Fabrica Nacional de Moneda y Timbre™

e Ayuda - Certificados electrdnicos'®

e Izenpe"

4.19Error ERR_TUNNEL_CONNECTION_FAILED

Este error se reproduce si se accede a PSP, pero no se carga la ventana de solicitud de
certificado y en el navegador se carga la ventana como si no tuviera internet,

mostrandose un error como este:

14

https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/ comp Consultas_informaticas/Categorias/Firma_digital _certificado o DNle y sistema CI
ve_PIN/Certificados_electronicos/Informacion_y pasos para la_obtencion de un_certificado_electronico/Informa

** https://www.sede.famt.gob.es/certificados
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https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/ comp Consultas_informaticas/Categorias/Firma_digital _certificado o DNle y sistema Cl
ve_PIN/Certificados_electronicos/Certificados_electronicos.shtml

*7 https://servicios.izenpe.com/gestionCertificados/mostrarWelcome.do
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PSP Avantius. Guia de Configuracién y Preguntas frecuentes

This site can’t be reached

The webpage at
https://portalprofesional.; .. -...—-. . ..../WebGestionExpedientes/IdentificacionPers
onasFisicasJuridicas.aspx might be temporarily down or it may have moved permanently

to a new web address.

ERR_TUNNEL_CONNECTION_FAILED

llustracién 48 Imagen Error ERR_TUNNEL_CONNECTION_FAILED

El error ERR_TUNNEL_CONNECTION_FAILED es un error que se puede producir porque
se esta bloqueando el acceso a Avantius-PSP; para la resolucion de este problema se
recomienda que se revise la configuracion del antivirus y del proxy por personal

encargado del mantenimiento de las comunicaciones y/o del equipo.
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