MODELO DE RECLAMACIÓN ANTE LA EMPRESA
DATOS DEL RECLAMANTE
	Nombre /Apellidos:      
	CIF:      

	Dirección:      

	Teléfono:      
	Correo electrónico:      


DATOS DEL RECLAMADO
	Razón social /Nombre:      
	CIF:      

	Dirección:      

	Teléfono:      
	Correo electrónico:      


DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS QUE MOTIVAN SU QUEJA/RECLAMACIÓN

	     


DOCUMENTACIÓN QUE SE ADJUNTA

	     


SOLICITUD 

	     


En       a 26 de febrero de 2018
FIRMA:
NOTA INFORMATIVA
1) Debe dirigir su reclamación ante la empresa o profesional, teniendo en cuenta que debe reclamar en calidad de consumidor final quien ha adquirido el producto o contratado el servicio o suministro, para su ámbito doméstico o particular, es decir:

· El titular del contrato de suministro de servicio básico (teléfono, luz, gas…)

· La persona que consta en la factura de pago o que ha firmado el contrato, del producto o servicio.


En caso de que el reclamante sea una Comunidad de Propietarios, Asociación u otra entidad sin ánimo de lucro, debe hacerse constar los datos de la misma en datos del reclamante y los datos de la persona que la represente.
2) El empresario o profesional debe informar sobre la dirección postal, número de teléfono, fax, cuando proceda, y dirección de correo electrónico en los que el consumidor y usuario pueda interponer sus quejas y reclamaciones.
3) Los empresarios deberán dar respuesta a las reclamaciones en el plazo más breve posible y en todo caso en el plazo máximo de un mes desde la presentación de su reclamación. 

4) Si la reclamación no ha podido ser resuelta, el empresario o profesional debe facilitar la información relativa a si se encuentra adherido a una entidad de resolución alternativa de litigios de consumo o si está obligado por una norma o código de conducta a participar en el procedimiento ante una concreta entidad. De no ser así deberá facilitarle la información relativa, al menos a una entidad competente para conocer de la reclamación, haciendo indicación de si participará en el procedimiento ante la entidad. El incumplimiento de esta obligación de información de los empresarios tendrá la consideración de infracción grave.  
