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Los recursos de acogida de Navarra para víctimas de violencia de género estuvieron ocupados al 70% en 2007 
El centro de urgencias, las casas de acogida y los pisos residencia atendieron a 228 personas, entre 118 mujeres y 110 menores
Viernes, 8 de agosto de 2008. Los recursos de acogida existentes en la Comunidad foral para víctimas de violencia de género estuvieron ocupados al 70% en 2007, según datos del informe anual de seguimiento del Acuerdo Interinstitucional para la atención integral a mujeres víctimas de maltrato y/o agresiones sexuales, aprobado el pasado mes de junio por la Comisión de Seguimiento del acuerdo. El informe ha sido elaborado por el Gobierno de Navarra, a través del Instituto Navarro para la Igualdad (INAI), organismo que preside la Comisión, a partir de la información que desde las diferentes instituciones y entidades que forman parte de la Comisión se le remite referida a las acciones, servicios y prestaciones gestionan en materia de violencia de género. El INAI también es el organismo encargado de impulsar y coordinar todas las políticas públicas y recursos de prevención de la violencia contra las mujeres en Navarra. 
Así, la media de ocupación de los recursos de acogida, integrados por el centro de urgencias, las casas de acogida y los pisos residencia, alcanzó en 2007 el 70%. En concreto, en el centro de urgencias se atendió a 175 personas (96 mujeres y 79 menores), en la casa de acogida a 32 personas (13 mujeres y 19 menores) y en los pisos residencia a 21 personas (9 mujeres y 12 menores). 


Cabe recordar que el Acuerdo Interinstitucional para la atención integral a mujeres víctimas del maltrato y/o agresiones sexuales fue firmado en 2002 por representantes del Gobierno de Navarra, de la Delegación del Gobierno en Navarra, del Tribunal Superior de Justicia en Navarra (en representación del Consejo General del Poder Judicial) y de la Fiscalía de Navarra. El objetivo del acuerdo es lograr la máxima y mejor coordinación entre las instituciones implicadas en la asistencia a víctimas de maltrato y/o agresiones sexuales y establecer unas pautas de actuación homogéneas en toda la Comunidad foral de que redunde en el beneficio de la atención a las propias víctimas y de la puesta a disposición judicial de la persona presuntamente agresora. 
Según se recoge también en el informe 2007, en materia de acción social, Sos Navarra 112 sigue siendo la instancia responsable de coordinar todas las actuaciones de emergencia (recursos sanitarios, sociales y policiales, así como asesoramiento psicológico y jurídico a las mujeres víctimas de violencia de género), que en 2007 recogió un total de 438 incidentes tipificados como “Urgencia malos tratos”, lo que representa 145 casos menos que en 2006. El mayor número de incidencias tuvo lugar en Pamplona, con 178 intervenciones que representan el 40,63 % del total, seguida de Tudela con 45 incidencias que aglutina un 10,27 % del total.  

Para atender a las prestaciones sociales ofrecidas a las víctimas desde el Departamento de Vivienda y Ordenación del Territorio, al igual que en años anteriores, se ha procedido a realizar un 3% de reserva de vivienda para personas víctimas de violencia de género en el marco de la campaña de vivienda de protección oficial, tal y como está previsto la Ley foral 8/2004, de Protección Pública a la vivienda en Navarra. De esta forma, en el año 2007 se han adjudicado 41 viviendas a víctimas de violencia de género, de las que 10 se han adjudicado en régimen de alquiler  y 31 en régimen de compraventa.

Por su parte, desde el Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte se han concedido un total de 9 ayudas para mujeres víctimas de violencia de género que acreditan insuficiencia de recursos económicos y unas especiales dificultades para obtener un empleo. También desde este mismo departamento se han expedido 70 acreditaciones como víctimas de violencia de género para acceder a la reserva de viviendas prevista para estas personas. 
En materia de empleo, desde el Servicio Navarro de Empleo se ha prestado una atención específica a 65 mujeres víctimas de violencia de género en la tramitación de dos tipos de ayudas: acreditación a mujeres víctimas de violencia de género que presenten insuficiencia de recursos económicos y unas especiales dificultades para obtener un empleo, y a través del  programa de renta activa de inserción.


Los ámbitos de educación y familia, dos grandes áreas de seguimiento del Acuerdo, también se han abordado mediante actividades formativas (talleres y seminarios) dirigidos al conjunto de la comunidad educativa (profesorado, alumnado y familias) tanto de Primaria como de Secundaria para prevenir la violencia de género, y mediante los servicios de puntos de encuentro familiar, mediación familiar y orientación familiar.


En el apartado de actuaciones policiales, el informe 2007 detalla el número de denuncias recogidas por estos cuatro cuerpos de seguridad que ascienden a 989, (168 más que en el 2006) distribuidas entre las registradas en Policía Foral: 356 (36%) Policía Municipal de Pamplona: 299 (30,23 %), Policía Nacional: 245 (24,77 %) y Guardia Civil: 89 (9%). 

Otra de las medidas de protección que, al igual que en el resto de comunidades autónomas, está funcionando en Navarra es un sistema de teleasistencia establecido por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), por encomienda del Gobierno de la Nación, como consecuencia del Plan de medidas urgentes para la lucha contra la violencia de género, aprobado por el Consejo de Ministros el 7 de mayo de 2004.


Por su parte la Policía Foral tiene establecido el Plan social de ayuda a la violencia de género, que cuenta con 41 usuarias, y que consiste en un sistema de alarma que conecta a las víctimas con la policía a través de su teléfono móvil. Asimismo, el sistema de protección permanente mediante escolta privada ha prestado servicio a cuatro mujeres que tenían un máximo riesgo de sufrir una agresión. 
La atención jurídica a las mujeres víctimas de violencia de género se ha llevado a cabo de nuevo través del Servicio de Atención Jurídica a las mujeres (SAM), que surge del convenio de colaboración firmado entre el Instituto Navarro para la Igualdad y los Colegios de la Abogacía de Pamplona, Estella, Tudela y Tafalla. El servicio de guardia permanente realizó en 2007 un total de 701 asistencias, de las que 351 corresponden al Colegio de la Abogacía de Pamplona, 158 a Tudela, 129 a Tafalla y 72 a Estella. Estas guardias se realizaron a través de una localización permanente con una cobertura de 24 horas al día, y se coordinan a través de Sos Navarra 112. 
Por otra parte, un total de 104 mujeres han acudido al Servicio Jurídico Generalizado de Asesoramiento, principalmente para solicitar información sobre materias de derecho de familia, tales como separación, divorcio, y medidas de hijo extra-matrimonial. 


El Juzgado de Violencia sobre la Mujer Nº 1 de Pamplona recibió 863 denuncias en orden penal contra los presuntos agresores. Los asuntos iniciados fueron 1.077, las solicitudes de órdenes de protección 262 (204 concedidas y 58 denegadas) y 101 las denuncias retiradas. En orden civil, referentes a establecimiento de medidas de guardia y custodia de hijas e hijos, régimen de visitas o pensión de alimentos, se iniciaron 91 asuntos. 

Por su parte, la Fiscalía del Tribunal Superior de Justicia de Navarra registró 1.113 asuntos en orden penal, y 364 retracciones o retiradas de denuncia de la víctima en el atestado o en la comparecencia del juzgado. 


El Servicio Social de Justicia del Gobierno de Navarra ha atendido a un total de 163 mujeres víctimas de violencia de género en programas terapéuticos y a 126 maltratadores. Se ha producido un notable incremento con respecto al año anterior tanto en la atención a mujeres (60% más) como a maltratadores (42% más). Por su parte, la Sección de Asistencia a las Víctimas del Delito dependiente de este Servicio, tiene entre sus funciones ser punto de coordinación de las órdenes de protección en Navarra coordinando un total de 383 órdenes de protección. 

Los informes emitidos por el Instituto de Medicina Legal, a demanda de los juzgados con competencia en violencia de género, se han ido incrementando a lo largo de los años, hasta alcanzar el número de 491 informes emitidos en el 2007 (118 más que en el año 2006). 

En el ámbito sanitario se han llevado a cabo acciones formativas, unidas a las citadas en el ámbito de la educación y la familia. Así, destaca la organización de la jornada “Aspectos médico-legales en la atención a las víctimas de la violencia de género” con Miguel Lorente Acosta y con una asistencia de 94 profesionales del ámbito sanitario; dos talleres dirigidos a profesionales de Atención Primaria y ocho para profesionales de los centros de salud mental.

Por último, entre todas las actuaciones de la Comisión de Seguimiento evaluadas en el informe anual de 2007 destacan las desarrolladas por el INAI, en concreto las relacionadas con la educación y cambio de mentalidad de la ciudadanía. Así, en el ámbito de la sensibilización, hay que destacar las campañas que se realizan en torno al 25 de noviembre “Día Internacional contra la violencia hacia las mujeres”, así como la que se realiza con motivo de las fiestas patronales “Y en Fiestas..qué”, Ayuntamientos por la igualdad en fiestas”, que trabaja la prevención del acoso y las agresiones sexuales y a la que anualmente se suman más de setenta Ayuntamientos. El INAI también ha impulsado acciones de formación, como el convenio con la Universidad Pública de Navarra para realizar un seminario de violencia de género dirigido a profesionales, y un módulo de especialización de género dentro del postgrado de Trabajo Social. También en el marco de la formación y sensibilización, durante el año 2007 se llevaron a cabo dos sesiones de trabajo con los medios de comunicación y jefaturas de gabinete de los departamentos del Gobierno de Navarra, se realizó el séptimo curso homologado de especialización jurídica en violencia de género, y se impartió formación en violencia de género en los centros de salud mental y en la Escuela de Seguridad,  entre otras acciones. 
Dónde dirigirse para alertar, denunciar o informarse 
Cabe recordar los lugares a los que pueden dirigirse las mujeres víctimas de violencia o cualquier persona de su entorno: 
1-En situaciones de urgencia, llamar a Sos Navarra 112, central de coordinación de emergencias de la Dirección General de Interior del Gobierno de Navarra, que actúa las 24 horas de los 365 días del año a través del teléfono gratuito 112, poniendo en marcha el proceso de atención integral. Desde aquí se coordinan los servicios intervinientes de manera unificada, rápida e integral, tal como establece el Protocolo de actuación coordinada en la asistencia a víctimas de violencia de género.

2-Denuncias. Las mujeres que deseen denunciar violencia de género pueden dirigirse a: 
-Cuerpos policiales: 


-Policía Foral: los agentes adscritos a la Brigada Asistencial, de la División de la Policía Judicial, serán quienes se ocupen de los asuntos relacionados con la violencia de género en todo el ámbito de Navarra. 


-Policías Municipales de localidades navarras: su ámbito de actuación se enmarca en el término municipal de su localidad.


-Policía Nacional: se encargan, de manera especializada, de la tramitación de denuncias y actuaciones relacionadas con la violencia doméstica.


-Guardia Civil: recogen las denuncias, y constituyen la red de alerta y respuesta ante incidentes urgentes de las víctimas.

-Juzgados de violencia contra las mujeres, especializados en violencia de género, que iniciarán la instrucción de los procesos para exigir la responsabilidad penal que corresponda, y tienen también competencia en el ámbito civil.

-Juzgados de guardia, instancias judiciales competentes para denunciar hechos de violencia de género y con competencia para dictar órdenes de protección, en su caso.

3-Servicios de asesoramiento y orientación: 

-Servicio de atención jurídica a la mujer (SAM): Establecido en toda la Comunidad Foral, a través del convenio suscrito entre el Instituto Navarro para la Igualdad y los Colegios de Abogados de Pamplona, Estella, Tafalla y Tudela. Atienden en la modalidad de guardia permanente localizada, todos los días del año y 24 horas, a cuantas mujeres sean objetos de malos tratos físicos, psíquicos o que padezcan abuso o agresión sexual lo soliciten.

-Oficina de Atención a las víctimas del delito (OAVD): Es un servicio gratuito, dependiente del Servicio Social de Justicia de la Dirección General del Justicia del Gobierno de Navarra y creado para prestar una atención integral a las personas que han sido víctimas de un delito, apoyando la defensa de los Derechos Humanos. Destaca el Servicio psicológico de guardia.

-Servicios municipales de atención a la mujer, que realiza las actuaciones necesarias en el ámbito de los Servicios Sociales en su término municipal.

-Centro de Atención Integral a la Mujer de Tudela, que desarrolla una atención integral a personas adultas y menores a su cargo que sean víctimas de violencia de género o en riesgo de serlo. 

-Servicios sociales de base, que atienden a las mujeres víctimas de violencia de género ofreciendo información, asesoramiento y gestión de recursos.

-Atención primaria/centros de salud, desde los que las y los profesionales siguen unas pautas de actuación ante la sospecha de malos tratos en la consulta o en la asistencia en los centros de salud.

-Teléfono 012: servicio de información telefónica que ofrece información sobre los recursos existentes en Navarra para mujeres víctimas de violencia.

-Teléfono 016: servicio de información telefónica de ámbito nacional que ofrece información y asesoramiento en violencia de género y funciona de forma coordinada con los recursos de la Comunidad Foral. 






	[image: image5.png]




	[image: image6.png]Carlos Ill, 2. 31002 PAMPLONA @& 848 42 77 00 948 22 76 73
gobiernodenavarra.prensa@cfnavarra.es  www.navarra.es




	Página 1 de 8


PAGE  
	[image: image2.png]




	[image: image3.png]4D Carlos 111, 2. 31002 PAMPLONA & 848 4277 00 948 2276 73
%gobiernodenavarra.prensa@cfnavarra.es WWw.navarra.es




	Página 3 de 8



[image: image1.png][image: image2.png][image: image3.png][image: image4.png][image: image5.png][image: image6.png]